Jedno za drugim, istraZivanja
pokazuju da Citaoci o€ajnicki traZe vise
¢lanaka na temu zdravlja, okoline, licnih
finansija, a manje prica o politici.
Medutim, novinari se rijetko bave ovim
pitanjima koja utiéu na Zivote ljudi.

Kupovina namirnica je veliki troSak za
veéinu porodica, ali nikada nisam video
pricu na tu temu u lokalnim medijima.
Citaoci bi moZda htjeli odgovor na pitanje
kako da smanje izdatke za hranu.

Tehnike computer-assisted reportinga
mogu da pomognu da se odgovori na ovo
pitanje. Na nedavno odrZanoj obuci u
Makedoniji, /REX-ov trener Katerina
Spasovska i ja smo odluili da vidimo
moZemo li neSto nauCiti o tome kako
smanijiti izdatke za hranu u Skopju.

To Sto smo mi uradili moZe se uraditi
i u vaSoj zemlji. Baza podataka koju smo
osmiglili moZe se napraviti u jednom
danu i dati ne jednu, ve¢ mozda i
nekoliko zanimljivih pri€a, kako je
pokazalo naSe iskustvo.

Pretpostavke:

Prije nego Sto krenete u poduhvat
prikupljanja podataka treba da imate
neku predstavu o tome §ta zapravo Zelite
da saznate. Mi smo htjeli da vidimo
u kojim prodavnicama je hrana bila
najjeftinija. Nakon razgovora sa uces-
nicima seminara do$li smo do nekoliko
pretpostavki:

- Da ¢e sva hrana biti jeftinija u
velikim prodavnicima.

- Da ¢e hrana biti najskuplja u veoma
bogatim i veoma siromaSnim djelovima
grada.

| KOMPJUTERI

Tim makedonskih novinara koristio je Access da bi analizirao cijene artikala u
skopskim prodavnicama i do8ao do zanimljivih zakljuGaka

- Da ¢e cijene luksuzne robe varirati
viSe od cijena osnovnih Zivotnih
namirnica.

- Da ¢ée razlika u cijenama u razli¢itim
prodavnicama biti relativno mala (10%).

- Da ¢ée prodavnice koje rade 24 sata
bili skuplje.

Da bismo dokazali ove pretpostavke,
odlugili smo da provjerimo cijene artikala
koji se uobi¢ajeno mogu naci u prodaji, i

Tehnike computer-assisted
reportinga mogu da pomognu
da se odgovori i na pitanje kako
smaniiti izdatke za hranu.
Baza podataka u Accessu
koju smo mi osmislili
mozZe se napraviti u jednom
danu i dati ne jednu, veé nekoliko
zanimljivih pri¢a, kako je
pokazalo naSe iskustvo.

to u Sto viSe prodavnica. Napravili smo
bazu podataka i odabrali sljedece
varijable:

- Dio grada u kome se nalazi pro-
davnica.

- VeliCinu prodavnice.

- Da li je privatna, drzavna ili dio
lanca.

- Da li je otvorena 24 sata.

Odabrali smo 12 uobi¢ajenih artikala
koje svi kupuju, medu kojima su bili: sok,
riza, kafa, mlijeko, suncokretovo ulje,
narandZe, neki drugi tipicni artikli
(Sampon, sredstvo za €iS¢enje, pasta za

zube, majoneza), kao i neka luksuzna
roba (vino, bombonjera).

Morali smo da utvrdimo nekoliko
osnovnih pravila da bi naSe poredenje
cijena bilo osnovano. Ima sokova
razlicitih vrsta (recimo, skuplje uvozne
marke) i zapremina. OdluCili smo da
taéno odredimo marku i zapreminu. Na
primjer, novinarima je re¢eno da biljeze
cijene Head and Shoulders Sampona od
pola litre. Jedini artikli kod kojih nismo
tacno odredili marku su riZa i narandZe.
Kod riZe se to pokazalo kao greska.

Svaki novinar je imao zadatak da
provjeri cijene u 10 prodavnica u jednom
dijelu grada. Dobili su formulare koje je
trebalo da popune u svakoj prodavnici. U
formularu su bili izlistani artikli Cije je
cijene trebalo da upiSu, zajedno sa
imenom prodavnice, adresom, vrstom
prodavnice, dijelom grada i drugim
varijablama.

Mi za to nismo imali dovoljno vremena
na ovom seminaru, ali da bi se ovaj
projekat uradio kako treba, prodavnice
treba birati nasumice. To je vaZno da
osoba koja prikuplja podatke ne bi ukljucila
pristrasnost. Na primjer, ako Vi ili novinar
koji za Vas skuplja podatke viSe voli nove
prodavnice, starije (@ moguce i jeftinije)
prodavnice ¢e biti iskljucene iz uzorka.

To se moZe postici tako Sto se dobije
spisak svih prodavnica u gradu (moZda
od grada, trgovackog udruzenja,
telefonske kompanije, a moZete je i sami
napraviti).

Zatim nasumice izaberete prodavnice
u svakom dijelu grada biraju¢i svaku
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trecu ili petu (koliko god da vam je
potrebno).

U ovom skopskom projektu
prikupljene podatke smo ukucali u bazu
podataka u Accessu koju smo napravili
za ovu priliku. Kada smo pogledali
podatke, primjetili smo neke probleme.

- Neki opisi artikala nisu bili dovoljno
jasni.

- Neki artikli se nisu mogli naci u svim
prodavnicama.

- Novinari nisu bili dosljedni pri
provjeravanju veli¢ina pakovanja (gledali
su razlicite veli¢ine pakovanja) i cijena.

- Informacije su unosili u bazu
podataka u viSe formata (npr. jedan
novinar je dio grada upisao kao Zelezara,
dok ga je drugi nazvao nas. Zelezara).

Podatke smo odistili tako Sto smo
standardizovali imena. U nekim
slu€ajevima podaci su sumnjivo izgledali:
prikupljene cijene Sampona kretale su
se od 34 do 2600 denara, deterdZenta od
78 do 130, a paste za zube od 50 do 127.
Ove cijene je trebalo provjeriti prije nego
§to bismo ih upotrijebili. PoSto nismo
imali dovoljno vremena, iskljucili smo ih
iz analize. Sve ekstremne vrijednosti
(pojedinacne cijene koje su ili izuzetno
visoke ili izuzetno niske) su takode
izbacene.

Sada smo imali bazu podataka koju
smo mogli da analiziramo i provjerimo
naSe pretpostavke. Postavljali smo upite
u Accessu koristeCi funkciju Query i
dobili smo rezultate. (slika 1)

povrée. Savjet potroSacima mogao bi biti
da kupuiju u velikim prodavnicama, ali da
za svjeze voce i povrée idu u male
lokalne piljare.

Rezultati iz razli¢itih djelova grada
takode su pokazali velike razlike.

Na primijer, evo cijena vina Tga za Jug
u razli¢itim dijelovima grada. (slika 2)

pitali za cijene (iako su cijene naznatene
na artiklima). Trebalo je da se vratimo u
ove prodavnice i uzmemo podatke o

cijenama jer inafe ukupni podaci nisu
dobri. NaZalost, nismo imali dovoljno
vremena. Ali zaSto je toliko vlasnika
prodavnica bilo osjetlivo na naSu
posjetu?

Dio grada Prosj. cijena Dio grada Prosj. cijena
Crnice 128.5 Avtokomanda 1214
Gjorce Petrov 128.4 Karpos 120.5
Kapistec 128.3 Cair 120.0
Skopje sever 125.5 Taftalidze 120.0
Aerodrom 1251 Butel 118.5
fakulteti 125.0 Suto Orizari 118.0
Kozle 125.0 Zelezara 17.5
Centar 1227 Maxhari-Cento 114.5
Kisela voda 122.0 Vodno 1075

slika 2

Cijene u bogatijim dijelovima grada
(Gjorce Petrov) su daleko veée nego u
siromasnijim (Suto and Maxhari). Saviet
potroSadima mogao bi biti da kupuju u
siromasnijim dijelovima grada. Ovaj trend
se pokazao tacnim za vecinu proizvoda.
Nismo mogli da odgovorimo na neka od
drugih pitanja koja smo sebi postavili
pred istrazivanje jer nismo prikupili
dovoljno podataka.

Iznenadujuci i ozbiljan problem na koji
smo naisli bio je taj da su neki vlasnici
prodavnica rekli naSim novinarima da
napuste prodavnice i odbili da im pokazu
cijene.

NaSi novinari su pretpostavili da to
ima veze sa porezima. Veliki broj
prodavnica i dalje ne placa poreze i nije
uveo posebne kase koje zahtijevaju
vlasti, a koje omogucavaju tacno
izraCunavanje poreza. Prodavnice koje
plac¢aju poreze (obitno one u najvecim
lancima) su tako u loSijem polozaju kao
konkurencija. Zacudo, veliki lanci i dalje
imaju najnize cijene.

Neplacanje poreza bi takode moglo
da objasni ogromne razlike u cijenama
izmedu  prodavnica. Jedno od
najiznenadujucin otkrica naSe male
studije je to da se cijene nekih artikala
razlikuju i do 50% u razli¢itim
prodavnicama. To znaci da kupujuci pravi

Mlijeko Vino  Sapun za pranje  NarandZe Kafa  Ulje
Velike prodavnice 2 117 42 61 361 67 proizvod u pravoj prodavnici potrosaci
Male prodavnice 44 125 4 58 37 71 mogu da uStede ogromne svote novca.

slika 1 Pitanje poreza je dobra tema za priCu i
neki preduzimljivi makedonski novinari bi

Izgleda da ovo pokazuje da su cijene To se desilo i u malim i u velikim

u malim prodavnicama uglavnom iste ili

trebalo da je urade.
prodavnicama. Nekim novinarima je
re¢eno da moraju da dobiju dozvolu da bi

Drew SULLIVAN

vece za sve artikle, osim za svjeZe voce i drew@drewsullivan.com
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