ŠTA SVE TREBA URADITI I O ČEMU BI TREBALO VODITI RAČUNA UKOLIKO SE ŽELI POVEĆANJE TSL-A (minutaže)

· Vaša stanica mora biti prva koja će pasti na pamet ljudima koji popunjavaju ¨dnevnike¨.

Kako to postići? 

Tako što ćete proveriti da li je sve na svom mestu

· Da li je ¨lična karta¨ vaše stanice jednostavna za pamćenje (ime, slogan stanice, muzički slogan) ?

Povećanje TSL je pravljenje većeg broja lojalnih slušalaca (P1) vaše stanice od vašeg ikupnog broja slušalaca. Više od 70% slušanosti stanice dolazi od P1 slušalaca koji čine oko 30% od ukupnog broja vaših slušalaca.

Borba za TSL je i borba za pobedu nad konkurencijom. Šta znate o njoj? Vaš cilj je da se vaša stanica sluša više od konkurentskih

Uski fokus- Veliki rezultat
Da li znate dovoljno o vašoj ciljnoj grupi u rasponu 8-10 godina. Kakve su muzičke potrebe i sklonosti te populacije. Koja je to muzika koja će vam doneti pobedu?

Koji je to ¨uži¨ tip muzike koji dominira vašom stanicom?

Postavimo stvari na svoje mesto

· Da li je svaki član vašeg programskog, marketingškog i voditeljskog tima postavljen na najbolje moguće mesto?

· Da li svaki član vašeg tima ima bar još jednu obavezu koja pomaže boljoj poziciji stanice i njenom uspehu?

· Da li svaki član razime ¨misiju¨ stanice?

· Da li svaki član shvata svoju ulogu i kako on može da doprinese uspehu stanice?

· Da li imate ¨rezervu¨ za svakog člana tima?

Postavite sebi cilj

· Koji je vaš cilj u smislu share, reacha, TSLa i ukupne pozicije stanice na trzištu? Pogledajte prethodne rezultate.

· Da li su vaša očekivanje realna?

· Da li znate koliki vam je broj slušalaca (reach) i TSL potreban da bi dosli do željenog udela u slušanosti (share) ?

Pogledajte se u ogledalo

· Koliko znate o svom formatu?

· Da li ime stanice i slogan ¨prodaju¨ stanicu željenoj ciljnoj grupi?

· Koliko puta u satu emitujete slogan stanice?

· Da li ¨prodajete¨ svoju stanicu redovno u svakih 15 min programa?

· Da li tizirate sve najvažnije elemente u svakoj od horizontala

· Da li imate ¨udicu¨ za slušaoce za svakih 15 min svog programa

· Da li razumete muzičke potrebe vaše ciljne grupe?

· Da li znate tačno gde, kada i kako vaš P1 slušalac koristi vašu stanicu?

· Da li možete bilo šta da uradite na programu ili van njega da P1 slišalac još više koristi vašu stanicu?

· Da li je vaš brend prvo na šta on (P1) pomisli kada se kaže radio?

Izadjite napolje

· Koja je vaša ključna marketinška promocija koja će vam pomoći da ostvarite željeni rezultat?

· Koliko se ta vrsta promocije uklapa u vaš brend?

· Da li emitujete suviše različitih poruka o sebi?

· Da li je promocija usmerena ka P1 slušaocu?

Slušajte svoj program

· Da li tokom jutra slušalac dobije dovoljno informacija o programu koji ga ošekuje tokom dana?

· Koja je uloga vašeg jutarnjeg programa? (informativna, zabavna, prijatan osećaj za slušaoca) Šta je od toga dominantno?

· Da li to znaju ljudi koji rade jutarnji program?

· Da li postoji mehanizam koji garantuje interakciju sa slušaocima?

· Da li se regularno pozivaju da zovu telefonom, šalju SMS ili mail?

· Da li imate dovoljno stalnih rubrika koje idu u tačno odredjeno vreme?

· Da li je vaš program dovoljno fleksibilan?

Slušajte vaše konkurente

· Da li je od poslednjeg istraživanja bilo promene na tržištu?

· Kako te promene utiču na vašu stanicu?

· Da li možete da se odbranite od napada konkurencije?

· Da li možete da napadnete konkurenciju i iskoristite vaše prednosti?

Kako se čujete?

· Da li je kvalitet vašeg signala doveden do maksimuma?

· Da li je moguće još nešto učiniti da bi se on unapredio?

· Kako se čujete u različitim delovima grada?

· Kako se čijete tamo gde živi najveći deo vaših P1 slušalaca?

Zbog muzike ćete pobediti ili izgubiti

· Da li svakih 15 min vašeg programa verno oslikava vašu željenu muzičku matricu?

· Da li je tempo muzike podešen potrebama slušalaca i imidžu stanice?

· Da li postoji sistem pomoću kojeg to možete da proverite a da vam to ne oduzme mnogo vremena?

· Da li u 10 pesama znate koliko će tačno biti domaćih i stranih, novih i starih ?

Sumnjati je dobro

· Zapamtite da se muzički ukus menja. Šta radite da bi to ispratili? Muzički ukus muškarca od 35 godina danas nije isti kao onog od pre 5 godina. Ako niste promenili muziku onda vi danas emitujete program za muškarca od 40 godina.

· Da li je izbor muzike prihvatljiv i za vaše P1 slušaoce i za ostale?

· Kako kontrolišete koliko se muzika svidja vašim slušaocima?

· Koliko redovno komunicirate sa slušaocima i na koji način?

· Da li ste ove nedelje izašli iz kancelarije i slušali vašu stanicu?

A šta ćete vi da radite?

· Da li je raspored vaših obaveza usaglašen sa potrebama stanice za istraživačku nedelju?

· Da li imate dovoljno vremena da sa svim bitnim ljudima porazgovarate o njihovim zadacima?

· Da li su vaši sastanci dovoljno kratki i jasni?

· Da li vi lično znate kako živi vaša ciljna grupa?

· Da li u radiju postoji pozitivna atmosfera?

· Da li su ljudi uplašeni od strane menadžmenta ili su potpuno posvećeni poslu?

· Da li se osećaju kao deo tima?

· Šta će oni imati od uspeha stanice na istraživanju?

SREĆNO

