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Predgovor

Javni lokalni mediji ¢ine znacajan dio medijske scene u BiH. Pod javnim lokalnim medijima
u ovoj publikaciji podrazumijevamo sve opéinske, gradske i kantonalne radijske i televizijske
emitere koji se najve¢im dijelom finansiraju iz lokalnih javnih budzeta. Danas u BiH postoji
ukupno 81 takav emiter, tj. 12 televizijskih emitera, 62 radijska emitera i 7 televizijskih
emitera koji se emitiraju putem drugih elektronskih komunikacijskih mreza.!

Javni mediji lokalnog karaktera predstavljaju veliki potencijal za razvoj demokratskih
procesa na lokalnom nivou. Oni mogu doprinijeti vecoj transparentnosti rada lokalnih
vlasti, informirati gradane o politickim odlukama i problemima s kojima se susre¢u lokalne
zajednice, te ih podstaknuti da u¢estvuju u politickom procesu odludivanja na lokalnom nivou.
Javni lokalni mediji takoder bi trebali da nude prostor gradanima da iskazu svoje probleme
i miSljenja te da dobiju informacije od lokalnog znadaja koji nisu dostupne putem veéih i/
ili komercijalnih medija. Medutim, umjesto da pogoduju razvoju ovih potencijala, aktuelne
politike i prakse javne medije stavljaju u polozaj servilnosti prema lokalnim samoupravama,
¢ime se narusava njihova autonomija i demokratski procesi na lokalnom nivou.

Ova publikacija je nastala iz potrebe da se ponude istrazivacke analize i preporuke za
poboljsanje politika i praksi koje se odnose na status, finansiranje, stratesko programiranje
i participativne komunikacije javnih lokalnih medija u BiH. Publikacija je dio programa
»Lokalni mediji izmedu javnog interesa i finansijske ovisnosti®, koji je podrzan sredstvima
granta Ambasade Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava u Sarajevu. Program je dodatno omogudio
razvoj kapaciteta za istraZivanja u ovoj oblasti, kroz selekciju, radionicu i medusobnu
saradnju Cetiri istraziva¢a odabrana putem konkursne procedure. U novembru 2017.

1 Istrazivanje nije ukljucivalo druge vrste medija finansiranih iz budZeta lokalnih i kantonalnih vlasti, poput

biltena i op¢inskih/kantonalnih web-stranica.
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godine odrzana je dvodnevna radionica za istrazivace, koja je, s obzirom na razli¢ite stru¢ne
kompetencije i iskustva istrazivaca (biografije dostupne na kraju publikacije), ukljucivala
upoznavanje sa medijskim okruzenjem i funkcioniranjem medija u BiH, osvrt na istrazivacke
metode i tehnike te upoznavanje s konceptom istrazivanja politika (policy research). Tokom
osmomjesecnog istrazivanja autori-istrazivali su uradili sekundarno istrazivanje i poslali
jedinstveni upitnik svim javnim opéinskim, gradskim i kantonalnim emiterima u BiH (njih
81), te dodatno obavili analizu dokumenata poput zakona i podzakonskih akata, budzeta,
finansijskih i programskih izvjeStaja, statuta, oglasa, internih dokumenata, analizu malog
uzorka informativnih emisija, te svih web-stranica javnih lokalnih medija kao i njihovih
naloga na dru$tvenim mrezama, te obavili intervjue sa medijskim ekspertima, novinarima
i urednicima. Cinjenica da je od 81 javnog lokalnog emitera odgovore na upitnik dostavilo
samo 14 medija govori da javni lokalni mediji nisu spremni da udestvuju u ovakvim i sli¢nim
istrazivanjima. Mediji su na na$ upit dostavili svega Cetiri finansijska izvjeStaja i Sest izvjestaja
o radu i poslovanju javnih lokalnih medija, $to govori da javni lokalni mediji jo§ uvijek ne
prihvataju obavezu da kao javna preduzeéa i ustanove budu otvoreni prema javnosti. Dio
razloga je mogude traziti i u hroni¢nom nedostatku kadra u javnim medijima.? Sve je ovo
otezalo proces dolaska do sveobuhvatnih podataka i njihove analize.

Publikacija pred vama sastoji se od etiri izvjestaja koja se bave pitanjima ¢ije unapredenje
je neophodno kako bi se poboljali status i uloga javnih lokalnih medija u BiH: finansiranje
javnih lokalnih medija, politicki pritisci i imenovanja upravljackih strukeura i urednika,
programi javnih lokalnih medija i njihova komunikacija sa zajednicom.

U prvom izvjeStaju, Na rubu egzistencije: Slabo marketinsko trziste i politicki pritisci, autor
Amir Puri¢ analizira strukturu prihoda javnih medija, odnos izmedu prihoda i stvarnih
potreba, zloupotrebe procedura finansiranja, pradenje legitimnosti tih procedura, te ukazuje

2 Upitnik je dostupan na kraju ove publikacije.
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na moguce alternativne modele finansiranja. Njegovo istrazivanje pokazalo je da i do 93 posto
sredstava za rad javni lokalni mediji dobijaju kroz direktno finansiranje iz javnih budzeta i da
ovakav nacin finansiranja, koji je uspostavljen bez jasnih i preciznih kriterija, ostavlja prostor
za proizvoljnosti i zloupotrebe. lako znadajna, ova sredstva su nedostatna za pokrivanje
osnovnih troskova medija. Nezainteresiranost globalnih oglasivaca i ve¢ih kompanija iz BiH
da se oglasavaju na javnim lokalnim medijima i uspon internetskih platformi takoder su neki
od faktora koji doprinose teskoj finansijskoj situaciji javnih lokalnih medija.

Drugi izvjestaj, Politicka kontrola i slaba regulacija imenovanja upravljackih struktura, autorice
Jasne Kovo se bavi transparentno$¢u postupaka imenovanja i smjenjivanja upravljackih organa
u javnim lokalnim medijima i direktnim i indirektnim utjecajima na imenovanja direktora
i glavnih i odgovornih urednika. Istrazivanje je pokazalo da mediji imaju razli¢ite prakse u
postupcima imenovanja upravljackih struktura, da koriste razlicite kriterije pri odabiru kadra
i da se imenovanja na direktorska i urednicka mjesta koriste u svrhu instrumentalizacije za
politicke ciljeve. Dodatni problemi koje autorica prepoznaje su hroni¢ni nedostatak kadra
uslijed losih finansijskih prilika, manjak garancije autonomije novinara i njihovo slabo
kolektivno organizovanje.

U tre¢em izvjeStaju, Sadrzaji od znalaja za lokalne zajednice: Slabi programski zabtjevi i
upitan udio u programima lokalnih emitera, autorica Bojana Vukojevi¢ je na osnovu analize
Cetiri programske $eme i manjeg uzorka informativnih sadrZaja pokazala da ni na koji
naéin nije osigurano da ovi mediji supstancijalno pokrivaju teme od znacaja za lokalnu
zajednicu. Autorica zakljucuje da javni interes nije precizno definisan na nivou medijskih
politika u BiH, da programske $eme ne odrazavaju jasno tu funkciju, da je nacin utvrdivanja
programskih $ema proizvoljan i ne uklju¢uje angazman urednickih vijeca, tijela koja bi,
prema propisima Regulatorne agencije za komunikacije, trebalo da predstavljaju lokalnu
zajednicu.
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IzvjeStaj Komunikacija sa lokalnom zajednicom: Nedovoljno iskoristeni potencijali za interakciju
autorice Maide Salkanovi¢ fokusiran je na komunikaciju javnih lokalnih medija sa lokalnim
zajednicama i na nacin na koji ovi mediji koriste internet i drustvene mreze u te svrhe.
Autorica zakljucuje da vecina javnih lokalnih medija ima odredeno prisustvo na internetu,
ali da je koriStenje potencijala za komunikaciju na internetskim platformama ogranic¢eno,
te da, izmedu ostalog, na web-stranicama i drustvenim mrezama cesto nedostaju podaci o
odgovornom osoblju, kontakt-informacije i informacije o Zalbenim procedurama. Saradnja
sa predstavnicima mjesne zajednice i, u perspektivi, sa medijima zajednice (za ¢ije djelovanje
treba razvijati poticajnije politike), navode se kao neke od postojecih ili moguéih praksi za
unapredenje interakcije sa zajednicom i pluralizma medijskih sadrzaja.

Istrazivacki radovi u ovoj publikaciji dokazuju da se lokalni javni mediji u BiH nalaze u
veoma teskoj finansijskoj situaciji i da su njihova autonomija i javni interes u njihovom
djelovanju ugrozeni. lako se ocekivalo da ¢e regulacija sektora emitiranja, kojom rukovodi
Regulatorna agencija za komunikacije, i trzi$na dinamika doprinijeti smanjenju broja
javnih lokalnih emitera te da ¢e se medijske politike razvijati u pravcu pobolj$anja statusa i
neovisnosti javnih lokalnih medija, broj i uloga javnih lokalnih medija u BiH se nisu znatno
promijenili preko 25 godina. Javni lokalni mediji su i dalje u rukama lokalnih vlasti, koji
kroz obrasce finansiranja i imenovanja rukovodecih struktura uti¢u na uredivacke politike i
time sprecavaju lokalne javne medije da sluze javnom interesu. Drzavni i lokalni organi vlasti
do sada se nisu ozbiljno bavili razvojem politika za javne lokalne medije. Iako je prije deset
godina Vije¢e ministara BiH u Politici sektora emitiranja odludilo da ¢e potaknuti osnivace,
entitetske vlade i direkcije za privatizaciju da sadine programe i utvrde modele privatizacije
javnih RTV-stanica koje se finansiraju iz javnih fondova, do sada nista nije uradeno na tom
polju. U meduvremenu su se trzi$ne prilike znatno promijenile i zbog toga je neophodno
napraviti novi plan kako bi se rijesili status, finansijska odrzivost i neovisnost javnih lokalnih
medija. Preporuke za moguca rjesenja se nalaze na kraju svakog izvjestaja u ovoj publikaciji.
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Mediacentar Sarajevo se zahvaljuje svim lokalnim medijima, ekspertima, urednicima i
novinarima koji su ucestvovali u istrazivanju, autorima-istraziva¢ima, koji su istrazili i
napisali istrazivacke izvjeStaje o javnim lokalnim medijima, predava¢ima, koji su ucestvovali
na radionici i Ambasadi Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava u BiH, koja je podrzala ovaj program
i prepoznala znalaj lokalnih javnih medija za lokalnu demokratiju. Nadamo se da ¢ée ovo
istrazivanje i preporuke u njemu doprinijeti da se lokalni javni mediji stave na drzavnu
politicku agendu i da se potaknu politike koje ¢e dati adekvatna rjesenja.

Anida Sokol i Sanela Hodzi¢
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. Sazetak

Javni lokalni mediji u Bosni i Hercegovini u potpunosti ovise o finansiranju iz javnih budzeta,
pri ¢emu se postavlja pitanje na osnovu kojih kriterija se ta sredstva dodjeljuju i u kojoj mjeri
takvo finansiranje garantira adekvatno ispunjavanje funkcije javnog interesa medija. U ovom
izvjeStaju je analizirana struktura prihoda javnih medija, odnos izmedu prihoda i stvarnih
potreba, zloupotrebe procedura finansiranja, praéenje legitimnosti tih procedura, te je ukazano na
mogude alternativne modele finansiranja, pri ¢emu se nastojalo odgovoriti na glavna istrazivacka
pitanja: u kojoj mjeri postoje¢i obrasci finansiranja javnih lokalnih medija omoguéavaju njihovo
kvalitetno djelovanje i neovisnost, te na koji nacin unaprijediti politike i prakse u tom pogledu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da javni mediji u BiH i do 93 posto sredstava za rad dobijaju kroz
direktno finansiranje iz opéinskih, gradskih i kantonalnih budzeta. Nepostojanje jasnih kriterija
za odredivanje visine i svrhe direktnog finansiranja medija ostavlja prostor za proizvoljnosti i
zloupotrebe prilikom donosenja odluka o dodjeli tih sredstava kao i za politicka uslovljavanja.
Najvaznije preporuke za unapredenje postojecih obrazaca finansiranja javnih lokalnih medija
su: (1) uvodenje prakse proaktivnog objavljivanja godi$njih finansijskih izvjestaja/planova kao i
izvje$taja/planova o radu i poslovanju na web-stranicama medija, ¢ime ¢e mediji ispuniti svoju
zakonsku obavezu o javnosti rada ali i osnaziti svoj kredibilitet kod gradana koji u konacnici
i pla¢aju njihov rad; (2) razmatranje statusa javnih lokalnih medija, ukljucujudi i moguénost
njihove privatizacije i transformacije u medije zajednice; (3) uvodenje alternativnih izvora
finansiranja medija kroz za to posebno uspostavljene fondove, pri ¢emu bi transparentnost
poslovanja i vrSenje funkcije javnog interesa medija bili nezaobilazni uvjeti za dobivanje
stedstava; (4) uvodenje viSegodi$njeg modela finansiranja ovih medija kako bi se sprijecilo
njihovo finansijsko uslovljavanje od strane politickih tijela; (5) osnivanje nezavisnih ekspertskih
tijela koja bi donosila odluke i kriterije o direktnom finansiranju medija iz javnih budZeta; (6)
razvijanje proaktivnog i zajednickog pristupa marketinskom djelovanju ovih medija, s ciljem

povecanja prihoda od oglasivaca, prodaje usluga, donacija gradana i drugih obrazaca finansiranja.
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2. Uvod

Ovaj izvjestaj se fokusira na obrasce finansiranja 81 javnog radio i televizijskog emitera iji su
osnivadi i primarni izvori prihoda gradovi, opéine i kantoni u Bosni i Hercegovini. Postoji vise
obrazaca finansiranja medija iz budZeta organa vlasti i oni se ,,prvenstveno dijele na drzavnu
pomo¢, u koju spadaju razne vrste transfera, subvencija i grantova, te na javne nabavke,
kojima podlijezu komercijalni ugovori za promociju i oglasavanje, te sredstva koja se izdvajaju
za pretplatu i kupovinu medijskih sadrzaja“ (Sokol 2017¢: 4). Mada se u strukturi prihoda
javnih lokalnih medija mogu nadi i sredstva iz drugih obrazaca finansiranja, prevladavajudi je
model direktnog sufinansiranja iz budZeta lokalnih i kantonalnih vlasti na osnovu osnivackih
akata. Kroz ovaj obrazac direktnog finansiranja, kako pokazuje ova analiza, lokalni javni
mediji dobijaju i do 93 posto svojih godi$njih sredstava.

Ovaj izvje$taj sadrzi osvrt na strukturu prihoda, odnos izmedu prihoda i stvarnih potreba,
moguée zloupotrebe procedura finansiranja, praéenje legitimnosti tih procedura, te na
mogucde alternativne modele finansiranja. Pritom se razmatra pitanje u kojoj mjeri postoje¢i
obrasci finansiranja medija omogucavaju kvalitetno djelovanje i neovisnost, te na koji na¢in
unaprijediti politike i prakse u tom pogledu? Do rezultata koji su prezentirani u izvjestaju
dosli smo analizom podataka prikupljenih iz: 14 dobivenih odgovora na upitnik koji je poslan
svim lokalnim javnim medijima, 24 budZeta op¢ina/gradova u BiH (po 12 op¢ina/gradova iz
oba entiteta) i 5 budzeta kantona u FBiH, Cetiri finansijska izvjestaja i Sest izvjeStaja o radu i
poslovanju lokalnih medija, pet 7z vivo intervjua i pisane prepiske sa sedam eksperata u oblasti
medija i finansija, novinara i direktora, te na osnovu pregleda sekundarnih izvora. Kroz ovaj
izvjestaj nastojimo identificirati konkretne nedostatke u trenutnim modelima finansiranja

javnih lokalnih medija i ponuditi preporuke za njihovo unapredenje.
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3. Poslovanje lokalnih medija daleko od transparentnosti

Javnilokalni mediji u Bosni i Hercegovini ne objavljuju proaktivno na vlastitim web-stranicama
ili na neki drugi nac¢in dokumente o svom finansijskom poslovanju, kako im je to propisano
entitetskim zakonima o javnim preduzeéima.' Izvan obuhvata ovih zakona su oni mediji
koji posluju u sklopu lokalnih javnih ustanova (ukupno 17 javnih lokalnih emitera), a koje
podlijezu drzavnom i kantonalnim/Zupanijskim zakonima ili uredbama o ustanovama.? Za
razliku od entitetskih zakona o javnim preduzeéima, ovi zakoni sadrze opée odredbe o javnosti
rada i nadzora nad poslovanjem javnih ustanova, ali ne i eksplicitne propise o proaktivnom
objavljivanju finansijskih dokumenata. Ranija istraZivanja su pokazala da javni lokalni mediji
izvje$taje o radu i poslovanju dostavljaju svojim osnivacima, kantonalnim/op¢inskim/gradskim
skupstinama, te da smatraju da je to dovoljno kako bi bila osigurana njihova transparentnost
(Medi¢ i Sokol 2017). Ipak, ti dokumenti su najée$ée nedostupni javnosti, te ih je tesko dobiti
i uz pomo¢ zahtjeva u skladu sa zakonom o slobodi pristupa informacijama.

Cinjenica da je od 81 lokalnog emitera, na ¢ije adrese smo poslali upitnik, tek njih 14 poslalo
odgovore, a njih devet finansijske ili izvjeStaje o radu i poslovanju, pokazuje da javni lokalni mediji
u Bosni i Hercegovini u svom poslovanju ne daju prioritet transparentnosti i odgovornosti prema
javnosti. Medutim, potrebno je napomenuti kako je upitnik bio relativno slozen i obiman, te smo iz
nekoliko medija dobili odgovore kako na njega ne mogu odgovoriti zbog manjka ljudskih kapaciteta.

U budZetima op¢ina/gradova/kantona novéana sredstva namijenjena medijima pod razli¢itim
su kontnim planovima, ovisno o statusu medija (javno preduzeée ili medij koji djeluje u

1 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnim preduze¢ima u Federaciji Bosne i Hercegovine (¢lan 2, t.
3) i Zakon o javnim preduze¢ima Republike Srpske (¢lan 2, t. 3).
2 U kantonima u kojima nije donijet zakon ili uredba o ustanovama, primjenjuje se drzavni Zakon o ustanovama.

Takav sluéaj je, primjerice, sa Unsko-sanskim kantonom.
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sklopu javne ustanove) i ovisno o tome u kojem entitetu djeluju (Republika Srpska i Federacija
BiH imaju razli¢ite kontne planove). Najéesée se tretiraju kao grantovi ili transferi javnim
preduzedima, te su ove budZetske stavke opisane kao: sufinansiranje rada javnih preduzeéa ili
subvencije javnim preduze¢ima, grantovi za javna preduzeca ili tekuca sredstva za informisanje,
a ponekad i jednostavno kao pomo¢’ ili finansiranje dijela proizvodnje i emitiranja programa.*
Neujednaceno oznacavanje sredstava namijenjenih medijima, kao i Ceste zbirne budzetske
stavke iz kojih nije moguce odrediti krajnjeg korisnika, znacajno usloznjavaju prikupljanje i
analiziranje sredstava koja se iz javnih budZeta izdvajaju za lokalne medije.

Odgovornost za neobjavljivanje finansijskih izvjeStaja nije samo na medijima ve¢ i na
Regulatornoj agenciji za komunikacije (RAK), kojoj mediji imaju obavezu dostavljati ove
dokumente i to najkasnije do 31. marta tekuée godine za svaku prethodnu godinu (Pravilo
76/2015, ¢lan 30 i Pravilo 77/2015, ¢lan 31). Bez obzira na to, vec¢ina javnih medija finansijske
izvjeStaje ne dostavljaju ni RAK-u niti na zahtjev za pristup informacijama.’ RAK do sada nije
insistirao na dostavljanju finansijskih izvjestaja jer, kako kazu, Agencija nema ni nadleznosti ni
kapacitete da ocjenjuje ili analizira ove izvjestaje. lako ima ovlasti za izricanje sankcija medijima
za nedostavljanje izvjeStaja (Pravilo 76/2015, ¢lan 37 i Pravilo 77/2015, ¢lan 39), RAK do sada
to nije ¢inio jer u Agenciji smatraju da su podaci o radu medija javni i da svi mogu da ih traze.®
Da RAK ipak moze prikupiti podatke o finansiranju medija pokazuje i slu¢aj iz 2013. godine,

3 Npr. “Pomo¢ ODJP ‘Radio Gradiska” (Budzet Opéine Gradiska za 2017. godinu).
Npr. Izdvajanja za RTV Zenica u budzetu Grada Zenice za 2017. godinu.

5 Tlustrativan je podatak da su u periodu od 2011. do 2017. godine samo dva od 74 javna medija dostavili sve
finansijske izvje$taje RAK-u, 24 medija su dostavili samo po jedan izvjestaj, dok pet medija nije dostavilo niti
jedan. Ostali javni mediji dostavljali su povremene, nepotpune i nepregledne finansijske izvjestaje, a skoro
nijedan mediji nije imao objavljene finansijske izvjestaje o radu na svojoj web-stranici. Izvor: Azra Omerovi¢,
novinarka Zurnal.info i CRMA, pisana prepiska, 5. 3. 2018. Vidjeti i: Omerovi¢ 2017.

6 Izvor: Helena Mandi¢, pomo¢nica direktora za emitiranje, Regulatorna agencija za komunikacije BiH, pisana

prepiska, 6. 6. 2018.



AMIR PURIC |

kada je ova agencija izradila analizu trzita emitiranja s podacima o poslovanju ve¢ine javnih
i privatnih televizijskih stanica u BiH.” Mogu¢nosti i ovlasti koje ima drzavna Regulatorna
agencija za komunikacije stoga ne treba zanemariti pri kreiranju mjera koje imaju za cilj
poboljsanje transparentnosti finansijskog poslovanja javnih lokalnih medija. Takoder, ne treba
zanemariti ni mogu¢nost da osnivadi javnih medija, tj. op¢inska vije¢a ili kantonalne i gradske
skupstine, u svrhu transparentnijeg rada, mogu — iako to naj¢es¢e ne ¢ine — objavljivati izvjestaje
o radu javnih preduzeca koja imaju zakonsku obavezu da im te izvjeStaje dostavljaju.® Osim
$to ih ne objavljuju proaktivno, jedinice lokalne samouprave ¢esto ne dostavljaju finansijske
izvjeStaje javnih preduzeca ni na zahtjev za pristup informacijama. Istraziva¢i Centra za razvoj
medija i analize (CRMA) su tokom 2016. godine trazili od 62 institucije lokalne, gradske i
kantonalne vlasti u BiH finansijske izvjestaje medija ¢iji su osnivaci. Odgovorilo ih je svega 26.°

Alternativni izvori podataka o izdvajanjima iz javnih budZeta za medije su baza javnih finansija
Centra za zastupanje gradanskih interesa (CPI)! te istrazivacki ¢lanci i publikacije CRMA-e
i Mediacentra Sarajevo, na koje se u ovom izvjestaju prvenstveno oslanjamo. Te publikacije
ukazuju na nedostatak transparentnosti finansiranja medija i na proizvoljne procedure i
kriterije dodjele tih sredstava. Evropska komisija posljednjih godina takoder stavlja naglasak
na ove probleme (Evropska komisija 2016: 24; Evropska komisija 2017: 19). Pritom se isti¢e
da javni mediji koji se finansiraju iz budzeta kantona/op¢ina/gradova ostaju pod snaznim
politickim pritiskom (Evropska komisija 2017: 19).

7 »Analiza trziSta emitiranja“ dostupna je na: hetp://media.ba/bs/magazin-medijska-politika-regulativa/

argumenti-za-odluku-rak.

8 Kao pozitivan primjer moze posluziti Op¢ina Sanski Most, koja na svojoj web-stranici ima pregledno

2015. godinu.
9 Izvor: Azra Omerovi¢, pisana prepiska, 5. 3. 2018.

10 Dostupno na: http://javnefinansije.cpi.ba.
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4.  BudzZeti op¢ina, kantona i gradova
kao klju¢ni izvor finansija

Zakonom o lokalnoj samoupravi Federacije Bosne i Hercegovine propisano je da je jedna od
obaveza op¢inskog/gradskog nivoa vlasti i ,,0siguravanje uvjeta rada lokalnih radio i TV-stanica u
skladu sa zakonom“.!' U Zakonu o lokalnoj samoupravi Republike Srpske nema ovakve odredbe,
ali ¢lan 33. ovog zakona nalaze da jedinica lokalne samouprave treba da obezbijedi informisanje
i javno obavjestavanje o pitanjima od znacaja za Zivot i rad gradana na svom podru¢ju. U Ustavu
Federacije BiH je, kao jedna od posebnih nadleznosti kantona, navedeno ,utvrdivanje politike u
vezi sa osiguranjem radija i televizije, uklju¢ujuéi donosenje propisa o osiguranju njihovog rada i
izgradnji“."? Kantonalni i op¢inski/gradski nivoi vlasti kroz razlidite obrasce finansiranja izdvajaju
znacajna sredstva za rad lokalnih, naj¢es¢e javnih, medija. Pretpostavlja se da je ukupni iznos
izdvajanja za medije na godi$njem nivou znatno ve¢i od 30 miliona KM, $to je iznos do kojeg
se doslo u ranijim istrazivanjima (CRMA 2016). Procjenjuje se da velina, tj. oko dvije tredine,
sredstava iz javnog sektora otpada na finansiranje javnih medija, odnosno dvije novinske agencije
(FENA i SRNA), tri emitera koji ¢ine javni RTV-sistem (BHRT, RTVFBiH i RTRS), te 81
kantonalni, gradski i op¢inski javni RTV-emiter (Hodzi¢ i Sokol 2018: 9).

Do sli¢ne cifre ¢emo do¢i i funkcionalnom pretragom baze podataka Centra za
zastupanje gradanskih interesa, koja pokazuje da su institucije vlasti u BiH u 2014.
godini izdvojile nesto vise od 32 miliona KM za usluge emitiranja i izdavastva. Podaci
za 2016. godinu pokazuju da je ta cifra ne$to manja i iznosi oko 27 miliona KM."

11 Clan 8. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH.

12 Ustav Federacije BiH sa amandmanima, ¢lan 4. stav i.

13 Ova baza se zasniva na budZetima i izvje$tajima o izvr$enju budZeta koji su javno dostupni ili koje CPI dobije
od institucija vlasti. Nerijetko ni sami izvjeStaji nisu dovoljno transparentni i jasni zbog ¢ega ni baza nije

potpuna. Vidjeti: http://javnefinansije.cpi.ba/budzetski-korisnici/
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Pod ovom stavkom (usluge emitiranja i izdavastva) obuhvaéena su i sredstva kojima
institucije BiH finansiraju rad RAK, a rije¢ je o 5,5 miliona KM u 2016. godini, kao
i izdvajanja Vlade Federacije BiH za rad novinske agencije FENA (gotovo 2,9 miliona
KM), i izdvajanja Vlade Republike Srpske za agenciju SRNA (1,9 miliona KM). Postoje
velike razlike izmedu kolid¢ine sredstava koju za lokalne/kantonalne emitere izdvajaju
razli¢iti nivoi vlasti. Kantoni u Federaciji BiH su na emitiranje i izdavastvo u 2016.
godini potrosili nesto vise od 8 miliona KM, a distrikt Bréko blizu pola miliona. Opéine
u Bosni i Hercegovini su u istu svthu u 2016. godini iz svojih budzeta izdvojile 8,1
milion KM, od ¢ega opéine u FBIH (ukupno 39 op¢ina) 4,8 miliona, a opéine u RS-u
(21 op¢ina) 3,3 miliona KM. U prosjeku je to 160 hiljada po opéini u Republici Srpskoj

i 122 hiljade po opé¢ini u Federaciji BiH.

Tabela I: Izdvajanja opcina i gradova za medije u 2017. godini

Opcina/Grad (iznos uzlgrlll7) BudzZetska stavka

Bihat 348.874 Tekudi grant za informisanje: RTV sufinansiranje rada

Bile¢a 175.600 JU Informativni centar Radio Bile¢a

Brod 100.000 Subvencije javnim nefinansijskim subjektima — JP Radio Brod
Capljina 151.260 Subvencije javnim preduze¢ima — Radio postaja Capljina
Doboj 200.000 Subvencije — Sredstva za ucesce u finansiranju Radio Doboja
Dubica 390.000 Centar za informisanje i kulturu

Foca 310.000 Centar za kulturu i informisanje

Gacko 183980 JU Informativno-kulturni centar Gacko

Gradiska 225.000 Pomo¢ ODJP ,Radio Gradiska®

Jajce 80.000 Grant JP Radio Jajce
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Op¢ina/Grad (iznos uzlngJ) Budzetska stavka
Livno 120.000 Potpore javnim preduzec¢ima — JP RTV Livno
60.000 Radio Herceg-Bosne
Lukavac 294.000 JURTL
Odzak 60.000 Transfer za institucije kulture — Radio Postaja
15.000 Transfer za institucije kulture — Radio Preporod
Praca 78.000 )P Kulturno informativni centar Praca
Prijedor 360.000 Ucesce u finansiranju javnih medija
Ucesce u projektima iz Strategije
100.000 (Opremar?je IJ<ozarsl<og \{/'esniki)J
Prnjavor 75.000 JP Radio Prnjavor

Prozor-Rama

120.000

Subvencije javnim preduzec¢ima — JP Radio Rama

Srbac 75.000 Radio Srbac
Siroki Brijeg 60.000 Subvencije JP Hrvatski radio Siroki Brijeg
43.600 Subvencije JP Hrvatski radio Herceg-Bosne
Trebinje 653.000 Centar za informisanje i obrazovanje
Tuzla 500.000 Transfer zarad — P RTV 7 Tuzla
Visegrad 100.000 RTYV Visegrad
Vogoséa 210.000 Grantovi RTV Vogosca
70.000 Grant RTV V(?go§éa za provodenje‘procedura digitalizacije i
nabavku stalnih sredstava (kamere i sl.)
Zenica 336.000 Finansiranje dijela proizvodnje i emitovanje programa —

JP RTV Zenica

25.000

JP RTV Zenica (razvoj emisionog sistema)

Izvor: Javno objavijeni budZeti gradova/opcina za 2017. godinu
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Analiza budzeta 24 op¢ine/grada (po 12 u oba entiteta) i 5 kantona u Federaciji BiH pokazala
je daje iu 2017. godini iz budZeta ovih 29 administrativnih jedinica za finansiranje javnih
medjija bilo planirano ukupno 13,1 miliona KM. Kada se ovom dodaju i stavke koje bi takoder
mogle imati veze sa finansiranjem (i javnih i privatnih) medija (u budzetima zavedene kao:
izdaci za informisanje, usluge javnog informisanja i odnosa sa javnos¢u, rashodi za usluge
informisanja i medija, potpora za medije, usluge medija — oglasi, itd.) — ukupna izdvajanja za
medije iznose blizu 13,9 miliona KM.

Cetiri kantona (Kanton Sarajevo, Unsko-sanski kanton, Tuzlanski kanton i Bosansko-
podrinjski kanton) su za finansiranje pet javnih kantonalnih medija' izdvojili 7,59
miliona KM. Od pet analiziranih kantona, samo Zapadno-hercegovacki u budzetskom
planu za 2017. godinu nije predvidio sredstva za finansiranje javnih lokalnih medija,
$to je u skladu sa ¢injenicom da za razliku od ostala Cetiri analizirana kantona, ovaj
kanton nema medija kojem je osniva¢. Na njegovom podrudju djeluju tri lokalna medija
kojima su osnivaci opéine, odnosno opéinska vijeéa, ali se za njih ne izdvajaju sredstva iz
kantonalnog budzeta.

Od 24 analizirana budZeta op¢ina/gradova, najvise sredstava za javni medij izdvaja Trebinje,
medutim Radio Trebinje djeluje kao sastavni dio Centra za obrazovanje i informisanje (sli¢no
kao i u Dubici i Fodi), te je nemoguce utvrditi ta¢an iznos sredstava koji opstina izdvaja
samo za tu radiostanicu. Znadajne iznose za javne medije izdvajaju i gradovi Tuzla, koja sa
pola miliona konvertibilnih maraka (KM) finansira rad JP RTV 7 Tuzla, i Prijedor, koji je u
prosloj godini kroz dvije budZetske stavke finansirao rad javnih medija sa 460 hiljada KM. Od
analiziranih op¢ina i gradova, u 2017. godini najnize iznose sredstava za javne lokalne medije
namijenili su Srbac, Prnjavor i Odzak (po 75 hiljada KM). Centralna vrijednost (medijana)

14 JP TV kantona Sarajevo, RTV Unsko-sanskog kantona i Unsko-sanske novine, RTV Tuzlanskog kantona,
RTV BPK Gorazde.
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sredstava planiranih za finansiranje javnih lokalnih medija za analizirane 24 op¢ine/grada u

prosloj godini iznosi 181.990 KM.

Tabela 2: [zdvajanja kantonalnih viasti za medije u 2017. godini

Kanton 2017 Budzetska stavka
Bosansko-podrinjski kanton Gorazde 480.000 Ostali transferi — informisanje
Unsko-sanski kanton [.640.000 Grant )P RTV
220.000 Grant USN

Tuzlanski kanton 1.850.000 Radio televizija Tuzlanskog kantona
Kanton Sarajevo 3.350.000 Subvenc'u? javnim preduzseoma B

JP Televizija Kantona Sarajevo

50.000 Nabavka programa za

JP Televizija Kantona Sarajevo

Zapadno-hercegovacki kanton -

Izvor podataka: Javno objavljeni budZeti kantona za 2017. godinu

Iz analize je vidljivo da postoje velike razlike u sredstvima koja dobijaju kantonalni i lokalni mediji

koji proizvode (i) televizijski program u odnosu na one koji proizvode samo radijski. Daleko najvise

javnih sredstava dobila je Televizija Kantona Sarajevo, koja je samo iz budZzeta Kantona Sarajevo

prihodovala oko 3,5 miliona KM. Znacajni iznosi su izdvojeni za Radio-televiziju Tuzlanskog
kantona (1,8 miliona) i Radio-televiziju Unsko-sanskog kantona (1,64 miliona).

Sama (¢injenica da se ova sredstva dodjeljuju medijima i da postoje razlike u visini

sredstava koja se dodjeljuju razli¢itim medijima nije problemati¢na nego su, naprotiv,
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izdvajanja iz javnog budzeta presudna za opstanak mnogih od ovih medija i u principu
mogu doprinijeti kvaliteti komunikacija u lokalnim sredinama. Razlike u visini sredstava
mogu biti uvjetovane i visinom ukupnog budZeta datog nivoa vlasti ili brojem uposlenih i
operativnim tro$kovima medija. Problemati¢no je, medutim, to $to nisu utvrdena precizna
mjerila za utvrdivanje tih izdvajanja i §to, uz ¢injenicu da politicka tijela (opéinski nacelnici/
gradonalelnici i opd¢inska/gradska vije¢a/skupstine, te vlade, ministarstva i skupstine
kantona) donose odluke o dodjeli sredstava, ¢ime se ostavlja prostor za proizvoljnosti i

zloupotrebe prilikom donosenja odluka.

15 Vise u: Sokol 2017b.
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5. Struktura prihoda: Tri €etvrtine iz javnih budzeta

Analiza iskazanih prihoda 14 lokalnih javnih medija koji su nam dostavili odgovore na
upitnik pokazuje da u prosjeku tri ¢etvrtine prihoda ovih medija, neovisno o njihovoj
veli¢ini i formalnom statusu,'® dolaze od institucija vlasti, odnosno iz javnih budzeta. Ovih
14 medija je u 2016. godini ostvarilo ukupne prihode od nesto viSe od 6,542 miliona KM,
od ¢ega 4,94 miliona ili 75,5 posto direktno iz budZeta kantona i opéina/gradova (vidjeti

Tabelu 3).

Preostalih oko 25 posto prihoda ovi lokalni mediji dobijaju od oglasavanja. Izuzetak su
mediji koji posluju u sklopu javnih ustanova, poput Javne ustanove Kulturno-sportski centar
i Radio 1lijjas$, koji imaju znacajan udio ,,ostalih prihoda®, odnosno prihoda koji ne dolaze iz
budZeta organa vlasti niti od oglasavanja. Naprimjer, u slu¢aju JU KSC i Radio Ilija$ to su
¢lanarine, najamnine i ostalo. Postoje znadajne razlike u veli¢ini budzeta i broju zaposlenih
u analiziranim medijima, $to je ¢esto povezano s veli¢inom i ekonomskom snagom opéine,
grada ili kantona na ¢ijem podruéju djeluju. Ilustracije radi, u op¢ini Pale-Praca, jednoj od
povr$inom i brojem stanovnika najmanjih opéina u BiH, posluje Javno preduzeée Kulturno-
informativni centar Prada, ¢iji glavni segment je Radio Praca.’” U 2016. godini ovo preduzeée
je dobilo 88 hiljada KM iz budZeta Opdéine, $to je ¢inilo ¢ak 93 posto ukupnih prihoda
medija koji ima pet uposlenih: dva novinara, dva tonca i direktor, koji je ujedno i glavni i
odgovorni urednik radija. S druge strane, Javno preduze¢e Televizija kantona Sarajevo, sa
117 uposlenih, od ¢ega osmero u odjelu za marketing, od oglasavanja je u 2016. godini
prihodovalo vise od 720 hiljada KM."® Medutim, ta cifra ¢ini manje od 15 posto ukupnih

16 Kao javna preduzeca, javne ustanove ili dijelovi javnih preduze¢a/ustanova.
17 Izvor: Izvjestaj o radu i poslovanju JP Kulturno-informativni centar Pra¢a za 2016. godinu, 3.

18  Od te cifre, oko 47 posto je doslo od oglasavanja javnih preduzeca.
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prihoda Televizije Sarajevo, dok glavnina od 83 posto ili preko 3,5 miliona KM dolazi iz
budZeta Kantona Sarajevo kroz razli¢ite stavke.”

Tabela 3: Prihodi javnih medija u BiH

Medij I Ukupni prihodi Il Od institucija Udio llul

(u KM) vlasti (uprocentima)
P Televizija kantona Sarajevo 4.228.598,82 3.510.000 83
JP Radiopostaja Orasje 170.358 78.500 46,1
JP Radio Gradiska 234712 208.140 88,7
Radio Olovo 48.265 32.500 67,3
JP Radio Usora 55.871 36.000 64,4
JP Radio Brod 167.347 129.600 77,4
JP Radio Srbac 103.094 90.741 88
JP RTV Velika Kladusa 256.241 60.799 23,7
JP RTV Visegrad 127.926 106.751 83,5
JP Radio Novi Grad 228.123 169.400 743
J’tlJeS:sriw:]?g za informisanje i kulturu 130.000 100.000 76.9
JU KSC i Radio llijas 408.000 248.500 60,9
Jljlialétglturno—informativni centar d.o.o. 94.931.67 88.000 92.7
JU Radio Vitez 180.673 81.132 44,9

Izvor podataka: Odgovori na upitnik koje su mediji dostavili Mediacentru

19 Na ime subvencije javnim preduze¢ima 3,35 miliona, za sufinansiranje nabavke programa 50 hiljada i kroz
grant za nabavku opreme za digitalizaciju programa od 110 hiljada KM. Takoder, ova televizija je u istoj godini
dobila i 29 hiljada KM iz budzetske stavke ,, Tekuéi transfer javnim medijima“ Op¢ine Novi Grad Sarajevo.

(Podaci iz odgovora na upitnike, dio 1, pitanja broj 1, 2 i 3, te izvje$taja o radu i poslovanju preduzeca)
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Postoje izuzeci u omjeru razlicitih prihoda javnih medija, poput JP Radio-televizija Velika
Kladusa, u ¢ijoj su strukeuri prihoda u 2016. najvedi udio (104 hiljade KM ili 40 posto) ¢inili
prihodi od zakupa signalnog tornja koji ovom preduzeéu placaju mobilni operateri, drzavne
agencije, te televizijske i radiostanice koje emituju analogni signal. lako je Opéinsko vijece,
odnosno Op¢ina Velika Kladusa, stvarni vlasnik repetitora i zemlji$ta na kojem se toranj
nalazi, prihodi ostvareni na ovaj nadin tretiraju se kao prihodi Radija Velika Kladuga.?’

Podaci dobijeni iz upitnika upucuju na finansijske poteskoce s kojima se suocavaju javni mediji
kao i na to da Cesto funkcioniSu s minimumom sredstava. Direktor velikokladuskog javnog
radija navodi da ni sredstva od zakupnine, kao ni ona iz op¢inskog budZeta, nisu u visini u kojoj
bi trebala biti. Kada su u pitanju zakupnine, problem je nemoguénost naplate potrazivanja.
Radio Velika Kladuga bi, prema potpisanim ugovorima, na ime zakupa trebala dobijati 9.700
KM mjese¢no ali u stvarnosti dobije oko polovine tih sredstava. S druge strane, kada je rije¢
o sredstvima iz budZeta vlasti, ona se naj¢esée ne isplate u onom iznosu u kojem je planirano
budzetom. Naprimjer, od budZetom planiranih 100 hiljada KM, Radio Velika Kladusa je u
2017. godini dobio 80 hiljada KM. Iako ovaj lokalni radio ostvaruje vise od 70 posto vlastitih
prihoda, ostatak koji dobija iz opéinskog budzeta neophodan je da se odrzi likvidnost preduzeca.
Kada ta planirana sredstva izostanu ili kasne, medij upada u finansijske poteskode.”!

5.1 Politicka uslovljavanja kroz obrasce finansiranja

Iako poslovanje svih 14 analiziranih medija djelomi¢no ili u potpunosti ovisi o finansijskim
sredstvima koja dobiju iz budZeta op¢ina/gradova ili kantona, koja su katkad neredovna ili
umanjena, iz samo jednog medija smo dobili odgovor da su imali iskustva sa finansijskim
uslovljavanjem od strane vlasti (Radio Srbac) i to pri zapo$ljavanju radnika. Iz JP Radio

20 Izvor: Adis Puri¢, direktor Javnog preduzeca Radio-televizija Velika Kladusa, intervju, 3. 3. 2018.
21 Ibid.
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Vitez odgovorili su da nisu imali ,znacajnijih uvjetovanja“, a iz Radio Srpca navode da
je promjenom lokalne vlasti nakon izbora 2012. godine op¢inski grant za ovo preduzede
umanjen za 30 posto, dok je istovremeno broj radnika poveéan, na zahtjev osnivaca.??

JP Radio Gradigka bila je izloZena finansijskom uslovljavanju prije pet godina ,,[...] kada je
doslo do politickog pritiska na tada$njeg direktora da podnese ostavku i preda duznost novom
direktoru, usljed ¢ega dva mjeseca nije ispla¢ena redovna dotacija od strane opstine. To je dovelo
do kasnjenja plata i svih doprinosa, $to je rezultiralo time da zaposleni u toku duzeg perioda
nisu ostvarivali pravo na zdravstveno osiguranje.“” Poznati su sli¢ni primjeri i u nekoliko
posljednjih godina. Primjerice, gradonacelnik Zenice Fuad Kasumovi¢ je rekao, nedugo nakon
$to je preuzeo duznost, tokom sjednice Gradskog vije¢a na kojoj se raspravljalo o nacrtu budzeta
za 2017. godinu, da ovaj medij ne¢e dobiti sredstva iz budZzeta ukoliko se ne ponisti odluka
Nadzornog odbora RTV Zenica o imenovanju direktorice (Sokol 2017a: 10). Tri mjeseca toj
radioteleviziji nisu bila dozna¢ena redovna izdvajanja iz gradskog budzeta (Sokol 2017d).

Navedeni primjeri finansijskog uslovljavanja medija nisu izuzeci. Mirza Sadikovi¢, novinar i
saradnik RTV Unsko-sanskog kantona, smatra da je ovakav nacin finansijskog uslovljavanja
od strane vlasti postao model po kojem politicke strukture u praksi drze javne lokalne medije
pod kontrolom.*

Zbog finansijske ovisnosti o sredstvima iz javnih budZeta, stav nezamjeranja s vla§¢u, odnosno

autocenzura, smatra se ucestalijom pojavom u javnim lokalnim medijima nego otvoreni

22 Izvor: Odgovori na upitnik Radio Vitez (dio 1, pitanje broj 10) i Radio Srbac (dio 1, pitanja broj 10 i 11)

23 Izvor: Aleksandra Stojanovi¢, direktorica JP Radio Gradiska, pisana prepiska, 24. 3. 2018. Treba napomenuti
da u odgovoru na upitnik iz JP Radio Gradiska nismo dobili informacije o ovom slucaju, $to govori o tome da
dobijene informacije nisu bile uvijek potpune i da je broj problemati¢nih slu¢ajeva u stvarnosti vedi.

24 Izvor: Mirza Sadikovi¢, novinar JP RTV USK, intervju, 4. 3. 2018.
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finansijski i politicki pritisci. Azra Bajri¢, novinarka koja 35 godina radi na RTV Cazin, od
ega je pet godina provela na mjestu direktorice a devet glavne urednice, kaze da se nikad nije
susrela s otvorenim finansijskim uslovljavanjem, ali da ,,odgovorni ljudi u medijskim ku¢ama
jednostavno neée sebi dopustiti neke stvari da urade ako smatraju da ¢e to nastetiti nekoj
politickoj opciji.“®

25 Izvor: Azra Bajri¢, novinarka RTV Cazin, intervju, 4. 1. 2018.
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6. SuZeno polje za marketinsko djelovanje lokalnih medija

Marketinsko trziSte u Bosni i Hercegovini je izuzetno malo, ¢ak i u poredenju sa zemljama
regiona. Sekundarni izvori govore o drasticnom padu oglasivackih prihoda, koji pocinje jos
sa ekonomskom krizom 2008. godine. Prema dostupnim procjenama, prihodi od oglasavanja
televizijskih i radio postaja su sa 49,2 miliona dolara u 2010. spali na oko 39 miliona dolara
u 2016. godini. Usporedbe radi, procjenjuje se da je u Hrvatskoj taj iznos u 2016. bio 315,
a u Srbiji oko 160 miliona dolara (IREX 2017). Procjene za pro$lu godinu pokazuju da su
prihodi elekeronskih medija pali na svega 15,5 miliona dolara IREX 2018, ii).

Tabela 4: Ukupni prihodi od oglaSavanja na BH trZistu (u milionima americkih dolara)

Godina Televizija Radio
2010 37,4 11,8
2013 27,6 3
2014 36,3 2,6
2017 13,9 1,6

Izvor: IREX Media Sustainability Index, 2010-2018

Pod ovim okolnostima postavlja se pitanje odrzivosti velikog broja medija u BiH. Direktor
marketinske agencije Fabrika Senad Zaimovi¢ procjenjuje da ne samo javni nego i
komercijalni mediji ne¢e mo¢i opstati na duzi rok. Posljednjih godina situacija se dodatno
pogorfava jer domadi mediji ne mogu na kvalitetan nacin odgovoriti gubitku prihoda koji
je nastao ulaskom kablovskih operatera na trziSte BiH, nakon ¢ega je doslo do ogromne
ponude specijalizovanih medunarodnih programa koji za sebe vezu globalne marketinske
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agencije preko kojih medunarodni klijenti odnosno oglasivaci svojim porukama dopiru do
stanovnistva na prostoru Bosne i Hercegovine.?

Na marketinsko trZiste u BiH negativno se odrazio i uspon internetskih platformi i digitalnog
marketinga. Ogla$avanje sve vise prelazi na ne-medijske platforme, poput oglasa kroz Google
i Facebook, zbog Cega lokalni mediji sve viSe gube ionako ogranicene prilike za prodaju
marketinskog prostora. Ovim trendovima su posebno pogodeni sektor Stampanih medija i
radijski sektor, koji su postali neatraktivni za oglasavanje, prije svega zbog gubitka publike i
zbog vrlo ograni¢enog mjerenja dometa ovih medija. Zaimovi¢ navodi primjer komercijalnog
emitera Radio Sarajevo i povezanog internetskog portala Radiosarajevo.ba. U prosloj godini je
92 posto prihoda ovog medija doslo od internetskog oglasavanja, a samo 8 posto od radija.

Usljed ovakvih trendova, udio oglasivackih sredstava u ukupnim prihodima javnih medija
znacajno opada, a nasuprot tome uloga lokalnih vlasti u njihovom finansiranju postaje
sve znacajnija. Iz Informativno-poslovnog centra Kozarski vjesnik, jedinog lokalnog javnog
medija koji ima novine, televizijski i radio program, navode da je od 2009. do 2016. godine
vlastiti prihod ovog preduze¢a smanjen za vise od 40 posto. U 2007. godini komercijalni
prihodi Kozarskog vjesnika &inili su 77 procenata ukupnih prihoda preduzeéa, dok je Grad
Prijedor sufinansirao preostalih 23 posto, da bi u 2016. godini komercijalno finansiranje palo
na 36,5 posto, a gradsko sufinansiranje ¢inilo 63,5 posto ukupnih prihoda medija.”” Direktor
Radija Velika Kladusa takoder navodi da je ovo preduzeée do 2007. moglo iz prihoda od
oglasavanja pokrivati sve troskove. I u njihovom slu¢aju je potom doslo do ogromnog pada
zarade od marketinga i to, kako navodi, zbog pojave konkurencije u vidu privatnih emitera
na istom podrudju emitiranja.®

26 Izvor: Senad Zaimovi¢, direktor marketinske agencije Fabrika, intervju, 17. 2. 2018.
27 Izvor: Izvjestaj o radu IPC Kozarski vjesnik za 2016. godinu, 5.
28  Izvor: Adis Puri¢, intervju, 3. 3. 2018.
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Lokalni javni mediji su, dodatno, osudeni na malo i nepotentno lokalno oglasivacko trziste,
za koje globalni ogladivadi i ve¢e kompanije iz BiH nisu zainteresovani. Najveéi oglasivaci
u programu lokalnih i kantonalnih medija, vidljivo je iz odgovora na upitnik koji su nam
dostavljeni, uglavnom su lokalne privatne kompanije (naprimjer Maxi, Orasje, Omega,
Zivinice, Izbor d.o.0., Biha¢, 77 OIL d.o.o., Vitez, MAP AUTO, Goraide), veliki trzni centri
i mikrokreditne organizacije koji svoje poslovnice imaju $irom zemlje i pojavljuju se kao
oglasivaci kod vise lokalnih medija (IS d.o.0., Vitez, Motorex d.o.o., Gracanica, MKF , EKT*,
Doboj, MKR ,, Mikrofin®, Stbac), te marketin$ka agencija Media pool, Sarajevo, koja se kod
dva medija javlja kao jedan od pet najvecih oglasivaca. Vaznu ulogu u oglasivackim praksama
javnih medija u BiH imaju i javne kompanije. Primjerice, iz Televizije Sarajevo navode da su
u 2016. godini prihodovali nesto vise od 338 hiljada KM od oglasavanja javnih kompanija,
$to je vise od 40 posto ukupnih marketingkih prihoda ovog medija za tu godinu.”

Jedan od razloga za$to lokalni javni emiteri nisu dovoljno atraktivni ni marketingkim
agencijama je Cinjenica da monitoring gledanosti/slusanosti ove TV-kuée uglavnom ne
narucuju, a u radio sektoru u Bosni i Hercegovini to ¢ini jednocifren broj emitera. Vazno je
podsjetiti i na kontroverze oko samoga sistema mjerenja gledanosti TV-programa u BiH, koje
dodatno Stete trziStu oglasavanja i ukazuju na moguée malverzacije. Konkurencijsko vije¢e
BiH je u martu 2017. godine kaznilo agenciju Audience Measurment, jedinu ovlastenu za
mjerenje gledanosti, zbog krSenja trzi$nih pravila i zZloupotrebe monopolskog polozaja usljed
primjene razlicitih uslova za istu ili sli¢nu vrstu poslova (Omerovi¢ 2017b). Takoder, cijena
koja se mora platiti agenciji za rezultate mjerenja previsoka je za lokalne javne stanice, zbog
ega javnost ostaje uskradena za podatke o ,gledanosti programa za ¢iju proizvodnju se koristi
novac gradana“ (Arnautovi¢ 2016). U Bosni i Hercegovini ne postoji praksa raspisivanja
tendera od strane Udruzene medijske industrije sa definisanim preciznim uslovima i izborom

najboljeg ponudaca, te je pretpostavka da je to jedan od razloga zasto ,medunarodne

29 Izvor: Odgovori na upitnik, JP Televizija Kantona Sarajevo (dio 1, pitanje broj 2).
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kompanije u oglasavanje putem radija i televizije u BiH ulazu zna¢ajno manje nego $to bi
ulagale da je mjerenje normalizovano i pouzdano® (Heri¢ 2016).

Javne radiostanice u BiH uopée ne narucuju istrazivanja slusanosti radio programa, navode
iz Agencije Ipsos, jedine u BiH koja provodi ovaj tip istrazivanja.* Niti jedan od 14 lokalnih
javnih medija (od ¢ega 13 radijskih i jedna TV-stanica) koji su odgovorili na upitnik
Mediacentra ne naru¢uje mjerenja gledanosti/slusanosti programa. Upitno je, stoga, na
koji naéin se formiraju cijene oglasavanja. Iz intervjua s Cetvero direktora lokalnih javnih
medija moze se zakljuditi da se to najées¢e radi na osnovu pracenja konkurencije, pri ¢emu
mediji nastoje ponuditi iste ili sli¢ne cijene. Ono $to u lokalnim javnim medijima vide kao
otezavajudi faktor jesu propisi RAK-a, koji privatnim medijima za oglasavanje dozvoljavaju
duplo ve¢u minutazu po satu programa. lako iz privatnih medija dolaze tvrdnje da se javni
mediji u povlastenoj poziciji, jer mogu, oslanjajudi se na prihode iz budzeta, snizavati cijene
oglasnog prostora/vremena, Zaimovi¢ smatra da su oni na to, na neki na¢in, primorani.
I privatni i javni mediji ustvari snizavaju cijene nastojeéi da preduprijede konkurenciju i
prezive na trziStu, Sto za posljedicu ima izuzetno niske cijene oglasavanja koje ne donose
profit dovoljan za ulaganje u daljnu proizvodnju i unapredenje programa.’!

Broj oglasivaca i cijena za usluge oglasavanja kod javnih lokalnih emitera variraju od medija
do medija. Primjerice, iz Radija Srbac su naveli da su u 2016. godini imali oko 240, dok
je Radio Brod imao svega pet oglasivac¢a. Najnizu cijenu od samo 1 KM za 30 sekundi
oglasivackog prostora nudi Radio Nevesinje, dok kod nekih radio emitera (Radio Velika
Kladusa i Radio Vitez) najviSa cijena za isto vrijeme emitovanja raste do 12 odnosno 13
KM. Ipak, za radioemitere, najces¢a je najniza ili jedinstvena cijena od 3 KM za 30 sekundi
oglasivackog prostora.

30 Izvor: Edin Calki¢, agencija Ipsos, pisana prepiska, 3. 4. 2018.

31  Izvor: Senad Zaimovi¢, direktor marketinske agencije Fabrika, intervju, 17. 2. 2018.
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Perspektiva za razvoj sektora marketinga u javnim lokalnim medijima i posljedi¢no povecanje
prihoda od oglasavanja nije dobra. Odredeni pomaci se mogu napraviti ako mediji u svom
pristupu ka potencijalnim oglasiva¢ima budu transparentniji i ponude viSe podataka
o slusanosti/gledanosti programa. Jedno od mogudcih rjesenja Senad Zaimovi¢ vidi i u
zajedni¢kom nastupu lokalnih medija u svrhu placanja neovisnog monitoringa gledanosti/
sluSanosti programa i emitiranja oglasa.> U Sloveniji su prosle godine lokalni mediji otisli
korak dalje kroz zajednicki nastup na oglasivackom trzi$tu dvadeset lokalnih i regionalnih
radiostanica u svrhu lakseg pristupa lokalnim i drugim oglasiva¢ima, pri ¢emu svaka stanica
zadrzava vlastito oglasavanja, ali i dobija moguénost oglasavanja u radio paketu kroz isti
blok reklama u programima svih ¢lanica mreze (Poslovni dnevnik 2017). Ukoliko se takva
praksa pokaze uspje$nom, to bi mogao biti jedan od modela i za bosanskohercegovacke
lokalne medije. Treba napomenuti da u Bosni i Hercegovini postoji nekoliko medijskih
mreza, kao $to su TV Mreza, koja okuplja lokalne televizijske stanice (dijelom ove mreze bile
su i tri javne: RTV Zenica, Televizija Tuzlanskog kantona i RTV Unsko-sanskog kantona) i
Radio 27, zajednicki program Radija Slobodna Evropa i lokalnih radiostanica (medu kojima
su i javne radiosatanice). Medutim, interes lokalnih stanica da budu dijelom TV MrezZe nije
se ogledao u $ansi za dodatne prihode kroz zajednicki marketinski nastup, ve¢ u moguénosti
da emituju programski sadrzaj kojeg sami ne bi mogli kupiti (Radio Sarajevo 2015). U
slu¢aju Radija 27, novinari ¢lanica ove mreZe imaju priliku i da dobijaju naknadu za priloge
koje rade za potrebe zajedni¢kog informativnog programa, ali zajednicki marketingki nastup
i u ovom slucaju izostaje.

Razvojweb-stranica, drustvenih mreza i multimedije (medijski sadrzaj koji koristi kombinaciju
teksta, slika, videa, animacije ili infografike, zvuka te interaktivnog sadrzaja) jo§ je jedno
podrugje gdje lokalni mediji mogu traZiti svoj put prema ve¢im prihodima od marketinga.
Inovativno koriStenje moguénosti interneta i dru$tvenih mre7a moZe prvenstveno olaksati

32 Ibid; Vidjeti it IREX 2016, 27.
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brendiranje medija te im pomo¢i da dopru do veéeg broja oglasivaca i potencijalnih slusatelja/
gledatelja/citatelja, posebno medu mladom publikom. Primjer RTV Velika Kladusa pokazuje
da je na ovaj na¢in moguce do¢i i do novcanih sredstava. Prihodi koje je ovaj medij ostvario
prosle godine od Google oglasa na svojoj web-stranici i YouTube kanalu pokrili su godi$nje
troskove odrzavanja stranice, zakupa servera i domene.
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7. Rashodi: Osamdeset posto za plate uposlenika

Iz analize finansijskih i izvjeStaja o radu i poslovanju devet lokalnih javnih medija, vidljivo je
da najvedi dio rashoda odlazi na plate, doprinose i ostale naknade uposlenika. Udio troskova
zaposlenih u ukupnim rashodima devet analiziranih lokalnih medija krece se od 71,25 posto
(Televizija Sarajevo) do 92,24 posto (JU Centar za informisanje Bile¢a). Ovih devet medija,
u prosjeku, oko 80 posto godisnjeg budZeta trose na plate i naknade uposlenika.

Odgovori iz upitnika sugeri$u da je ostatak jedva dovoljan da se pokriju osnovni troskovi
proizvodnje programa, elektri¢ne energije, grijanja, odrzavanja opreme, dozvola za emitovanje
i komunalnih usluga. Iz 11 od 14 medija smo dobili odgovor da im prihodi koje medij
ostvaruje ili ne garantuju finansijsku odrzivost ili ne omogu¢uju ulaganje u programski razvoj.
Osam ih je navelo kako je njihov medij u proteklih pet godina imao finansijskih poteskoda.
Primjerice, uposlenima u RTV Visegrad u prosjeku kasne tri plate, uprkos ¢injenici da je ovo
preduzeée u 2016. godini dobilo vise od 106 hiljada KM od institucija vlasti.”

Tabela 5: Udio licnih primanja zaposlenih u ukupnim rashodima javnih lokalnih medija

Medij Ukupni Bruto plate Udio (%) Broj Bruto
rashodi i ostali troskova stalno plate i

(KM) troskovi zaposlenih zaposlenih naknade po

zaposlenih u ukupnim zaposleniku

rashodima mjesecno

RTV Zenica* 937.382 702.607 74,95 36 1.626,40
JP RT BPK Gorazde 598.666 520471 86,93 28 1.549,02
IPC Kozarski vjesnik 612.324,63  459.651,43 75,06 25 1.532,17

34 33 Izvor: Odgovori na upitnik, Radio ViSegrad (dio 1, pitanje broj 10).
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Medij Ukupni Bruto plate Udio (%) Broj Bruto

rashodi i ostali troskova stalno plate i

(KM) troskovi zaposlenih zaposlenih naknade po

zaposlenih u ukupnim zaposleniku

rashodima mjesecno

TV Sarajevo 3.990.827,28 2.843.615,25 71,25 117 2.025,37

RTV Velika Kladusa 259.227 190.755 73,59 9 1.766,25

JP Radio Orasje 192.163 154.488 80,39 8 1.609,25

JU KIC Praca 96.640 80.630 83,43 5 1.343,83

UCentarza 171,117 157.834 92,24 - -
informisanje Bileca

JP Radio Br¢ko 429.256 354.388 82,56 - -

Prosjek - - 80,04 - 1.636,04

Izvor: Finansijski izvjestaji i izvjeStaji o radu i poslovanju medija za 201 6. godinu
(*Podaci za RTV Zenica su za 2015., jer podaci za 201 6. nisu dostupni)

Prosje¢ni mjese¢ni troskovi po zaposleniku, ra¢unajuéi u to bruto plate i ostale naknade
(poput naknada za topli obrok i prijevoz), iznose 1.636 KM (pa tako prosje¢na neto plata
iznosi oko 950 KM), uz oscilacije od medija do medija ovisno o njihovom statusu (kantonalni
ili op¢inski) ali i veli¢ini odnosno ekonomskoj snazi lokalne zajednice. Primjerice, od
devet analiziranih medija, uvjerljivo najniza prosje¢na izdvajanja za bruto plate i naknade
radnika su na Radiju Prada, a najvece na Televiziji Sarajevo. lako novinari u lokalnim javnim
medijima imaju status uposlenika u javnom sektoru, plate i radni uvjeti ¢esto nisu pogodni
za njihov profesionalni i li¢ni razvoj. Azra Bajri¢ kaze da su plate novinara u njenom mediju
nezadovoljavajuce: , Trideset pet godina ¢u staza imati u Sestom mjesecu... visoku struénu
spremu... imam 802 marke platu, plus topli obrok koji je 8 maraka dnevno, a direktor u
mojoj kudi... mislim da ima oko 1.200 maraka“. Ona isti¢e da su plate novinara u RTV Cazin
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najmanje u ovoj op¢ini medu uposlenicima u javnom sektoru.* Stoga su mnogi medijski
djelatnici prisiljeni da rade ili za druge medije kao honorarni dopisnici ili dodatne povezane
poslove (naprimjer, poslovi fotografisanja i snimanja). Azra Bajri¢, uz stalni posao u lokalnom
mediju, radi i kao dopisnica Radija Slobodna Evropa, a Mirza Sadikovi¢ osim za RTV Unsko-
sanskog kantona radi i kao dopisnik portala A/ Jazeera Balkans.

Indikativno je i dasmo iz Cetiri od 14 analiziranih medija dobili odgovor da im je za programski
razvoj neophodna bolja tehni¢ka opremljenost, odnosno da im nedostaje kvalitetnija oprema,
dok iz jednog medija (Radio Pra¢a) navode kako su im neophodna jo§ barem dva terenska
novinara. Ni kod vecih medija stvari sa brojem uposlenih ne stoje bolje. U godi$njem izvjestaju
o radu i poslovanju RTV BPK Gorazde (koja je u 2016. brojala 28 zaposlenih) navode da
ovom mediju za realizaciju postojeée programske Seme nedostaje minimalno deset uposlenika
na novinarskim i tehnickim poslovima.®®

Sredstva koja lokalni javni mediji dobijaju od institucija vlasti, ma kako se taj iznos
znacajnim ¢inio, u najve¢em broju sluc¢ajeva dovoljna su tek da se pokriju troskovi bruto plata
uposlenih, ali u pravilu ona ne osiguravaju kvalitet rada medija i ne omogucavaju programska
unapredenja. Cinjenica da ne postoji precizan i pouzdan sistem utvrdivanja budZeta lokalnih
vlasti, zbog ¢ega javnom emiteru nikada nije unaprijed poznata visina transfera iz op¢inskog/
gradskog i kantonalnog budZeta, onemogucava dugoro¢nije stratesko planiranje i kreira
atmosferu nesigurnosti (Sokol 2017a: 5-10).

34 lIzvor: Azra Bajri¢, intervju, 4. 1. 2018.
35  Izvor: Izvjestaj o radu JP RTV BPK Gorazde za 2016. godinu, 12.
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8. Mogu¢i novi modeli finansiranja javnih lokalnih medija i
pitanje javhog interesa

Nesporno je da je aktuelne obrasce finansiranja javnih lokalnih medija u Bosni i Hercegovini
potrebno mijenjati kako bi se osiguralo racionalno i odgovorno koristenje javnih sredstava
u svrhu ispunjavanja javnog interesa, ali jo§ uvijek nema konsenzusa na koji nadin je to
potrebno udiniti. Ono $to je jasno jeste da sadasnji dominantni model direktnog budzetskog
finansiranja medija direktno omogudava politickim tijelima da proizvoljno odlu¢uju o visini
sredstava koja ¢e alocirati medijima kao i o eventualnom uskraéivanju tih sredstava. Imajudi u
vidu da su u trenutnim ekonomskim uvjetima sredstva iz javnih budzZeta lokalnim medijima
neophodna, te da ¢ée javno finansiranje u nekom obliku biti potrebno i u budu¢nosti, vazno
je usvojiti nove propise koji bi osigurali pouzdan i legitiman nadin utvrdivanja budzeta
ovih medija kako bi se unaprijedila neovisnost ovih medija od lokalnih vlasti. Pored toga,
neovisnost u odludivanju o finansiranju javnih medija bi se unaprijedila ukoliko bi se propisalo
da distribuciju tih sredstava vri neovisno ekspertsko tijelo umjesto samih lokalnih vlasti.’

8.1 Bududi status javnih medija i implikacije njihovog finansiranja i
javnog interesa

Potrebno je istraziti i mogu¢nost promjene pravnog statusa javnih lokalnih medija — kroz njihovu
privatizaciju, transformaciju u medije zajednice ili neki drugi model. Privatizacija, medutim, nije
rjeSenje problema, i u tome je saglasna vedina predstavnika medija i konsultiranih eksperata. S
obzirom dalokalni javni emiteri tek jednu ¢etvrtinu svojih ukupnih prihoda ostvaruju marketinskom
djelatno$¢u, ne ¢udi podatak da smo samo iz jednog medija (Radio Vitez) dobili odgovor kako bi
privatizacija dovela lokalne javne medije u bolji poloZaj s aspekta finansijske i urednicke neovisnosti,

36 Vidjeti preporuke u sazetku politike [eng.: policy brief] Freedom of Expression and State Aid to Media
(Article 19 2017, 6).
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dok u 11 medija smatraju kako bi privatizacija za njih bila lose rjesenje (preostala dva nisu ponudila
odgovor). Komercijalni prihodi nisu dovoljni za opstanak mnogih od ovih medija, s obzirom da
ukupni oglasivacki prihodi drasti¢no opadaju, a konkurencija ostaje o$tra u medijskom sektoru
prenapucenom radijskim i televizijskim emiterima. Primjerice, Bosna i Hercegovina je sa 145
radiostanica, koliko ih ima dozvole RAK-a za emitovanje putem zemaljske radiodifuzije (i to
bez javnog servisa), ispred Hrvatske (144 radiostanice na 4,4 miliona stanovnika) i Austrije (65
radiostanica na 8,3 miliona stanovnika) (Heri¢ 2016). Privatizacija javnih lokalnih medija mogla
bi eventualno rezultirati smanjenjem broja emitera i povecanjem dijela oglasivackog kola¢a za one
koji opstanu, ali u tom slucaju bi neke sredine vjerovatno ostale bez lokalnih medija, pri ¢emu ne bi
postojale nikakve garancije da ée preostali komercijalni mediji ispunjavati funkciju javnog interesa a
javni servisi na entitetskom i drzavnom nivou zadovoljiti potrebe lokalnih zajednica.

U slucaju privatizacije bi izostale bilo kakve garancije da ¢e ovi mediji proizvoditi sadrzaje od
javnog interesa. Medijski ekspert Amer Dzihana navodi da privatni mediji u BiH predstavljaju
»amalgam reklama i muzike® bez ikakvih sadrzaja od javnog interesa, za razliku od javnih koji u
odredenoj mjeri takav sadrzaj ipak imaju, te poziva na iznalazenje modela koji ¢e omoguciti ,,da
dobijemo kvalitetnije sadrzaje a da istovremeno rasteretimo javne budzZete i netransparentnu
potros$nju“.”” Iz Radija Vitez pretpostavljaju da bi se kroz koncept javno-privatnog partnerstva
ravnomjernije rasporedili mogudi izravni uticaji politickih stranaka odnosno privatnog kapitala
na uredni¢ku politiku javnih medija.*® Medutim, takav je model povezan, s jedne strane, s
nedostatkom interesa privatnog sektora da investira u ekonomski marginalne lokalne medije,
posebno jer bi u tim medijima javni sektor imao uticaj na urednicku politiku,* dok je, s druge
strane, model javno-privatnog partnerstva generalno kritikovan i zbog manjka transparentnosti
proistekle iz primjene prava ¢uvanja poslovnih tajni takvih subjekata (Bankwatch 2008) — $to

37  Izvor: Amer Dzihana, medijski ekspert i urednik portala Analiziraj.ba, intervju, 24. 2. 2018.
38  Izvor: Odgovori na upitnik, Radio Vitez (dio 6, pitanje broj 2).

39 Izvor: Veljko Trivun, profesor na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu, pisana prepiska, 3. 5. 2018.
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bi u slu¢aju transformacije javnih lokalnih medija bilo neprihvatljivo. Rjesenje dijelom moze
predstavljati razvoj neprofitnih medija, odnosno medija zajednice, i otvaranje javnih fondova

prema takvim medijima, o ¢emu ée biti viSe govora u narednim izvjeStajima.

8.2 Potreba za unapredenjem finansiranja medija iz javhog budzeta
i razvojem alternativnih modela finansiranja

Kako bi mediji, bilo javni, privatni ili mediji zajednice, mogli obavljati funkciju javnog interesa,
potrebno je osigurati izvore prihoda koji ¢e takvu funkciju omoguditi i poticati. Alternativno
finansiranje kroz priloge gradana postoji u drugim drzavama, ali u bh. okolnostima jos$ uvijek
nije zazivjelo. Naprimjer, radio zajednice Radio Active se osim sredstvima osnivaca (u ovom
slucaju nevladine organizacije Nasa djeca iz Zenice) pokusava finansirati i kroz fundraising
kampanje (gj. kroz prikupljanje novca od strane gradana na dobrovoljnoj osnovi ili kroz
organiziranje raznih dru$tvenih dogadaja), no bez znalajnijeg uspjeha (Abadzija 2017).
Portal KRIK u Srbiji je, medutim, u prvoj godini postojanja uspio oko 10 posto od ukupnog
budZeta osigurati kroz ovaj vid finansiranja (Sejdinovi¢ 2016: 140), dok je hrvatski portal
Lupiga tokom crowdfunding kampanje pocetkom ove godine, zahvaljujudi donacijama 1.143
pojedinca, za samo mjesec dana prikupio nesto vise od 42 hiljade dolara neophodnih za
nastavak rada medija.*’ Takva sredstva mogu doprinijeti odrzivosti medija.

Iskustva iz razvijenih trzista, prije svih iz Velike Britanije, u kojoj se dozvole za medije zajednice
izdaju od 2005. godine, pokazuju da je za razvoj ovih medija neophodno finansiranje iz javnih
fondova.”’ Na medunarodnom nivou podsti¢e se pomo¢ za neprofitne medije tj. medije

40  Vide u: Fuka 2018.
41 Zasamo tri godine otkako je regulatorno tijelo Ofcom pocelo da izdaje dozvole za medije zajednice i istovremeno
ustanovljen fond za ove medije, u Velikoj Britaniji je s radom pocelo 120 community radio stanica. Vise u:

Sejdinovi¢ 2016: 9.
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zajednice. Odbor ministara Vije¢a Evrope usvojio je 2009. godine Deklaraciju o ulozi medija
zajednice u promociji drustvene kobezije i interkulturnog dijaloga, prema kojoj se od drzava
potpisnica olekuje da, izmedu ostalog, medijima zajednice omoguée adekvatnu finansijsku
podrsku na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou (Lange 2009: 35). To je korak koji
Bosni i Hercegovini tek predstoji.

Primjer iz Slovenije pokazuje da se i kroz finansiranje komercijalnih medija iz javnih fondova
donekle moZe promovirati javni interes. Vedina lokalnih radiostanica u ovoj zemlji je u
privatnom vlasni$tvu, no javni sektor znacajnim dijelom finansira rad ovih medija. Zakonom
o medijima Slovenije definisano je da lokalne i regionalne radio i televizijske stanice koje
u programu sadrze najmanje 30 posto lokalnog ili regionalnog sadrzaja vlastite produkcije
mogu dobiti status programa od posebne vaznosti i kao takvi biti finansirani sredstvima
Ministarstva kulture, lokalnih samouprava i drugih institucija vlasti.*

Razli¢iti nivoi vlasti u BiH takoder izdvajaju sredstva za finansiranje privatnih medije.
Precizan iznos sredstava tesko je utvrditi usljed kompleksne administrativne organizacije
drzave, sa 155 jedinica vlasti, ali ¢injenica da je, primjerice, samo iz budZeta Grada Doboja
isplac¢eno oko 200 hiljada KM dvjema privatnim televizijama® pokazuje da se radi o
znacajnim izdvajanjima za privatne medije. Problemati¢no je $to se izdvajanja za privatne
medije, bilo da se radi o pojedina¢nim izdvajanjima putem javnih poziva ili na osnovu
pojedina¢nih zahtjeva korisnika, vr$e pod nedovoljno preciziranim kriterijima o tome
ko i pod kojim uslovima moze dobiti ta sredstva (Sokol i Hodzi¢ 2018: 19-21). Drzavni
organi ne prate i ne izvje$tavaju o rezultatima i utjecaju ovih izdvajanja na medijsko trziste
i javni interes.

42 Vise u: Analiza radijske ponudbe v Republiki Sloveniji in moZznosti za njen razvoj, 2014. Vidjeti i: Pravilnik o
programih posebnega pomena.

43 Vise o finansiranju privatnih medija iz budZeta op¢ina/gradova u BiH vidjeti u: Grbesi¢ 2018.
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Bez obzira na moguce promjene statusa javnih lokalnih emitera, neki vid javnog finansiranja
ovih medija — vrijedi to ponoviti — bi¢e neophodan. Takva je praksa i u brojnim evropskim
drZavama, posebno onima koje se spominju kao primjeri novinarskih sloboda, koje koriste
model direktnog finansiranja medija kako bi unaprijedili medijski pluralizam i podrzali
kvalitetno novinarstvo. Primjerice, Svedska je u ovu svrhu 2013. godine izdvojila 53 miliona
eura, Norveska oko 44 miliona, a Francuska ¢k 615 miliona eura (Zivkovi¢ 2016: 6). Na
malim i siroma$nim trzi$tima, poput ovog u BiH, ovakva izdvajanja jo$ su neophodnija kako
bi se osigurala zastita javnog interesa i promocija komunikacijskih potreba gradana. Da bi se
to postiglo, potrebno je pri finansiranju javnih lokalnih medija, ali i finansiranju privatnih
medija i medija zajednice, utvrditi jasne kriterije dodjele sredstava, vodene dobro utemeljenom
definicijom javnog interesa (Hodzi¢ i Sokol 2018: 39). U aktuelnim praksama u BiH kriteriji su
nedovoljno definisani. Ulogu javnog interesa, koju bi mediji koji primaju javna sredstva trebali
visiti, trebalo bi precizirati u budu¢im politikama te medu kriterije uvrstiti i procjenu dugoro¢ne
uloge i prirode medija, te programske kriterije poput redovnog obima informativnih sadrzaja
koje ti mediji nude. Za razliku od privatnih medija, javni emiteri su kroz programske obaveze
(viSe u nastavku publikacije) dugoro¢no obavezani na sluZenje javnosti. Sli¢no tome, mediji
zajednice su po svojoj prirodi orijentirani prema odredenoj geografskoj zajednici ili drustvenoj
grupi, a njihov neprofitni karakeer garancija je da sredstva nece biti iskoristena u krajnjoj liniji za
profit vlasnika. Takve garancije kod privatnih medija ne postoje, pa se efekt javnog finansiranja
privatnih medija, posebno u odsustvu izvjeStavanja i monitoringa, moze smatrati upitnim.

8.3 Mjere za sprecavanje zloupotreba i nadzor nad dodjelom
javnih sredstava

Koji god bududi status i nadin finansiranja sadasnjih javnih lokalnih medija bio, potrebno
je pored preciznih kriterija raspodjele sredstava osigurati i neovisnosti tijela koja odlu¢uju,
transparentnost procedura i adekvatan nadzor nad primjenom pravila (Hodzi¢ i Sokol 2018:
18) kao i analize efekata javnog finansiranja.
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U regulaciji drzavne pomo¢i jedan od uslova pod kojima se drzavna pomo¢ javnim medijima,
prema medunarodnoj regulativi, smatra opravdanom jeste da se drzavna sredstva koriste
isklju¢ivo za obavljanje funkcije javnog interesa. Preporuka Evropske komisije je da drzavna
pomo¢ javnim servisima treba biti dostatna da im omoguéi obavljanje spomenute funkcije,
ali i da je neophodno usvajanje zastitnih mjera koje bi onemogudile prekomjerno finansiranje
i posljedi¢no netrzi$no ponasanje javnog medija kroz krSenje pravila postene konkurencije
(Dias i Antoniadis 2007: 67). Sli¢ni principi trebali bi da vaze i za lokalne javne medije.
Pored definisanja javnog interesa i kriterija za dobijanje javnih sredstava, potrebno je donijeti
regulative koje osiguravaju da su finansijski planovi javnih medija zasnovani na realno
procijenjenim operativnim troskovima i pokusajima da se odgovori na potrebe gradana, kako
bi se postigla veca efikasnost utroska dodijeljenih sredstava.

Istovremeno, potrebne su i garancije da se medijima nece uskratiti sredstva u slucaju
neslaganja lokalnih vlasti sa uredni¢kom politikom i izborom direktora/urednika, ¢ime bi se
nastojala osigurati neovisnost urednickih politika tih medija (Sokol i Hodzi¢ 2018: 44). Javne
uprave i lokalni javni emiteri koji posluju kao lokalna javna preduzeéa mogli bi inicirati/
zagovarati uvodenje finansiranja medija iz lokalnih budZeta na viSegodi$njoj osnovi, $to bi
predstavnicima vlasti onemogudilo da proizvoljno uskra¢uju planirana budZetska sredstva
javnim lokalnim medijima. Iskustva zemalja poput Ujedinjenog Kraljevstva, Danske i
Njemacke, pokazuju da se kroz finansiranje javnih medija koje je osigurano na visegodi$njoj
osnovi smanjuje moguc¢nost da ,institucije vlasti dodjeljuju ili uskra¢uju sredstva na osnovu
tona aktuelnog izvjeStavanja o tim institucijama vlasti“ (Benson i Powers 2011: 12, prema:
Sokol i Hodzi¢ 2018: 32). Kako entitetski zakoni o javnim preduze¢ima u BiH predvidaju
izradu trogodisnjih poslovnih planova,* trebalo bi osigurati da su ti planovi zasnovani na
realnim potrebama i dobroj procjeni troskova, te da budu osnova za trogodisnje utvrdivanje
visine osnovnih prihoda javnih lokalnih medija.

44 Zakon o javnim preduze¢ima FBiH (¢lan 22) i Zakon o javnim preduze¢ima Republike Srpske (¢lan 21)
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8.4 lzvori javnih sredstava koja se dodjeljuju medijima

U pogledu izvora prihoda, dobre prakse iz zemalja regiona upuéuju na uspostavljanje fonda iz
kojeg bi se finansirali medijski sadrzaji na lokalnim medijima. Neki od primjera dobrih praksi
finansiranja medija u regionu zasnivaju se upravo na preraspodjeli sredstava koja gradani
placaju za javni servis. U Sloveniji najveéi dio tih sredstava, kojima raspolaze Ministarstvo
kulture, dolazi iz RTV-pretplate (3 posto sredstava od pretplate prikupljenih tokom prethodne
godine ide u fond za finansiranje posebnih medijskih sadrzaja), te ih stru¢na komisija putem
godi$njeg javnog poziva sa jasno definiranim kriterijima rasporeduje medijima koji imaju
status lokalnih, regionalnih i studentskih radijskih i televizijskih programa.® Sli¢no tome,
i u Hrvatskoj postoji Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija,
koji se puni od 3 posto pretplate za javni servis (HRT), a potom se ta sredstva rasporeduju
za finansiranje audio-vizuelnog medijskog sadrzaja na lokalnim i regionalnim radijskim i
televizijskim stanicama, kao i neprofitnih elektronskih medijima (Sejdinovi¢ 2018).

U BiH se uspostavljanje jednog takvog fonda, iz kojeg bi se porezna sredstva kroz jasne
kriterije i transparentnu proceduru distribuirala za finansiranje kvalitetnog novinarstva na
lokalnom i regionalnom nivou, takoder spominje kao mogu¢i alternativni model finansiranja
lokalnih javnih medija u BiH (HodzZi¢ i Sokol 2018: 41). I u sklopu ovog istrazivanja
nekoliko predstavnika medija iznijeli su prijedlog da lokalnim javnim medijima pripadne

45 Iznos ukupnih sredstava, kriteriji javnog poziva i profil ¢lanova stru¢ne komisije koja bira medijske
projekte definisani su ¢lanom 4a Zakona o medijima Republike Slovenije. Pored finansija iz ovog fonda,
komercijalni mediji dobijaju i sredstva drugih javnih budZeta. Tako je, naprimjer, regionalni Radio Gorenc
u 2017. godini dobio blizu 215 hiljada eura iz budZeta 89 razli¢itih javnih institucija. Vidjeti: hteps://erar.si/
prejemnik/36862126/#transakcije. Postoje, medutim, i zamjerke na proces drzavne regulacije resursa i podrske
medijskom sektoru u Sloveniji, od kojih je najveca to $to ne postoji redovno izvjestavanje o oglasavanju javnih
organa (Milosavljevi¢ 2016: 8).
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dio prihoda od RTV-pretplate.* Medutim, uzevsi u obzir nizak stepen naplate i probleme
sa distribucijom RTV-pretplate u Bosni i Hercegovini,”” neophodno je razmisliti o drugim
izvorima sredstava iz kojih bi se lokalni i regionalni mediji mogli finansirati.

Jedan od mogudih izvora prihoda mogao bi biti visak sredstava RAK-a. Akumuliranim viskom
prihoda Agencije upravljaju Vije¢e ministara i resorno Ministarstvo komunikacija i prometa
BiH. U julu 2016. godine Vije¢e ministara je, na prijedlog resornoga ministarstva, donijelo
odluku o koristenju akumuliranog viska prihoda nad rashodima RAK-a koja su utvrdena
sa stanjem 31. 12. 2014. godine u iznosu od 14,25 miliona KM. Najve¢i dio tih sredstava
(12 miliona KM) usmjeren je na projekat digitalizacije javnih radiotelevizijskih servisa u
BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 58/16). RAK je i u protekle tri godine ostvarivao visak prihoda
i to 4,7 miliona KM u progloj, 5,7 miliona u 2016. i 6,1 milion KM u 2015. godini.®®
Koristenje barem dijela ovih sredstava za finansiranje lokalnih medija kroz jasno definisane
kriterije, kojima bi se osiguralo da se sredstva koriste za ispunjavanje funkcije javnog interesa,
doprinijelo bi jacanju kapaciteta i kvaliteta ovih medija. Iz Sektora emitiranja RAK-a kazu da
podrzavaju ideju da se viSak prihoda Agencije koristi za finansiranje lokalnih medija, ali da za
to trenutno ne postoje zakonske mogu¢nosti. U okviru rada na novom zakonskom rjesenju
unutar Radne grupe, koju je osnovalo Ministarstvo komunikacija i prometa, RAK ¢e dati

prijedlog u ovom smjeru, ali — isti¢u iz Agencije — ne postoje garancije da ¢e isti biti usvojen.”

46 Izvor: Izvjestaj o radu i poslovanju IPC Kozarski vjesnik za 2016. godinu, 9; popunjeni upitnici.

47 RAK-ova Analiza trziSta emitiranja pokazuje da je od 2009. do 2012. godine naplata RTV-takse u konstantnom
padu (za Cetiri godine zabiljezen je pad prihoda od RTV-takse od 8 miliona KM) zbog smanjenja broja
pretplatnika (210 hiljada pretplatnika manje u 2012. u odnosu na 2009. godinu). Problemi sa naplatom
RTV-takse nisu rijeSeni do danas (viSe na: Al Jazeera Balkans 2016; N1 2017; Oslobodenje 2017).

48  Izvor: Godisnji finansijski izvje$taji Regulatorne agencija za komunikacije BiH (dostupno na: https://rak.ba/
bos/index.php?uid=1461069927)

49 Izvor: Helena Mandi¢, pisana prepiska, 6. 6. 2018.
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9.

Preporuke»

Prvi korak koji lokalni mediji trebaju poduzeti jeste uvodenje prakse proaktivnog
objavljivanja godisnjih finansijskih izvjestaja/planova kao i izvjestaja/planova o radu
i poslovanju na svojim web-stranicama, ¢ime ¢e ispuniti svoju zakonsku obavezu o
javnosti rada, ali i osnaziti svoj kredibilitet kod gradana koji u konacnici i placaju
njihov rad. S druge strane, lokalne/kantonalne vlasti bi trebale obavezati lokalne javne
medija na objavljivanje tih izvje$taja na svojim web-stranicama. Isto tako, Regulatorna
agencija za komunikacije ima mogué¢nost da obaveze lokalne javne medije na vedi
nivo transparentnosti kroz redovno dostavljanje finansijskih izvjestaja javnih lokalnih
medija RAK-u, i eventualne sankcije za javne medije koji ne dostave izvjestaje. RAK
takoder mozZe objaviti na taj nalin prikupljene dokumente, vrsiti odnosno narudivati
povremene analize finansiranja javnih lokalnih medija ¢iji bi nalazi mogli biti osnova
za razvoj medijskih politika.

Vijece ministara BiH, drzavno i entitetska ministarstva saobra¢aja/prometa i komunikacije/
veza, RAK, kao i resorna ministarstva kulture na kantonalnim nivoima, te opéinska/gradska
vije¢a, trebaju razmotriti status javnih lokalnih medija, uklju¢uju¢i moguénost djelomicne
privatizacije i transformacije u medije zajednice. U svim tim sektorima klju¢no je da ¢e
jedino javno finansiranje omoguditi i programske zahtjeve koji ée te medije staviti u funkciju
javnog interesa.

Izvr$na tijela na razlicitim nivoima vlasti, pod vodstvom drzavnog Ministarstva komunikacija
i prometa, trebaju unaprijediti politike finansiranja javnih lokalnih medija kako bi se osigurali

50

Pri formulisanju preporuka oslanjamo se na primjere dobre prakse iz drugih zemalja prezentirane u ovom
istrazivanju, prijedloge i sugestije medijskih djelatnika i eksperata konsultovanih tokom primarnog prikupljanja
podataka, te na preporuke iz ranijih istrazivanja: Hodzi¢ i Sokol 2018, Zivkovi¢ 2016, Hodzi¢ 2016.
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transparentnost, promocija javnog interesa te nadzor i efikasnost troSenja sredstava.’* Takve
promjene trebaju zagovarat sami lokalni mediji, nevladin sektor i relevantna drzavna tijela.

Alternativna i plodonosnija opcija od direktnih grantova iz budzeta pojedinih lokalnih
vlasti bilo bi finansiranje medija iz za to posebno uspostavljenih fondova. Mogudi izvor
finansiranja za takav fond bio bi viSak prihoda RAK-a. Kako bi mediji mogli dobivati ova
sredstva pod jednakim uslovima i na osnovu kriterija javnog interesa, potrebno je jasno
definisati programske, organizacijske i druge kriterije. Neki od programskih kriterija bi mogli
biti znacajna produkcija vlastitog programa, fokus na informativne i edukativne sadrzaje,
te sadrzaje fokusirane na specifiéne teme od javnog znacaja, a organizacijski odredeni broj
uposlenih, dobro definisani i objavljeni izvjestaji o radu i finansijski izvjestaji (Hodzi¢ i Sokol
2018: 39-40). Za utvrdivanje $ire liste kriterija potrebno je konsultirati donosioce odluka,
medijske eksperte i medijske profesionalce.

Kako bi se sprijecilo finansijsko uslovljavanje javnih medija u ovisnosti od njihove trenutne
urednicke politike, potrebno je uvesti model visegodi$njeg finansiranja (Hodzi¢ i Sokol
2018: 40), prema kojem se garantuje minimalan iznos sredstava za lokalne medije ne samo
za predstojecu/tekucu godinu nego i minimalno dvije naredne. Utvrdivanje budzeta javnih
lokalnih medija trebalo bi da se zasniva na procjeni realnih troskova potrebnih za obavljanje
funkcije javnog interesa i omogudivanju nesmetanog funkcionisanja i programskog razvoja
medija. Navedenu procjenu bi trebalo da visi nezavisno tijelo na lokalnom/kantonalnom nivou
sastavljeno od medijskih djelatnika i predstavnika civilnog drustva, a na osnovu prijedloga
trogodi$njeg poslovnog plana i analize godisnjih finansijskih izvjeStaja javnog medija/preduzeca.

Odluke o finansiranju medija, bilo direktno iz budzeta kantonalnih, gradskih i opéinskih
vlasti ili kroz postojanje posebnih fondova trebala bi donositi ekspertska umjesto politickih
tijela. Iako usvajanje pravila za izbor ¢lanova ovih tjela, kao i samu konkursnu proceduru,
trebaju provesti nadlezna predstavnicka tijela (opéinsko/gradsko vijeée, kantonalna skupstina,
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entitetski i drzavni parlamenti), odnosno pripadaju¢e im komisije za izbor i imenovanja,
najvazniji elementi tih pravila bi trebali jasno precizirati uslove i sistem bodovanja za izbor
¢lanova sa naglaskom na njihovu ekspertizu iz domena medijskih politika, drustvenih nauka i
projektnog finansiranja. Podrazumijeva se i da su transparentno objavljivanje javnog poziva za
izbor ¢lanova ekspertskih tijela, kao i rezultata konkursa, neophodni koraci u ovom procesu.

Javni lokalni mediji trebaju da rade na razvoju proaktivnog pristupa marketingu i osiguravanju
alternativnih izvora finansiranja. Prikupljanje i prezentiranje podataka o slusanosti/gledanosti
programa, dosegu emitovanja, prednostima u odnosu na konkurenciju, segmentaciji ciljne
grupe publike po terminima slusanosti/gledanosti programa i formiranju cjenovnika na
osnovu tih podataka, minimalni su i sprovodivi koraci u razvijanju marketinskog djelovanja
ovih medija. Pozitivni primjeri u ovom izvjestaju ukazuju na moguénosti koje pruzaju internet
i drustvene mreZe ne samo za poboljsanje interakcije s publikom, osvajanje novih slusatelja/
gledatelja (Sirenje dosega programa) i brendiranje medija/preduzeca ve¢ i kao potencijalni
izvor dodatnih prihoda kroz internetsko oglasavanje. Takoder, primjeri iz regiona, prije svih
portala KRIK (Srbija) i Lupiga (Hrvatska), pokazuju da je od priloga gradana moguce prikupiti
znatna sredstva za finansiranje rada medija ukoliko postoji ¢vrsto povjerenje publike (Citatelja,
slusatelja, gledatelja) u rad tog medija.

Zajednicki nastup vise javnih medija na marketinskom trzistu, kroz osnivanje mreze
radijskih ili televizijskih stanica, mogao bi doprinijeti njihovoj odrzivosti. Zajednicki
nastup na trzi§tu oglasavanja mogao bi olaksati pristup dodatnim oglasivac¢ima, koji
bi kroz paketne usluge lakse i po pristupa¢nijim cijenama mogli da se promovisu kroz
program veéeg broja medija. Kreiranje zajedni¢kog programa povecalo bi potencijalni
doseg ovih medija, doprinijelo kvaliteti sadrzaja i ué¢inilo ove medije atraktivnijim velikim
oglasiva¢ima i marketinskim agencijama. Predstavnici lokalnih medija trebaju ispitati
mogucénost da se kroz zajednicko narucivanje i podjelu troskova za istrazivanje o gledanosti/
slusanosti osiguraju neovisni i pouzdani podaci o publici, koji ¢e u perspektivi doprinijeti
finansijskom i programskom razvoju ovih medjja.
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. Sazetak

Izvjedtaj je nastao iz potrebe da se predstave pretpostavljene veze politike i javnih medija
u lokalnim zajednicama. Neka od istrazivackih pitanja ticu se transparentnosti postupaka
imenovanja i smjenjivanja upravljackih organa u javnim lokalnim medijima, kao i direktnog
i indirektnog utjecaja na imenovanja direktora i glavnih i odgovornih urednika. Istrazivanje
javnih lokalnih medija pokazalo je da mediji imaju razlicite prakse u postupcima imenovanja
upravljackih struktura, kao i da su ¢esto meta politicke instrumentalizacije lokalnih vlasti
kroz imenovanje podobnih kandidata na direktorska i uredni¢ka mjesta. Kao jedan od
goru¢ih problema u lokalnim medijima prepoznat je i hroni¢ni nedostatak kadra usljed losih
finansijskih prilika. S druge strane, novinari prolaze kroz razli¢ite oblike pritisaka, dok su
garancije njihove autonomije i kolektivno organizovanje jo$ uvijek slabi. Izvjestaj daje pregled
legislativnog okvira, kao i nekih od identificiranih praksi, te su na kraju date preporuke za
unapredenje integriteta, transparentnosti i monitoringa procesa imenovanja.

Najvaznije preporuke su: 1) definisati precizne kriterije za imenovanja upravljackih struktura
skupstine, nadzornih i upravnih odbora, direktora i urednika u lokalnim javnim medijima
i takve kriterije uvrstiti u statute i interne pravilnike; 2) povecati transparentnost sastava
i djelovanja komisija koje provode javne konkurse, i te izmjene inkorporirati u interne
pravilnike i statute javnih medija; 3) povelati transparentnost procedura imenovanja,
biografija ¢lanova i djelovanja izabranih upravljackih tijela i urednika i te izmjene propisati
statutima javnih medija, 4) uvesti dodatne garancije urednicke neovisnosti: onemoguditi
da funkciju skupstine javnog preduzeéa preuzima skupstina lokalne vlasti i onemoguditi da
direktor istovremeno obavlja posao glavnog i odgovornog urednika.
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2. Uvod

Lokalni javni mediji u BiH organizovani su kao javna preduzeca ili djeluju u okviru kulturno-
sportskih javnih ustanova, a njihovi osniva¢i i glavni izvori prihoda su organi vlasti na jednom
od administrativnih nivoa u BiH. Sumnja se da su jedan od glavnih mehanizama utjecaja na
urednicke politike ovih medija imenovanja uprave i urednika bliskih vladaju¢im strukturama.
U izvje$taju nastojimo sistemati¢no predstaviti legislativni okvir i prakse odlucivanja o
klju¢nim imenovanjima, smjenjivanjima i uslovljavanjima medijskih redakcija.

IstraZivanjem je, prije svega, obuhvadena analiza legislativnog okvira, kao i praksi imenovanja,
smjena i uslovljavanja medijskih redakcija na osnovu odgovora na upitnike dobijene iz 14
od ukupno 81 javnog lokalnog medija, koji djeluju na razli¢itim teritorijalnim jedinicama
u BiH i kojima je dostavljen upitnik. Dodatno, analizirani su interni dokumenti dobijeni
iz kontaktiranih medija ili dostupni na oficijelnim web-stranicama medija i/ili osnivaca
(identificirani na osnovu pretrage svih stranica javnih lokalnih medija), kao i u sluzbenim
listovima." Rije¢ je, u prvom redu, o statutima® i godi$njim izvje$tajima o radu.?> Dodatno,
kroz 16 polustrukturiranih intervjua, u istrazivanje su ukljuceni ispitanici iz nekoliko lokalnih
medija, kao i medijski istraZivadi i predstavnici udruzenja novinara i sindikalnih organizacija,
koji su komentirali moguce utjecaje na rad medija, postupke imenovanja i smjenjivanja
direkrora i glavnih urednika, te pitanja o radnim uslovima i socioekonomskim pritiscima na
medije i novinare.

U prvom redu sluzbene novine/glasnici osnivaca medija, kao i sluzbene novine/glasnici BiH, FBiH i RS.

2 Statut su na upit dostavili samo JP TVSA i JP RTV BPK, a dodatno su pribavljeni i statuti JP Radio Bréko,
JP Radio Biha¢ i JP Radio Gradiska.

3 Izvjestaje o radu i poslovanju su na upit dostavili JP TVSA, JP Radio Praca, JP RTV BPK (2016), a dodatno
su pribavljeni i od JP RTV Zenica (2015) i JP Kozarski vjesnik (2016).
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3. Aktuelni propisi i zakoni o imenovanjima
u javnim preduzecima/ustanovama

Procedure imenovanja i pozicija rukovodnih odnosno upravljackih (oba termina se u legislativi
i drugim dokumentima koriste naporedno; u daljem tekstu: upravijacki) struktura u javnim
lokalnim medijima definisane su opstim legislativnim okvirom za preduzeéa, javna preduze¢a

(JP) i javne ustanove (JU).

Tabela I: Legislativa kojom se definiraju uloga, imenovanja i smjene u javnim preduzecima i ustanovama

Zakon o javnim preduzeéima FBiH, RS, BD

Zakon o preduzecima BD BiH, Zakon o privrednim drustvima (FBiH i RS)

Uredba sa zakonskom snagom o ustanovama RBiH (za medije koje djeluju u okviru
kulturno-sportskih javnih ustanova* u FBiH)

Zakon o sistemu javnih sluzbi (RS)

Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima BiH,
Zakon o ministarskim vladinim i drugim imenovanjima (FBiH i RS)

Zakon o sukobu interesa u organima vlasti FBiH, Zakon o sprecavanju sukoba interesa u
organima vlasti u RS, Zakon o sukobu interesa u institucijama Brcko distrikta BiH

Pored toga, ova pitanja preciznije se defini$u internim dokumentima poput statuta preduzeca/
ustanove, akata o unutra$njoj organizaciji preduzeca/ustanove, radnih sistematizacija,
pravilnika o radu i dr.

4 Od 81 javnih lokalnih medija u BiH, 18 djeluje pri javnim ustanovama za kulturu i informisanje (FBiH: 13, RS: 5).
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Javni mediji, sli¢no kao i drugi segmenti javne uprave, izlozeni su direktnim i indirektnim
utjecajima i pritiscima,’ koji se ponajvise reflektiraju u procesu izbora i imenovanja
upravljackih tijela (skupstine preduzeéa, upravnog i nadzornog odbora i direktora i glavnih
i odgovornih urednika)® i nerijetkom smjenjivanju neposlusnih kadrova. Upravljacka
mjesta u javnim preduze¢ima i ustanovama uglavnom su prvi plijen politickih stranaka
koje osvoje vedinu na lokalnim ili op$tim izborima.” Relevantnim zakonima propisano je
da je politi¢ka pozicija, odnosno funkcija u politickoj stranci, nespojiva s imenovanjem u
upravljacka tijela javnih organa.® Pravilima Regulatorne agencije za komunikacije (u daljem
tekstu: RAK) dodatno se za urednike i direktore javnih emitera propisuje odvojenost od
funkcije unutar politi¢ke stranke, odnosno organizacije koja je povezana s politickom
strankom (Pravilo 76/2015, ¢lan 31 i Pravilo 77/2015, ¢lan 32). Glavni i odgovorni
urednik, odnosno direktor i ¢lanovi urednickog vijeca, duzni su RAK-u dostaviti izjavu
kojom se potvrduje odvojenost od politickih funkeija (Pravilo 76/2015, ¢lan 31 i Pravilo
77/2015, ¢lan 32). RAK, medutim, nema kapacitete za monitoring nad imenovanjima
u javnim medijima, te reaguju tek po prijavama i povremeno izri¢u opomene i kazne za
javne emitere. RAK je, u proteklim godinama, kr$enja spomenutih ¢lanova zabiljezio tek
u nekoliko slucajeva (Tabela 2).

5 Vidjeti: Hodzi¢ i Sokol 2018. O pritiscima na javnu upravu vidjeti: Kovacevi¢ i Blagov¢anin 2016.
Vidjeti viSe o imenovanjima urednika u: Hodzi¢ 2016, 4.
Vidjeti analizu o upravljanju javnim preduze¢ima u Kantonu Sarajevo koju je proveo Centar za istrazivacko
novinarstvo (CIN 2018).

8 Vidjeti Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima (FBiH i RS), Zakon o sukobu interesa u
institucijama vlasti (BiH, FBiH, RS), Zakon o javnim preduze¢ima (FBiH, RS, BD). Ova odredba dodatno
je uklju¢ena u statute javnih medija (npr., Statut JP RTV BPK, JP TVSA, JP Radio Biha¢, JP Radio Breko, JP
Radio Gradiska).
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Tabela 2: Odvojenost uprave medija od politickih funkcija: problemati¢ni slucajevi

Medij

Opis slucaja

JP Radio stanica Drvar

Po prigovoru, RAK je ustanovio da je v. d. direktora i glavni i
odgovorni urednik Milovan Bjeljac u martu 2016. izabran za ¢lana
predsjednistva SNSD-a. U prigovoru je ocijenjeno da je od tada
program Radija Drvar u sluzbi te stranke (Izvor: Rjesenje UP|: 03-29-
5-364/16, Sarajevo, 13.7.2016.).

JU Centar za kulturu
i informisanje (u
kojem djeluje i Radio
Nevesinje)

Direktor i glavni i odgovorni urednik Milenko Avdalovi¢ je poslao upit

o tome da li postoje prepreke za obavljanje spomenutih funkcija dok je
na listi SNSD-a kao kandidat za opstinskog nacelnika na izborima 2012.
godine. Nakon toga je, suprotno propisima RAK-a, imenovao glavnog i
odgovornog urednika Radija Nevesinje, a ostao na poziciji direktora javne
ustanove (lzvor: RjeSenje UP1:02-07-531/12, Sarajevo, 16. 8.2012.).

RTV Isto¢no Sarajevo

Na osnovu anonimnog dopisa potvrdeno da je direktor Aleksandar
Kostovi¢ bio kandidat na listi SDS-a za Skupstinu Opstine Istoc¢no
Novo Sarajevo na lokalnim izborima 2012., $to je potvrdeno i iz
Centralne izborne komisije BiH (CIK BiH) i odgovorom same stanice
(Izvor: Rjesenje UPI: 02-07-636/ 12, Sarajevo, 18.9.2012.).

JU Centar za
informisanje i kulturu —
Radio Foca

Tadasnji glavni i odgovorni urednik Radija Foca Radisav Masi¢ je poslao
upit o kandidaturi za nacelnika Opstine Foca na lokalnim izborima 2012.,
a zatim imenovao novog urednika Vladimira Pantovi¢a te obrazlozio da
ga kao nestranackog kandidata predlaze vise politickih stranaka. RAK

je zakljucio da nije rijec o krsenju pravila, s obzirom da prethodnim
Pravilom nije bilo zabranjeno da tu funkciju obavlja osoba koja se na
izborima pojavljuje kao nestranacka li¢nost.” (Izvor: Zaklju¢ak o obustavi
postupka UP|: 02-07-530/12, Sarajevo, 19.7.2012.).

9 Izmijenjenim Pravilima Regulatorne agencije za komunikacije (76/2015 i 77/2015) predvida se da i
pojavljivanje kandidata na nezavisnim listama predstavlja politicki angazman, tj. nespojivost sa obnasanjem

funkcije direktora i urednika u javnom mediju (¢lanovi 31 i 32).
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U mnogim javnim medijima se nacelno postuje princip odvojenosti od politicke funkcije, ali
je upitno koliko mozemo govoriti o stvarnoj politi¢koj neovisnosti.

Iako bi, u skladu sa zakonima o javnim preduze¢ima, javni mediji trebalo da putem web-stranice
(ili na drugi nadin) ucine dostupnim informacije o organizacijskoj strukturi, finansijskom
poslovanju i obavljanju poslova iz nadleznosti uprave,'* detaljna pretraga stranica 30 javnih
lokalnih medija pokazuje da vedina njih ne objavljuje informacije o sastavu, odlukama i
procedurama imenovanja i smjena upravljackih strukcura. Osim nekoliko izuzetaka,'' javni
lokalni mediji uglavnom ne objavljuju klju¢ne dokumente koji bi javnost informisali o radu
i poslovanju preduze¢a/ustanove, ukljucujudi finansijske i izvjeStaje o radu i poslovanju,
ali i statute i sistematizaciju radnih mjesta, informacije o postupcima izbora i imenovanja
upravljackih organa i konkurse.'? Ni odziv medija na upite o tim dokumentima i procedurama
nije zadovoljavajuéi. Takva situacija otezava uvid u rad medija, ne samo regulatornim organima
nego i onima zbog kojih ovi mediji obavljaju svoju ulogu — gradanima lokalnih zajednica.

U narednim dijelovima predstavit ¢emo postupke imenovanja i razrjeSenja upravljackih
pozicija u javnim medijima.

3.1 Narusena neovisnost u imenovanjima upravljacke strukture

Kako je i propisano zakonima, upravljacku strukturu u javnom preduzeéu/ustanovi u entitetima
predstavlja skupstina, nadzorni ili upravni odbor te generalni i izvr$ni direktori, a u Br¢ko distriktu

10 Propisano ¢lanom 2, stav 3 Zakona o javnim preduze¢ima FBiH; ¢lanom 2, stav 3 Zakona o javnim preduze¢ima
RS, i ¢lanom 2, stav 3 Zakona o izmjenama i dopunama zakona o javnim preduze¢ima BD BiH (17/16).

11 Npr, Statut je dostupan na web-stranici Radija Br¢ko, Radija Biha¢, RTV BPK.

12 U ranijim izvjeStajima Mediacentra ukazano je na to da niti jedan od 74 lokalna medija na svojoj stranici

,nema objavljen budZet, finansijski izvjeStaj niti izvjestaj o radu ili poslovanju® (Voloder 2016).
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upravni odbor i direktor, odnosno izvr$ni direktor. Imenovanja upravljackih struktura vrse se
u skladu sa zakonima o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima i zakonima o sukobu
interesa.’® Ovi zakoni predvidaju formiranje komisija za izbor i nezavisnu provijeru kandidata,
obavezno provodenje javnog konkursa i objavljivanje oglasa u najmanje jednom dnevnom listu
veceg tiraza i sluzbenim glasnicima. Pored toga, prilikom imenovanja primjenjuju se opsti uslovi
propisani ovim zakonima, kao $to je da kandidat nije maloljetan ili otpusten iz drzavne sluzbe
kao rezultat disciplinske mjere 3 godine prije objavljivanja oglasa, dok se definisanje specifi¢nih
uslova ostavlja u nadleznost ,,odgovornom javnom sluzbeniku“'* sukladno raspisanoj poziciji i
profilu samog preduzeca ili ustanove. S druge strane, zakonima o sukobu interesa u organima
vlasti dodatno se osigurava nespojivost obnasanja politicke funkcije'® sa ¢lanstvom u upravnom ili
nadzornom odboru javnog preduzeéa, skupstini ili s direktorskom i menadzerskom pozicijom.'

Nesumnjivo, zakonskim odredbama nastojala se otkloniti direktna ili indirektna politicka
manipulacija, medutim brojni su nedostaci u praksi. U izvjeStajima Ombudsmena
kontinuirano se ukazuje na alarmirajuce stanje u javnom sektoru i praksu ,postavljanja
nekompetentnih ljudi po ’stranackoj liniji’“."”
pritisci. Tako je, naprimjer, Ombudsmen za BiH u 2017. primio Zalbu v. d. direktora Radija

Pored toga, zabiljezeni su brojni politicki

13 U FBiH i RS se primjenjuju odredbe Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima, dok se u
Breko distrikeu primjenjuje Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim
imenovanjima BiH.

14 Odgovorni javni sluzbenik je, naprimjer, ministar, gradonacelnik, nacelnik i dr.

15 Naprimjer, funkcija gradonacelnika ili nacelnika, funkcija u skupstini i opéinskim vije¢ima ili savjetnicka
pozicija.

16 Clanovi 4 i 5 Zakona o sukobu interesa u organima vlasti FBiH, ¢lan 5 Zakona o sprecavanju sukoba interesa
u organima vlasti u RS i ¢lan 5 Zakona o sukobu interesa u institucijama BD BiH.

17 Ombudsmeni su uputili ,Inicijativu za preispitivanje opravdanosti postojanja upravnih i nadzornih odbora u
javnim ustanovama“ zakonodavnim tijelima u BiH, navode¢i da su tokom 2013. zaprimili preko 100 Zalbi na

procedure imenovanja, od kojih se 58 odnosilo na upravljanje javnim ustanovama (Ombudsmen BiH 2014).
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Kupres o udestalim prijetnjama zaposlenicima, kao i politickim pritiscima od strane nacelnika

Op¢ine Kupres (2018: 25).
3.1.1. Skupstina medija zastupa interese osnivaca

U javnim preduzedima skupstina je najvisi organ upravljanja kojeg imenuje osniva¢ — $to su u
slucaju javnih lokalnih medija lokalne/kantonalne vlasti — kako bi zastupao njegove interese.
Skupstine javnih medija obi¢no broje izmedu tri i sedam ¢lanova. Pored nadleznosti koje su
propisane zakonima o privrednim drustvima (FBiH, RS, BD), skupstina je nadlezna i odgovorna
da usvaja izvjestaje o osnivanju, usvaja statut, u ime osnivaca provodi konkursnu proceduru, tj.
imenuje i razrjesava ¢lanove nadzornog odbora te podnosi osnivacu izvjestaje o radu i poslovanju.
Dodatno se nadin imenovanja i razrjeSavanja duznosti ¢lanova skupstine, kao i duzina njihovog
mandata, definiSe statutima preduze¢a i razlikuje se od medija do medija (Tabela 3).

Tabela 3: Procedura imenovanja i razrjesenja skupstine javnog preduzeca

Mandat i naknada Procedura imenovanja Procedura razrjeSenja
Federacija BiH

TVSA: TVSA: TVSA:

Duzina mandata: dvije Proceduru imenovanja Na prijedlog Ministarstva
godine. provodi Ministarstvo pravde pravde i uprave Kantona
Naknada: visina se odreduje i uprave KS, a konacno Sarajeva, uz saglasnost Vlade
posebnom odlukom osnivaca i imenovanje potvrduje KS, razrjesenje duznosti
iznosi do 50% prosjecne neto  Skupstina KS (Statut, ¢lan 16).  potvrduje Skupstina KS, a
plac¢e u FBiH u prethodna proceduru mogu pokrenuti
tri mjeseca za predsjednika, ministar pravde i uprave,
odnosno 40% za clanove Vlada KS i Skupstina KS
Skupstine (Zakon o pla¢ama (Statut, ¢lan 16).

u organima upravljanja KS,

¢lan 10).
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Mandat i naknada

Procedura imenovanja

Procedura razrjesenja

RTV BPK

Duzina mandata: Cetiri
godine.'® (Statut, ¢lan 37)
Naknada: nije utvrdena
Statutom preduzeda.

RTV BPK:

Predsjednika i ¢lanove
Skupstine imenuje Vlada
Kantona. Cetiri ¢lana
Skupstine imenuju se iz reda
osnivaca, jedan ¢lan imenuje
se iz reda uposlenika, a dva
¢lana ispred lokalnih zajednica
sa podrudja Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde
(Statut ¢lan 37).

RTV BPK:

Procedura razrjeSavanja
predsjednika i ¢lanova
Skupstine Preduzeca ista je kao
i kod imenovanja (Statut, ¢lan
37).

Republika Srpska

Radio Gradiska:

Mandat: Skupstinu Cini
Skupstina Opstine Gradiska,
kao osnivac (Statut, ¢lan
I'1), Sto implicira da je
mandat ogranicen izbornim
mandatom Skupstine
Opstine.

Naknada: Statutom nije
propisana naknada, buduci da
Skupstinu predstavlja Skupstina
Opstine Gradiska.

Radio Gradiska:

Buduci da Skupstinu
predstavlja Skupstina Opstine
Gradiska, proces imenovanja
nije propisan Statutom te se
isti imenuje i razrjeSava svakim
novim izbornim ciklusom.

Radio Gradiska:
Postupak isti kao i kod
imenovanja.

18  Na sjednici Skupstine BPK, odrzanoj 31. 1. 2018, nije usvojen predlozeni Nacrt Zakona o placama i

naknadama ¢lanova organa upravljanja i drugih organa kantonalnih javnih ustanova i kantonalnih javnih

preduzeéa u ovom kantonu (2017).
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Mandat i naknada Procedura imenovanja Procedura razrjesenja
Brcko distrikt BiH

Radio Brcko Radio Brcko Radio Brcko

Mandat: Prava osnivaca Budud¢i da Skupstinu Postupak isti kao kod
ostvaruje Skupstina Bréko predstavlja Skupstina Bréko imenovanja.

distrikta, koja zajedno s distrikta, proces imenovanja

Upravnim odborom provodi nije propisan Statutom te se

nadzor nad radom preduze¢a  isti imenuje i razrjeSava svakim

(Statut, ¢lan 8, stav 4). novim izbornim ciklusom.

Naknada: Statutom nije
propisana naknada, buduci da
Skupstinu predstavlja Skupstina
Bréko distrikta.

Izvor: Statuti TVSA, RTV BPK, Radija Gradiska i Radija Brcko; Zakon o plaéama i naknadama organa
upravijanja u KS*

Nacdelno, obnasanje politicke funkcije® nespojivo je sa ¢lanstvom u skupstini javnog preduzeca.
Medutim, informacije o sastavu tijela, kao i kriterijima za imenovanje, uglavnom nisu sadrzane u
statutima, §to ostavlja prostor za proizvoljne odluke. Tek u odredenim slucajevima, poput RTV
BPK, definisano je da pored predstavnika Vlade BPK, u sastav skupstine ulaze i jedan zaposlenik
medija i predstavnici lokalnih zajednica ovog kantona. Do veéeg broja medijskih statuta u RS-u
tesko je dodi, pa su tako informacije o postupcima imenovanja u ovom entitetu narocito slabo
dostupne. U dva medija— Radio Gradiska i Radio Brod — funkciju skupstine zapravo vrsi skupstina
opstine, iako takva praksa nije jasno nazna¢ena odredbama entitetskih zakona. Iako je u prikazanim
primjerima medija u FBiH (Tabela 3) naizgled veca neovisnost skupstine preduzeéa, ¢injenica

da i ovdje politicka djela vr$e kona¢na imenovanja njihovih ¢lanova, te neprecizno formuliranje

19 Izvor za Zakon: Sluzbene novine KS, 10/2016, 2.

20 Vidjeti Zakone o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima (FBiH, RS)



JASNA KOVO |

kriterija i sastava skupstine otvara prostor za sumnju u kredibilitet kona¢nih imenovanja. Tako je,
naprimjer, u Kantonu Sarajevo za ¢lanstvo u skup$tinama javnih preduzeéa potrebna tek diploma
bilo kojeg fakulteta i najmanje tri godine staza u struci.?! Upravo je u Televiziji Kantona Sarajevo
zabiljeZeno smjenjivanje skupstine prije istecka mandata — naprimjer, u 2016. godini Skupstina
KS smijenila je skup$tinu ovog medija nakon pet mjeseci od imenovanja te imenovala novi
saziv.2 Do preciznih podataka i razloga smjenjivanja nismo uspjeli do¢i kroz radne izvjestaje i
stenograme sjednica Skupstine Kantona Sarajevo.”? Zastupnik u Skupstini KS Mario Vukasovi¢
obja$njava da je izglasavanje nepovijerenja cesto motivisano ,polititkom trgovinom“.* Mediji
uglavnom ne informiraju javnost o sastavu skupstinskih organa, dok su odluke o imenovanjima
i smjenjivanjima najée$¢e dostupne samo u sluzbenim glasnicima lokalnih zajednica (T1 2018).
Dodatno je problemati¢no $to se naknada ¢lanova skupstine i vije¢a ureduje posebnim odlukama
op¢inskih/gradskih/kantonalnih skupstina i vije¢a, te je zbog slabe dostupnosti odluka tesko
zakljuciti kolike naknade se propisuju u razli¢itim javnim medijima.

3.1.2. Nadzorni i upravni odbori: neujednacena praksa imenovanja

Nadzorni/upravni odbor je drugi obavezni organ upravljanja javnim preduzedima, koji
imenuje i smjenjuje skupstina preduzeéa. Nadzorni odbor nadzire rad menadZmenta,
odnosno direktora preduzeca, priprema eticki kodeks i daje ga skupstini na razmatranje
te imenuje i razrjesava ¢lanove uprave u skladu sa postupcima utvrdenim u poslovnicima i
propisima preduzeéa. Kao i kod imenovanja skupstinskih organa, postupci su neujednaceni
(Tabela 4), a odluke o kriterijima u nadleznosti su lokalnih organa vlasti.

21 U Kantonu Sarajevo u 2011. godini postojali su precizniji kriteriji prema kojima je struka ¢lanova skupstine
trebala odgovarati djelatnostima preduzeca, ali su bili na snazi tek tri mjeseca (CIN 2018).

22 Izvor: Sluzbene novine KS, br. 1/ 16, 23/16.

23 Stenogrami sjednica odrzanih 29. 12. 2015. i 1. 6. 2016. nisu dostupni na sluzbenoj stranici Skupstine
Kantona Sarajevo (skupstina.ks.gov.ba).

24 Izvor: Mario Vukasovi¢, aktuelni zastupnik Skupstine KS, telefonski razgovor, 24. 9. 2018.
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Tabela 4: Postupak imenovanja i razrjesenja duznosti nadzornog odbora

Mandat i naknada Broj ¢lanova i Procedura Procedura

sastav imenovanja razrjeSenja
Federacija BiH
TVSA TVSA TVSA TVSA
Mandat: 4 godine (Statut, Nadzorni odbor Skupstina Preduze¢a  Skupstina Preduzeca
¢lan 35). broji tri ¢lana. je nadlezna za izbor nadlezna za

Naknada: za predsjednika
NO najvise do 50%
prosjecne neto place

u FBiH u prethodna tri
mijeseca, a ¢lanovima NO
do 40% prosjecne neto
place (Zakon o pla¢ama

i naknadama organa
upravljanja u KS, ¢lan 10,
stav | i2).

Statutom nije
utvrden sastav
¢lanova.

i imenovanja (Statut,
¢lan 25, stav | 1).

razrjeSenje (Statut,
¢lan 25, stav | 1).

RTV BPK

Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 26).
Naknada: nije utvrdena
Statutom.

RTV BPK
Nadzorni odbor
broji pet ¢lanova,
tri iz reda osnivaca,
jedan iz reda
uposlenika, te
jedan ispred
lokalnih zajednica
sa podrudja
kantona (Statut,
¢lan 26).

RTV BPK
Skupstina preduzeca
je nadlezna za
imenovanja uz
saglasnost Vlade
kantona (Statut, ¢lan
26).

RTV BPK
Skupstina preduzeca
je nadlezna za
razrjeSenja uz
saglasnost Vlade
kantona (Statut, ¢lan
26).
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Mandat i naknada

Broj clanova i
sastav

Procedura
imenovanja

Procedura
razrjeSenja

Radio Biha¢
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 45).

Naknada: nije utvrdena

Statutom.

Radio Biha¢
Nadzorni odbor
broji tri ¢lana
(Statut, ¢lan 35).
Statutom nije
utvrden sastav
¢lanova.

Radio Biha¢
Postupak, zasnovan
na javhom konkursu,
provodi Komisija za
izbor koju imenuje
opdinski nacelnik.
Kandidati koji udu u
uZzi izbor, pozivaju se
na intervju. Komisija
za izbor, uz pismenu
preporuku, listu
najboljih kandidata
dostavlja opéinskom
nacelniku. Odluku

o kona¢nom
imenovanju donosi
osnivac. (Statut,
clanovi 34, 35, 36, 38,
42, 43).

Radio Biha¢

Dvije godine od
dana imenovanja,
Opdinsko vijece
glasa o povjerenju
¢lanovima
Nadzornog odbora.
Smijena prije isteka
mandata je moguca:
- razrjeSenjem po
skra¢enom postupku
(¢lan 44 Zakona o
javnim preduzecima),
- opozivom zbog
krsenja pravila
Etickog kodeksa,

- kad Skupstina
odbije usvojiti
godisniji izvjestaj o
radu i poslovanju

- na li¢ni zahtjev
(ostavkom) — (Statut,
¢lan 45).
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Mandat i naknada

Broj clanova i
sastav

Procedura
imenovanja

Procedura
razrjeSenja

Republika Srpska

Radio Gradiska
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 34).

Naknada: Visinu naknade

i nacin isplate utvrduje

Radio Gradiska
Nadzorni odbor
broji tri ¢lana.
Statutom nije
utvrden sastav

Radio Gradiska
Clanove Nadzornog
odbora imenuje
Skupstina preduzeca
nakon provedenog

Radio Gradiska
Clanove Nadzornog
odbora razrjeSava
Skupstina preduzeca
(Statut, ¢lan 40, stav

javnog konkursaina ).
prijedlog Komisije

za izbor (Odluka

o uskladivanju

osnivackog akta

Radija Gradiska, ¢lan

12, stav 2).%

Skupstina (Statut, ¢lan 41).  ¢lanova.

Izvor: Statuti TVSA, RTV BPK, Radija Biha¢ i Radija Gradiska; Zakon o plaéama i naknadama u organima
upravijanja u KS; Odluka o uskladivanju osnivackog akta Radija Gradiska*®

Statutima uglavnom nisu propisani kriteriji i sastav upravnih/nadzornih odbora. RTV BPK
ponovo predstavlja izuzetak, propisujuci da NO pored predstavnika Vlade BPK, ukljucuje i
jednog zaposlenika medija i predstavnike lokalnih zajednica, ali pritom nije navedeno kako
se biraju osobe koje ¢e predstavljati zajednicu. S druge strane, u medijima u RS-u u kojima je
skupstina preduzeca zapravo skupstina lokalne opstine (Radio Gradiska i Radio Brod), proces
provodenja javnog konkursa, imenovanja komisije za izbor i konac¢nog izbora sastava NO-a
diskreciona je odluka opstinskih odbornika. Neujednaceni zakoni o javnim ustanovama u
oba entiteta, kao i ¢injenica da je u FBiH jo§ uvijek na snazi Uredba sa zakonskom snagom

25 Izvor: Sluzbeni glasnik Opstine Gradiska, 8/2009.
26 Izvori: za Zakon — Sluzbene novine KS, 10/2016, 2, za Odluku — Sluzbeni glasnik Opstine Gradiska, 8/2009.
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o ustanovama RBiH, dodatno otezavaju interpretaciju na¢ina upravljanja javnim lokalnim
medijima. Osim Bréko distrikta, u kojem prema Zakonu o javnim preduzeéima organ
upravljanja predstavlja upravni odbor, u oba entitetska zakona o JP najvisi organ upravljanja
poslije skupstine je nadzorni odbor. Medutim, u praksi u RS-u postoji mogué¢nost da u
javnom preduzecu jedan od organa upravljanja bude i upravni odbor (prema Zakonu o
sistemu javnih sluzbi RS), dok je u FBiH praksa da se upravni odbori postavljaju uglavnom
u javnim ustanovama.

S obzirom na neujednacene propise, kao i sektor u kojem se primjenjuju (javna ustanova
ili javno preduzece), razlicito su definisani kriteriji za imenovanje u upravne odbore.
Zakonima i uredbama na entitetskim nivoima definisan je okvirni broj ¢lanova upravnog
odbora — tri do devet u FBiH, odnosno tri do pet u Republici Srpskoj. Za javne ustanove
u FBiH definisano je da se jedna tre¢ina ¢lanova imenuje iz reda stru¢nih radnika u
ustanovi, dok je u RS-u definisano da ¢lanovi ne mogu biti uposlenici ustanove/javnog
preduzeéa.”

Takoder, neujednaceni su i primjeri iz prakse — od 14 javnih lokalnih medija koji su dostavili
odgovore na upitnik, 7 ima nadzorni odbor, a 7 upravni odbor, dok jedan medij navodi da
ima i upravni i nadzorni odbor. Mediji koji imaju nadzorni odbor su naveli da je mandatno
razdoblje ¢etiri godine, te da clanove NO-a imenuje skupstina preduze¢a na osnovu raspisanog
javnog konkursa. Skoro svi navode da nadzorni odbor broji tri ¢lana, dok mediji koji imaju

upravni navode da je broj ¢lanova tri do pet.

27 Na temelju odredbe Uredbe sa zakonskom snagom o ustanovama (¢lan 25) i Zakona o sistemu javnih sluzbi
u Republici Srpskoj (¢lan 16).
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Tabela 5: Postupak imenovanja i razrjesenja duznosti upravnog odbora

Mandat i naknada Broj ¢lanova i Postupak Postupak razrjesenja
sastav imenovanja

Federacija BiH

Radio Olovo Radio Olovo Radio Olovo Radio Olovo

Mandat: Cetiri Upravni odbor UO imenuje Iste odredbe kao i kod

godine. JU Centar za Opcinsko vijece nakon imenovanja.

Naknada: kulturu, sport i provedene konkursne

informacije nisu informisanje broji procedure

dostupne. tri ¢lana, od kojih je

jedan predstavnik
zaposlenika.

Republika Srpska

Radio Trebinje
Mandat: informacije
nisu dostupne.
Naknada:
informacije nisu
dostupne.

Radio Trebinje
UO JU Centar

za informisanje i
obrazovanje Trebinje
broji tri ¢lana.

Radio Trebinje

UO na prijedlog
gradonacelnika
imenuje Skupstina
Grada nakon
provedene konkursne
procedure (Odluka
Grada Trebinje 2017,
tacka XII, alineja 1).

Radio Trebinje

UO razrjesava Skupstina
Grada na prijedlog
gradonacelnika u
slu¢ajevima propisanim
odlukom (Odluka Grada
Trebinje 2017, tacka XII,
alineja 2).




JASNA KOVO

Mandat i naknada

Broj clanova i
sastav

Postupak
imenovanja

Postupak razrjesenja

Bréko distrikt BiH

Radio Brcko
Mandat: Cetiri
godine (Statut, ¢lan
28, stav ).
Naknada: do 70%
prosjecne neto
plate zaposlenih u
istom preduzecu,
predsjedniku se
naknada uvecava za
20% (Zakon o JP BD,
¢lan 3, tacke I, 2, 4
i 5).

Radio Brcko

UO broji pet
¢lanova, bira

se na osnovu
profesionalnih
sposobnosti i
odrazava sastav
stanovnistva Bréko
distrikta BiH (Zakon
o JP BD, ¢lanovi | I,
stav I; | la, stav 3).

Radio Brcko

UO imenuje
gradonacelnik na
prijedlog Komisije

za izbor nakon
provedenog javnog
konkursa (Statut, ¢lan
26, stav | i5).

Radio Brcko

Mandat prestaje po
isteku perioda na koji
je UO imenovan; isti
¢lanovi ne mogu biti
imenovani viSe od dva
puta uzastopno (Statut,
¢lan 28, stavovi | i 2).
Osniva¢ moze razrijesiti
¢lanove UO-a prije
isteka mandata: a) na
licni zahtjev, b) ukoliko
¢lan ne ispunjava uslove
za ¢lanstvo i ) ukoliko
¢lan ne izvrsava svoje
obaveze u skladu sa
zakonom, statutom
javnog preduzeda

i drugim vazedim
propisima (Zakon o JP
BD, ¢lan 17).

Izvor: Statut Radija Brcko i Zakon o JP BD BiH; Odluke o utvrdivanju kriterija za imenovanje u reguliranim
tijelima Opcine Olovo i Grada Trebinja; odgovori Radija Olovo na upitnik.?®

28  Vidjeti javni konkurs za izbor i imenovanje ¢lanova UO-a u javnim ustanovama i preduze¢ima kojima je

osniva¢ Grad Trebinje iz jula 2017. i Odluke o utvrdivanju kriterija za imenovanje u reguliranim tijelima

Op¢ine Olovo, Nadzorni/upravni odbori u javnim preduze¢ima i javnim ustanovama iz 2013.
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U medijima u kojima postoje upravni odbori (Tabela 5) imenovanja ¢lanova UO su u

potpunosti u nadleznosti opéinskih i gradskih skups$tina odnosno nacelnika.

Javni konkursi za izbor nadzornih i upravnih organa moraju se objaviti u sluzbenim glasnicima

FBiH, Republike Srpske ili Br¢ko distrikea,” te u jednom $tampanom mediju velikog tiraza.

Medutim, javni mediji koji su uzeli uéesée u istrazivanju ponudili su neujednacene odgovore

o medijima i platformama na kojima objavljuju oglase (Tabela 6).

Tabela 6: llustrativni primjeri medija i platformi za objavijivanje konkursa za izbor ¢lanova nadzornih i

upravnih odbora

Medij Sluzbene novine/ Dnevne novine ili  Internetska stranica
glasnik drugi mediji osnivaca ifili medija
JP Radio Gradiska Sluzbeni glasnik RS jedne dnevne novine -
JP Radio Usora - objavljuje se -
u medijima
JP Radio Brod Sluzbeni glasnik RS dnevne novine -
Glas Srpske
JP Radio Srbac dnevne novine -
Glas Srpske

JP RTV Velika Kladusa Sluzbene novine -
FBiH

stranica RTV
Velika Kladusa

JU Kulturno-sportski - -
centar i Radio llijas

stranica osnivaca

29  Na osnovu Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima.
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Medij Sluzbene novine/ Dnevne novine ili  Internetska stranica
glasnik drugi mediji osnivaca i/ili medija
JP RTV Biha¢ Sluzbene novine Najmanje u jednom -
FBiH dnevnom listu veéeg
tiraza u BiH
JP Radio Br¢ko Sluzbeni glasnik - -

Brcko distrikta BiH

Izvor: Statuti Radija Bréko, Radija Gradiska, Radija Biha¢ i odgovori na upitnike od Radija Usora, Radija
Brod, Radija Srbac, RTV Velike Kladuse i Radija llijas

Dostupnost ovih informacija $iroj javnosti je upitna; dok je na drzavnom nivou pristup
sluzbenom glasniku mogu¢ bez pretplate, na entitetskim nivoima nije. Takoder, glasnici
lokalnih samouprava nisu transparentno dostupni u svakoj zajednici, a $tampani mediji,
koji se najceS¢e koriste za objavljivanje konkursa, generalno biljeze slabu ¢itanost.
Najproblemati¢nije je slabo koriStenje web-stranica samih medija za objavljivanje oglasa, gdje
je tek nekoliko lokalnih medija odgovorilo da koriste vlastite platforme u tu svrhu (Tabela 6).

U procedurama imenovanja nije osigurano da ¢e odluke koje donose politicka tijela
i komisije za izbor koje one imenuju biti zasnovane na profesionalnim kriterijima i time
osigurati kvalitetan rad upravnih/nadzornih odbora. Tek sporadi¢no je propisano da se u
sastav ovih tijela biraju i zaposlenici, naprimjer, u Radiju Olovo, dok se u Radiju Breko
prilikom definisanja sastava ovog tijela mora postovati nacelo nacionalne raznolikosti u
lokalnoj zajednici. Na primjerima javnih oglasa za izbor sastava NO-a u RTV Zenica i RTV
Konjic (Tabela 7) uo¢avamo neujednadenu praksu u definiranju uslova. Osim eliminatornih
propisa, kao §to su funkcije u vlasti i u stranci, u RTV Zenica je obavezno i pet godina radnog
iskustva u struci, kao i stru¢no znanje iz oblasti medija i privrede, te prepoznate menadzerske
sposobnosti, dok u RTV Konjic nisu definisani ekvivalentni uslovi. Neuskladenost specifi¢nih
kriterija sa djelatno$¢u medija jedan je od zabrinjavaju¢ih pokazatelja moguée zloupotrebe.
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Tabela 7: Uslovi za imenovanje clanova NO-a u javnim lokalnim medijima: primjeri RTV Zenica i RTV Konjic

Medij Opsti uslovi propisani Posebni uslovi
zakonima o imenovanjima

JP RTV Zenica - stariji od 18 godina, - visoka stru¢na sprema (VI stepen) i pet
- da nisu otpusteni iz drzavne godina radnog iskustva u struci i spremi,
sluzbe u institucijama BiH, - stru¢no znanje iz oblasti drustvenih
odnosno entiteta, kao rezultat ili tehnickih nauka, vezanih za oblast
disciplinske mjere u periodu od privrede i medija,
tri godine. - znanje iz oblasti rada i organizacije

javnih preduzeca,
- uspjesan privrednik-menadzer ili javni
djelatnik.

JP RTV Konjic  Isto kao i prethodnom oglasu. - da se ne vodi krivicni postupak protiv

kandidata,

- da nema privatni finansijski interes u
tijelu u koje se kandidira,

- da nije na duznosti u politickoj stranci,

- da nije ¢lan tijela zakonodavne, izvrine
vlasti ili savjetnik,

- da se ne bavi, samostalno ili u zajednici
sa drugim osobama, djelatno$¢u
konkurentnom djelatnosti RTV Konjic.

Izvor: Javni konkursi 3°

30  Izvori: za RTV Zenica — Sluzbene novine FBiH, 23/2017, 10; za RTV Konjic — Sluzbena stranica Op¢ine
Konjic (konjic.ba), 25. 9. 2017.
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Mogu¢nost zloupotrebe nije ograni¢ena ni u intervjuima koje provodi Komisija za izbor sa
uzim krugom kandidata, ,jer se ocjena kandidata svodi na subjektivno misljenje ¢lanova
komisije, bez biljezenja samih odgovora i provjetljivih podataka o kvalitetu odgovora
kandidata® (Kovacevi¢ i Blagov¢anin 2016, 9).

3.2 Lojalnost politickim interesima: imenovanje direktora i
urednika

Legislativni okvir ne osigurava izbor kompetentnih i neovisnih direktora i urednika u javnim
medijima u BiH. Kroz pretjeranu diskrecionu moé¢ u imenovanjima, omogucava se da se
na pozicije direktora i urednika u javnim medijima imenuju osobe koje pokazuju ,lojalnost
politickim interesima® (Hodzi¢ i Sokol 2018: 11). Tokom ovih postupaka trazi se pisana izjava
kojom kandidat potvrduje da ne vr$i aktivnu funkciju u politickoj stranci, ali je ostavljena
mogu¢nost da je kandidat samo ¢lan politicke stranke ili je s njom na drugi nacin povezan,
$to posljedicno moze kompromitirati neovisnost medija.

Prema zakonima o javnim preduzedima i ustanovama, direktora imenuje i razrjeSava
nadzorni, odnosno upravni odbor. Ova tijela provode konkursnu proceduru, a pravila
su dodatno sadrzana u statutima preduzea/ustanova, pravilnicima o radu i odlukama o
nacinu izbora i imenovanja direktora preduzeca/ustanove. Svi ovi dokumenti su uglavnom
nedostupni na internetskim platformama medija i osnivaca, posebno statuti i pravilnici o
radu, a prema iskustvima iz ovog istrazivanja najce$ée se u pravilu ne dobiju ni na osnovu
upita. Medutim, u nekoliko analiziranih statuta primje¢ujemo neujednacenost minimalnih
uslova za imenovanja.
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Tabela 8: Postupak imenovanja i razrjeSenja direktora u javnim medijima

Mandat

Postupak imenovanja

Postupak razrjeSenja

Federacija BiH

TVSA
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 50).

TVSA

Direktor se bira javnim
konkursom, a odluku o
raspisivanju konkursa donosi
Nadzorni odbor i imenuje
komisiju od tri ¢lana koji
posjeduju stru¢no znanje u
odgovarajucim oblastima (Statut,
clanovi 42, 43 i 49).

TVSA

Pored ostavke, direktora moze
razrijesiti Nadzorni odbor, kao i
Skupstina, ukoliko iz opravdanih
razloga ne prihvati izvjestaj o
poslovanju preduzeda (Statut, ¢lan
46a).

RTV BPK
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 29).

RTV BPK

Nadzorni odbor imenuje
direktora na osnovu javnog
konkursa iz reda kandidata koji
po menadzerskim znanjima i
iskustvu nabolje odgovaraju
operativnim poslovnim
potrebama javnog preduzeca,
a ne mogu imati funkciju u
politickim strankama; NO
imenuje direktora uz prethodnu
saglasnost Vlade BPK (Statut,
clanovi 28 i 29).

RTV BPK

O razrjesenju direktora, na prijedlog
Nadzornog odbora, odlucuje
Skupstina, a prema prethodnom
provedenom postupku utvrdivanja
odgovornosti (Statut, ¢lan 30).
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Mandat

Postupak imenovanja

Postupak razrjesenja

RTV Biha¢
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 67).

RTV Biha¢

Direktora i izvrSnog direktora
bira i imenuje Nadzorni odbor
iz reda kandidata koji po
menadzmentskim znanjima i
iskustvu najbolje odgovaraju
potrebama Drustva, nakon
provedenog javnog konkursa.
Postupak provodi Komisija za
izbor koju imenuje Opdinski
nacelnik (Statut, ¢lanovi 55 i 56).

RTV Biha¢

Direktor se razrjeSava duznosti
ukoliko se utvrdi odgovornost u
smislu ¢lana 44 Zakona o javnim
preduzedima Federacije BiH, zbog
krsenja pravila Etickog kodeksa, ili
ako Skupstina iz opravdanih razloga
ne prihvati izvjestaj o poslovanju
Drustva (Statut, ¢lan 67).

Republika Srpska

Radio Gradiska
Mandat: Cetiri godine
(Statut, ¢lan 43,

stav |).

Radio Gradiska

Direktora imenuje Nadzorni
odbor nakon provedenog javnog
konkursa. Postupak provodi
Komisija za izbor, koja se sastoji
od pet ¢lanova koji poznaju
oblasti od interesa za poslovanje
preduzeda i procedure izbora
(Statut, clanovi 43 i 44).

Radio Gradiska

Direktor moze biti smijenjen zbog
krsenja Eti¢kog kodeksa®! ili ga
duznosti moze razrijediti Nadzorni
odbor (Statut, ¢lan 52, stavovi | i 2).

80

31  Izvor: Odgovor na upitnik dostavljen od Radija Gradiska.
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Mandat Postupak imenovanja Postupak razrjesenja

Radio Srbac Radio Srbac Radio Srbac

Mandat: Cetiri Direktor se imenuje nakon Nisu naveli proceduru za smjenjivanje
godine. provedenog javnog konkursa niti prilozili Statut preduzeda.

koji objavljuje Opstina Srbac,

u dnevnim novinama, a prijave

razmatra Opstinska komisija (7

¢lanova) i Skupstina Opstine (25

odbornika). Akti prema kojima

se vrsi imenovanje su:

|. Odluka SO-e Srbac o
osnivanju JP Radio Srbac,

2. Statut preduzeca,

3. Pravilnik o sistematizaciji
radnih mjesta (odgovor na

upitnik).

Brcko distrikt BiH

Radio Brcko Radio Br¢ko Radio Brcko

Mandat: Cetiri godine  Direktora Preduzeca imenuje Upravni odbor moze razrijesiti

(Statut, ¢lan 32, Upravni odbor putem javnog direktora duznosti, izmedu ostalog,

stav 2). konkursa. Vrsilac duznosti na zahtjev direktora; ukoliko
direktora preduzeda se moze direktor viSe ne ispunjava uslove
imenovati na period do za imenovanje; ukoliko direktor ne
okoncanja postupka imenovanja  izvrSava obaveze, duznosti i odluke
direktora, a najduze na Sest UO-a koje su propisane zakonom
mijeseci (Statut, ¢lan 32, stavovi i drugim aktima Preduzeca (Statut,
I'i5). ¢lan 35).

Izvor: Statuti TVSA, RTV BPK, Radija Biha¢, Radija Gradiska; dobijeni odgovori na upitnik Radija Gradiska
i Radija Srbac.
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Javni konkursi za izbor i imenovanja direktora uglavnom su transparentni, ali je primjetno

nepostojanje prakse objavljivanja ocjene svih kandidata i obrazlozenja kona¢nih imenovanja.*

Praksa je neujednacena kod propisivanja specifi¢nih uslova imenovanja, pa iz nekoliko
dostupnih statuta® i oglasa za posao, vidimo da su uslovi ¢esto neprecizni te da ostavljaju
prostor za izbor kandidata sa neodgovarajué¢im sposobnostima i stru¢nim kompetencijama.

U ilustrativnim primjerima (Tabela 9) vidimo da se nominalno nastoji osigurati neovisnost
od politi¢kih uticaja, ali su profesionalni kriteriji slabo definisani. Neki lokalni mediji kao
uslov za imenovanje naveli su samo posjedovanje visoke stru¢ne spreme (naprimjer, Radio
Brod). Takoder, trazene godine iskustva u struci i na upravljackim pozicijama su minimalne,
od tri do pet godina, dok je tek u nekoliko medija uslov i radno iskustvo u medijima ili
srodnim oblastima. Za pojedine kriterije, poput ,dobrog poznavanja aktuelnih drustveno-
politickih tokova“,** dodatno, nije jasno kako ¢e se oni vrednovati.

32 PretraZene su web-stranice 24 medija i njihovih osnivaca, po svim teritorijalnim jedinicama, neki od oglasa
za izbor direktora su pronadeni, npr., u: RTV Jablanica, TVSA, RTV BPK, Radio Biha¢, Centar za kulturu
Mostar, RTV Rudo.

33 Npr, TVSA, Radio Biha¢, Radio Gradiska, Radio Br¢ko, RTV BPK.

34 Izvor: Odgovor na upitnik RTV Velike Kladuse.
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Tabela 9: Uslovi za imenovanje direktora u javnim medijima

Medij Specifi¢ni uslovi Dodatni kriteriji
TVSA Za direktora: Za izvrSnog direktora:
- VSS drustvenog ili tehni¢kog smjera, - da nije &lan u upravljackim
- najmanje pet godina rada u struci i tri godine  strukturama u javnim i/ili
rada na rukovodnim radnim mjestima, privatnim emiterima koji se
- da ponudi plan i program razvoja preduzeca bave djelatnos¢u kao TVSA,
(Statut, ¢lan 49). - ovjerena izjava o podnosenju
Za izvr$nog direktora: ostavke na mjesto u
- VSS, Skupstini i/ili Nadzornom
- najmanje tri godine radnog staza u struci odboru, ukoliko je,
(Statut, &lan. 48). eventualno, ¢lan tih organa
(Konkurs 2017).
RTV Velika - zavrSen ekonomski, pravni ili drugi fakultet
Kladusa drustvenog smjera,
- najmanje Cetiri godine radnog iskustva kao i
provjerene organizacijske sposobnosti,
- sposobnost upravljanja finansijama i
ljudskim resursima,
- poznavanje jednog stranog jezika,
- aktivno znanje rada na racunaru.
Radio - VSS drustvenog smjera
Gradiska - najmanje pet godina iskustva na poslovima
informisanja.
Radio Brod - VSS
Radio - VSSili VS
Srbac - najmanje tri godine radnog iskustva u struci
Radio - VSS
Nevesinje - pet godina iskustva u mediju

organizacione sposobnosti
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Medij Specifi¢ni uslovi Dodatni kriteriji
Radio - najmanje visoku stru¢nu spremu iz oblasti
Bréko drustvenog ili tehnickog smjera;

- najmanje pet godina radnog iskustva [Statut,
¢lan 33, stav |, tacke b) i c)].

Izvor: Statuti TVSA i Radija Brcko, dobijeni odgovori na upitnike RTV Velika Kladusa, Radio Gradiska, Radio
Brdo, Radio Srbac i Radio Nevesinje i Odluke o imenovanju za TVSA

Regulative ne osiguravaju ni transparentnost imenovanja urednika. Oglasi za posao® i
specifi¢ni uslovi za izbor ¢esto nisu javno dostupni.** U dostupnim statutima medija uocljiv
je nedostatak propisa za imenovanja i smjenjivanja glavnih i odgovornih urednika. U
TVSA se, naprimjer, jedino kroz opis nadleznosti direktora moze zakljuliti da je nadlezan
za sva zapo$ljavanja i smjenjivanja. Dodatno, neposredni politicki utjecaj ogleda se i kroz
propisivanje nadleznosti za imenovanja i smjenjivanja nadzornim i upravnim odborima
(naprimjer, u Radiju Gradiska, RTV BPK, RTV Jablanica), ili skupstini lokalne vlasti

(naprimjer, u Radiju Nevesinje).?

35  Pretragom dvadesetak stranica javnih lokalnih medija nismo pronasli nijedan oglas za izbor glavnog i
odgovornog urednika.

36 Hodzi¢ u istrazivanju o poziciji urednika u medijima u BiH zaklju¢uje da se i imenovanja i smjenjivanja
urednika u medijima uglavnom obavljaju interno, kao i da se javnost samo informise o finalnoj odluci
(2016, 6).

37  Izvor: Odgovor na upitnik.
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Tabela 10: Imenovanje i razrjesenje glavnih i odgovornih urednika

Medij

Mandat

Procedura imenovanja

Procedura razrjesenja

TVSA

Gl. i odg. urednik
je zaposlenik
Preduzeda, u
radnom odnosu na

U skladu sa odredbama
Zakona o radu i Pravilnika o
radu preduzeda.

Statutom nisu definisani

Statutom nisu definisani
postupi razrjeSenja.

neodredeno. postupci imenovanja.
Radio Olovo 4 godine Nisu dostavljene procedure  Nisu dostavljene
imenovanja. procedure razrjeSenja.
Radio Usora 4 godine Imenovanje se provodi Nisu dostavljene

internim izborom unutar
preduzeda.

procedure razrjesenja.

Radiopostaja
Orasje

Direktor je ujedno
i gl. i odgovorni
urednik; 4 godine.

Opdinsko vije¢e Orasja,

kao Skupstina preduzeca,
potvrduje imenovanje
direktora i glavnog i
odgovornog urednika. NO
dostavlja prijedlog nakon
provedenog javnog konkursa.

O smijeni odlucuje NO.

Radio Pracéa

Direktor je ujedno gl.
i odgovorni urednik;
Cetiri godine.

Imenovanje vrsi UO
preduzeda.

Postupak isti kao kod
imenovanja

RTV BPK

- Gl. i odgovorni
urednik: Cetiri godine
(Statut, clan 34),

- Urednik televizije:
neodredeno vrijeme,
- Urednik radija:
neodredeno vrijeme
(Statut, clan 35).

NO imenuje glavnog i
odgovornog urednika na
osnovu javnog konkursa
(Statut, ¢lan 34).

Urednika radija i televizije
imenuje direktor na osnovu
javnog konkursa (Statut,
¢lan 35).

NO razrjesava duznosti
glavnog i odgovornog
urednika (Statut, ¢lan
25), a direktor urednika
televizije i radija (Statut,
clan 27).
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Medij Mandat Procedura imenovanja  Procedura razrjesenja
Radio Trenutno NO imenuje glavnog i Statutom nije propisan
Gradiska je direktor odgovornog urednika nacin smjenjivanja gl. i
istovremeno i gl. i (Statut, ¢lan 36, tacka 20). odgovornog urednika.
odg. urednik; Cetiri
godine.
Radio Brod Direktor je ujedno  Direktora imenuje NO Postupak se primjenjuje

i gl. i odg. urednik;
Cetiri godine.

preduzeda.

kao i kod imenovanja.

Radio Bréko

- Gl. i odgovorni
urednik: Cetiri
godine,

- Urednik
informativno-
politickog
programa: Cetiri
godine,

- Urednik
kulturno-zabavnog
programa: 4 godine.

Direktor je ujedno glavni i
odgovorni urednik (Statut,
¢lan 31, stav 3) te je
imenovanje isto kao i za
direktora preduzeda.

Na prijedlog direktora,
odgovorne urednike
imenuje UO nakon
provedenog javnog
konkursa (Statut, ¢l. 40 i
43).

UO razrjesava duznosti
gl. i odgovornog urednika
(direktora) i odgovorne
urednike na prijedlog
direktora.

Izvor: Statuti TVSA, RTV BPK, Radija Gradiska, Radija Brcko i dostavljeni odgovor na upitnik TVSA, Radija
Olovo, Radija Usora, Radiopostaje Orasje, Radija Praca, Radija Gradiska i Radija Brod

Iz analiziranih dokumenata nemamo ni uvid u to da li se za glavne i odgovorne urednike

mogu kandidovati osobe koje nisu u radnom odnosu u mediju. Tako iz TVSA, koji su naveli

da je glavni i odgovorni urednik zaposlenik preduze¢a u radnom odnosu na neodredeno, nisu

dali dodatna objasnjenja na pitanje o mandantnom ogranicenju ove pozicije.*®

38  Alma Avdi¢, Sefica pravne sluzbe, obrazlozila je da nije ucestvovala u ispunjavanju upitnika, kao i da nije

ovlastena iznositi informacije ispred preduzeca (telefonski razgovor, 19. 7. 2018).
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Iz ve¢ine medija nam nisu dostavljene informacije o obrazovanju urednika (Tabela 11), i

tek je za nekoliko urednika navedeno da posjeduju diplomu novinara. U nekim medijima

urednici imaju samo srednju struénu spremu. U Radiju Olovo navode da je problemati¢ni

nedostatak visoke stru¢ne spreme u imenovanju urednika nadomjesten dvadesetogodisnjim

novinarskim iskustvom.

Tabela 1 1: Profil gl. i odgovornih urednika u javnim medijima

Medij

SSS

VS

VSS

Magistar

Oblast obrazovanja

TVSA

Radio Gradiska

Ekonomija, smjer marketing

Radio Brod

Novinarstvo

Radio Srbac

Prvi stepen Pravnog fakulteta

RTV Velika Kladusa

RTV Visegrad

Novi Grad

Radio llijas

Radio Praca

Radio Nevesinje

Radio Olovo

Radio Usora

Radio Vitez

Radiopostaja Orasje

Novinarstvo

Izvor: Odgovori na upitnik
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Urednicka neovisnost se dodatno dovodi u pitanje u slucajevima gdje direktor obavlja
funkciju urednika medija. Takvu praksu (Tabela 10) uo¢avamo u vise lokalnih medija (Radio
Brod, Breko i Praca), a kao jedan od razloga navodi se nedostatak kadrova.* Na ovaj nacin
mogucda je zloupotreba pozicije i ne $titi se urednicka neovisnost, a lokalni javni emiteri
stavljeni su u poziciju potpune ovisnosti o odlukama lokalnih vlasti.

3.2.1. (In)direktno politi¢ko uslovljavanje uredivackih politika

Tokom imenovanja ¢elnih ljudi javnih lokalnih medija deklarativno se manje ili viSe postuje
princip odvojenosti od politicke funkcije, ali postoje brojni pokazatelji politickih utjecaja na
imenovanja i urednicke politike. ,[Urednici] su najées¢e ili bivsi funkcioneri stranaka ili su
bili neki savjetnici, $efovi kabineta, ili su postavljeni od strane neke partije, to je taj pritisak
koji je ovdje najprisutniji.““" Direktni i indirekeni pritisci dovode do autocenzure, cenzure,
lodeg izvjesStavanja i ,iS¢ezavanja istrazivatkog novinarstva s ovih prostora“ (Tur¢ilo i Buljubasi¢
2017: 29). Neki od nasih sagovornika ukazuju na praksu ogranicavanja medijskog prostora
opozicionim politi¢arima. Govore¢i o RTV Visoko, novinarka Irma Jusufbegovi¢, naprimjer,
navodi: ,U sustini svi politicki subjekti osim vladajuce strukture su bili uskraéeni za barem
minutu medijskog prostora. Ja sam prosle godine bila na ‘ribanju’ jer se desilo da sam pustila

prilog sa sjednice gdje je dvoje ili troje sugovornika bilo sporno.“*!

39  Direktor Mile Skrga i Svjetlana Petkovi¢ Luki¢ iz marketinske sluzbe Radija Brod navode da je za imenovanje
gl. i odgovornog urednika neophodna VSS, ali da je nesluzbena praksa da direktor ujedno preuzima i poziciju
gl. urednika, kao i da za ovu poziciju ne dobija dodatnu naknadu (Izvor: telefonski razgovor, 19. 7. 2018.).
I u Radiju Praca, koja djeluje u sastavu preduze¢a Kulturno-informativni centar, ukupno je pet zaposlenih,
zajedno sa dircktorom, i nemaju posebno imenovanih urednika te sve poslove vezane za realizaciju programa
obavljaju zajedno (Izvor: Odgovor na upitnik).

40 Izvor: Borislav Vukojevi¢, Katedra za novinarstvo, FPN Banja Luka, intervju, 19. 2. 2018.

41 Prema Blagovcanin 2018.
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U drugim slu¢ajevima, smjenjivanje direktora i urednika se koristi kao mehanizam utjecaja i
pritisaka, a na takvu praksu u proslosti ukazuju u Radiju Gradiska™ kao i primjeri iz kantonalne
Televizije Sarajevo. U TVSA zabiljeZeni su slucajevi instrumentaliziranih smjenjivanja direktora
i imenovanja, naprimjer, kod imenovanja direktora Zlatka Topci¢a, koji se dovodi u vezu sa
Socijaldemokratskom unijom (SDU), a smjenom dotadasnjeg direktora Konstantina Jovanoviéa.®®

Prethodni direktor ovog medija Elvir Resi¢, koji je ranije bio na poziciji savjetnika SDA-ovog
nacelnika Opstine Novi Grad te viSegodisnji ¢lan ove stranke, u vrijeme politickih previranja
u kantonalnim vlastima, podnio je ostavku u aprilu 2018. godine,* nakon $to Skupstina
KS krajem januara nije usvojila IzvjeStaj o poslovanju TVSA.* Zabiljezeno je i nekoliko
slucajeva koji su oznaceni kao cenzura i problemati¢ne promjene pozicije, naprimjer, u
slu¢aju za lokalne vlasti nepovoljnog izvjestavanja o redukciji vode u Sarajevu. U drugom
primjeru je, nakon saopéenja o cenzurisanju priloga,” uposleniku TVSA bilo onemoguéeno

42 U Radiju Gradiska su naveli da je dolazilo do smjenjivanja direktora u prethodnim mandatima zbog politickih
pritisaka (Izvor: Odgovor na upitnik).

43 Konstantin Jovanovi¢ objasnjava da je njegovo ,stradanje* pocelo na manje od pola mandata na koji je
imenovan, kada je SDU usla u novu koaliciju i pocela vrsiti direkeni pritisak na smjenjivanje uprave TVSA.
Vidjeti vise u istrazivanju Stankovi¢-Lukovi¢ 2016.

44 Resi¢ je podnio ostavku 3. 4. 2018. (Index.ba), isti¢u¢i da je ostavka bila uslov SBB-a da bi bio izabran novi
premijer u Kantonu Sarajevu (Klix.ba 2018).

45 Kao razlozi neusvajanja Izvjestaja isticu se, izmedu ostalog, cenzura, pristrasnost aktuelnog rukovodstva TVSA
prema jednoj politickoj stranci (SDA), kao i sumnjive javne nabavke (A. B. 2018).

46 Mediji navode da je urednik zahtijevao da novinarka TVSA Suntica Sehi¢ sa portala izbrise servisnu
informaciju o nestasici vode u Sarajevu a, nakon $to je to odbila izvrsiti, kaznjena je isklju¢enjem internetske
veze te premjeStanjem s pozicije urednika na novinarsku funkciju (Radio Slobodna Evropa 2017).

47 Prilog koji je cenzurisan odnosio se na ulogu Srbije u genocidu u Srebrenici, gdje je Mr3i¢ zahtijevao da se
navede da je Srbija kriva za nesprje¢avanje genocida a ne za genocid (Izvor: Aid Mrsi¢, urednik Dnevnika

TVSA, intervju, 24. 2. 2018.).
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obavljanje funkcije urednika Dnevnika tokom 14 mjeseci.®® U oba slu¢aja, uprava kuée, na
¢ijem Eelu je bio Elvir Resi¢, demantovala je navode o cenzuri.”” Problemati¢na je praksa
u kojoj je, prema saopéenju novoizabrane uprave TVSA (7wsa.ba, 20. 7. 2017.), direktor
Resi¢, Odlukom donesenom 13. novembra 2017., uskratio moguénost Programskom
kolegiju da ima uvid i utjeée na programski sadrzaj BH Dnevnika, te ovlastio novinara Suada
Karamustafi¢a da u potpunosti odlu¢uje i odgovara za sadrzaj ovog programskog segmenta.
Odluka je ponistena nakon brojnih reakcija javnosti na kvalitet sadrzaja TVSA.

Politi¢ki pritisak prosla je i RTV Zenica nakon $to je na lokalnim izborima porazena dotadasnja
SDA-ovska uprava u Zenici te je za gradonacelnika izabran nezavisni kandidat Fuad Kasumovi¢,
bivsi ¢lan SDA. Zbog neslaganja s odlukom Nadzornog odbora o ponovnom imenovanju aktuelne
direktorice, na ovaj medij je vrSen viSemjese¢ni finansijski pritisak (Sokol 2017). Nadzorni odbor
RTV Zenica, koji je izabrala prethodna vlast, kao i dva puta imenovana direktorica, dovodili su se u
vezu sa SDA. Direkrorica je nakon toga smijenjena, a na funkciju direktora RTV Zenica imenovan
je Nandin Skrbi¢, za kojeg su neki mediji pisali da je blizak Kasumovi¢u. Novoimenovani urednik
TV Zenica, Sinan Gluhi¢, navodi: ,,Direktoricu je postavila politika i naravno da ée i ovog direktora
postaviti politika.“* Jedan od uposlenika javnog gradskog servisa takoder ukazuje na alarmirajuce
stanje u pogledu o¢uvanja novinarskih standarda: ,,Struktura Uprave (Nadzorni odbor i direktor)
postavljena je prosle, 2017., godine od gradonacelnika s ciljem provodenja odredene politike u
izbornoj godini. Direktor je ovih dana, rusedi sve kriterije, procedure i principe, doveo za novog
urednika osobu koja je donedavno ovjeravala zdravstvene knjizice! Takode da bude u sluzbi jedne
stranacke politike.“*! Isti novinar ukazuje da se na medij u kojem radi vrse pritisci kako se ne bi
izvjestavalo o aktuelnim i vaznim temama koje su od interesa lokalne zajednice.

48  Vidjeti viSe u MrSi¢evom pismu upuéenom rukovodstvu TVSA (Musinovi¢ 2017).
49 Demanti Uprave TVSA o Mrsi¢evim optuzbama objavljen 2. 11. 2017. na Klix.ba.
50  Izvor: Sinan Gluhi¢, urednik programa TV Zenica, intervju, 27. 2. 2018.

51  Izvor: jedan od uposlenika javnog gradskog servisa, pisana prepiska, 6. 3. 2018.
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S politickim pritiscima suocavalo se i rukovodstvo i urednistvo RTV BPK. Jasmina Cohodar,
direktorica ove medijske kuée”? i dugogodi$nja novinarka u redakciji RTV BPK, istice
da su sve aktuelne politicke vlasti u BPK-u imale direktnog utjecaja na imenovanja, kao i
smjenjivanja direktora i glavnih i odgovornih urednika, kao i da je u periodu od 2013. do
2016. godine promijenjeno sedam direktora zbog politicke podobnosti. ,Imali smo prije Cetiri
godine direktne udare i na uredivacku politiku, na biranje ljudi koji ée raditi pojedine emisije,
programe, voditi odredene programe, cenzurisanje informacija. (...) Zabranjivale su se emisije,
bio je jedan intervju sa osobom koja je bila nepozeljna tadasnjoj vlasti i on je snimljen, ali
nikada nije emitovan. Ili, recimo, ako radite neku televizijsku emisiju, neki kontake-program

(..) onda se bira (...) novinar koji ¢e odraditi tu emisiju, ne moze svako®, isti¢e Cohodar.

Zaposlenici rijetko progovaraju o pritiscima, ali se ocjenjuje da je utjecaj na javne medije rasiren,
tako da ,,tu uglavnom stradaju novinari koji izmedu egzistencije i etike biraju egzistenciju. Neki

urednici svjesno prilaze politickim strukturama znajuéi da ée im to utjecati na mo¢ i karijeru. >

Kada se i odvaze progovoriti o pritiscima, slabe su garancije novinarima i urednicima protiv
neopravdanih otpustanja, smjena i nepostivanja njihovih prava. Naprimjer, u ugovorima o
radu u pravilu ne postoji klauzula o savjesti, koja bi zastitila novinare i novinarke od obavljanja
poslova koji se kose sa profesionalnim standardima novinarstva, $to su nam potvrdili i mediji

kroz odgovore na upitnike, kao i svi intervjuirani sagovornici.

52 Izvor: Jasmina Cohodar, direktorica RTV BPK, telefonski intervju, 7. 3. 2018.
53  Izvor: Belma Buljubasi¢, doc. dr. na Odsjeku za komunikologiju, FPN UNSA, pisana prepiska, 16. 3. 2018.
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4. Hroni¢ni nedostatak kadra — alarmiraju¢i problem u
lokalnim medijima

U zaposljavanju i otpustanju radnika u javnim medijima direktori u praksi imaju potpunu
diskreciju.”* Uobicajeni nacin zaposljavanja je putem javnog konkursa, $to je, naprimjer, u
Radiju Br¢ko propisano Statutom (¢lan 34, tacka d).

U nekim medijima se pri uposljavanju ne konsultiraju ¢lanovi redakcije ili urednicki kolegij,
naprimjer, u TVSA, Radiju Gradiska i Radiju Brod, dok u drugim medijima postoje
neformalne konsultacije. U Radiju Usora navode da traze misljenje redakcije ukoliko je to
potrebno, ali nije jasno kako i koliko miSljenje redakcije uti¢e na odluke.

Nisu neuobicajena ni zaposljavanja bez konkursa. Naprimjer, u Radiju Olovo se s kandidatima
(uglavnom angazovanim po ugovoru o djelu ili volonterski) u redakciji obavlja razgovor
o programskoj oblasti u kojoj je potreban angazman, a preporuke i misljenja dostavljaju
direktoru, odnosno UO, koji donose kona¢nu odluku o zaposlenju.”

Iako je u javnim medijima ustaljena praksa sklapanja ugovora o radu (na neodredeno i
odredeno), rezultati ovog istrazivanja pokazuju da nisu rijetki autorski ugovori i ugovori o
djelu (Tabela 12), $to se vidi kao jedan od nadina da se ostvare ustede.

54 Uredeno zakonima o javnim preduze¢ima (¢lan 11 Zakona za FBiH, ¢lan 10, tacka d Zakona u RS), a
dodatno statutima medija (npr., ¢lan 34, tacka c i d Statuta Radija Brcko) i internim pravilnicima.

55 U Radiju Srbac, RTV Velika Kladusa, Radiju Novi Grad, Radiju Ilijas, Radiopostaji Orasje i Radiju Nevesinje
takoder navode da se konsultiraju ¢lanovi redakcije, ili glavni i odgovorni urednik, dok su u nekim od ovih
medija u komisiji za provodenje konkursne procedure urednik i ¢lanovi redakcije (Radio Ilijas, RTV Velika
Kladusa, Radiopostaja Oragje).
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Tabela 12: Broj angazovanih prema tipovima ugovora

Medij Ugovor na Ugovor na Ugovor Ukupno
odredeno neodredeno o djelu/
autorskom
djelu
TVSA |7 98 Povremeno I'15

angaziranje

Radio Gradiska 9 2 —ugovor o I

djelu
Radio Olovo 2 2
Radio Usora | 2 3
Radio Brod | 7 - 8
Radio Srbac 2 4 2 8
RTV Velika Kladusa - 9 2 I
RTV Visegrad 6 | — mandatni 9

period,
| — autorsko

djelo
Radio Novi Grad 3 12 I5
Radio Praca - 5 - 5
Radio llijas Nema podataka Nema podataka Nema podataka  JU KSC - 13

Radio - 4

Radio Vitez - 4 | 5
Radiopostaja Orasje 3 8 3 14
Radio Nevesinje | 6 - 7

Izvor: Dostavljeni odgovori na upitnik
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Javni lokalni mediji koji djeluju na opstinskim nivoima uglavnom imaju male redakcije,
s 2 do 15 angazovanih osoba, dok kantonalni i gradski mediji imaju veéi broj zaposlenih,
narodito TVSA sa 115 uposlenika.

Primjetan je pad broja zaposlenih u mnogim kantonalnim, gradskim i op¢inskim
medijima: od 46 zaposlenih u 2002. godini, broj zaposlenih u RTV Zenica je smanjen na
35 1 2015.,°° a u RTV BPK do kraja 2016. godine broj zaposlenih sa 28 smanjen na 27,
§to je najmanji broj od osnivanja preduzeca, kako se isti¢e u Izvjestaju ove medijske kuée.
Pad broja zaposlenih ukazuje na problem hroni¢nog nedostatka kadra, odnosno potrebe
za angazovanjem ,minimalno deset uposlenika na novinarskim i tehnickim poslovima.“’
I u prijedorskom IPC Kozarski vjesnik upozoravaju da se od finansijske krize iz 2008.
broj zaposlenih smanjio sa 32 radnika na 25 u 2016. godini.’® Takvi podaci pokazuju na
nedostatak opredjeljenja osnivaca ¢ak i da odrze postojeée ljudske kapacitete, a jo§ manje
da djeluju na razvoju ovih medija.

Drugi problem predstavlja i neadekvatna stru¢na sprema, na sta posebno apeliraju u RTV
Zenica,” u kojoj na klju¢nim pozicijama, kao $to su urednicke, posao obavljaju osobe koje
nemaju trazenu struénu i profesionalnu kvalifikaciju. U Kozarskom vjesniku ukazuju na
nedostatak mladeg novinarskog kadra. Niska primanja, prekovremeni rad i cesta krsenja
radnih prava oteZavaju radne uslove, kolegijalne odnose i uti¢u na kvalitet programa, dok
teska finansijska situacija u zemlji, kao i velika nezaposlenost, stvaraju uslove za poslusnost i
autocenzuru.

56  Izvor: Informacije o radu i poslovanju JP RTV Zenica u 2015. godini.

57 Izvor: Izvjedtaj o radu JP “Radio-televizija Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde“ d.o.o. za period 01. 01. —
31.12.2016.

58  Izvor: Izvjestaj o radu IPC “Kozarski vjesnik“ Prijedor za 2016. godinu.

59  Izvor: Ibid.
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4.1 Ograniceno kolektivno organizovanje novinara:
zabiljeZene i dobre prakse

U odolijevanju politi¢ko-finansijskim pritiscima, kolektivno organizovanje, kako kroz

sindikalne organizacije®

tako i kroz profesionalna medijska udruZenja, ima klju¢nu ulogu.
Medutim, generalni stav da su sindikalna tijela pod politickim utjecajem slabi radnicko
organizovanje. Dodatno, pretpostavljenu snagu sindikata umanjuju njihova etnonacionalna
i teritorijalna podijeljenost.®’ Za razliku od privatnog sektora, uposlenici javnog sektora se
ipak u izvjesnoj mjeri uklju¢uju u sindikalna tijela. Prema dobijenim odgovorima, samo je
5 od 14 javnih medija navelo da ima neki oblik sindikalnog organizovanja, dok u Radiju

Gradiska, naprimjer, navode da je sindikalna organizacija pred gasenjem.

U prethodnim godinama zabiljezeno je vie slucajeva kr$enja radno-pravnih odnosa u javnim
lokalnim medijima u RS-u, te su uz pomo¢ Sindikata medija i grafiara RS-a organizovani
$trajkovi upozorenja i izborena prava za isplatu pla¢a i radnih doprinosa.®* Primjer su
sindikalne borbe JP Isto¢no Sarajevo, kojima je osigurana redovna isplata plata i zadrzavanje
odredenog broja radnih mjesta u procesu preregistracije tog medija. Slu¢ajevi kr$enja radno-
pravnih odnosa takoder su zabiljezeni i u Radiju Srbac, Radiju Prnjavor i Radiju Gradiska.

Radio Prnjavor je takoder u 2016. godini kasnio sa isplatom plata za $estero radnika vise
od pola godine, ali je nakon $trajka u organizaciji Sindikata RS uslijedila isplata dugovanja

prema radnicima i krenulo se prema redovnijim uplatama doprinosa.®® Sli¢na situacija je

60  Pravo na sindikalno organizovanje u Bosni i Hercegovini je zagarantovano entitetskim zakonima i ustavima.

61  Na entitetskim nivoima mediji djeluju kroz Sindikat medija i graficara RS te Sindikat medija, graficara i
izdava¢a FBiH.

62 Tzvor: Mariana Sarcevié, predsjednica Sindikata medija i grafi¢ara RS u periodu od 2013. do 2017., intervju,
24.2.2018.

63 Ibid.
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zabiljezena i u Radiju Srbac, gdje je na inicijativu sindikalne organizacije Radija organizovan
Strajk upozorenja, pregovori s lokalnim vlastima, te su izborene isplate plata, uplata toplih
obroka, doprinosa i uopste bolji uslovi rada. Nakon toga je promijenjena i upravljacka
struktura Radija Srbac.*

Direktorica RTV BPK® potvrduje da je i ovaj medij godinama unazad vodio sindikalne
borbe za isplatu plata i doprinosa te da je tek poc¢etkom 2018. postignut dogovor o punoj
isplati plata. Uposlenici ovog medija su se angazovali kroz razli¢ite sindikalne organizacije
te, prema njenim rije¢ima, pola uposlenika RT'V BPK ima ¢lanstvo u granskom sindikatu
FBiH.

Pored sindikata, novinari suoceni s krSenjem radnih prava mogu da se obrate i novinarskim
udruzenjima, prije svega Udruzenju BH Novinari, koja istupaju sa saopstenjima i pruzaju
pravnu pomoc.

Cesto i sami novinari ne vide ni sindikate ni medijska udruZenja kao prava mjesta za
adresiranje problema. Aid Mr$i¢ iz TVSA smatra da se sindikalna organizacija ovog medija
ne bavi kljuénim problemima, izmedu ostalog i pritiscima s kojima se suo¢avaju novinari,
dok jedan zaposlenik jednog gradskog servisa navodi da novinarska udruZenja reaguju samo
u ekstremnim slu¢ajevima.

64  Ibid.
65  Izvor: Jasmina Cohodar, direktorica RTV BPK, intervju obavljen telefonskim putem, 7. 3. 2018.
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5. Medunarodne smjernice i iskustva drugih drzava

U evropskom kontekstu jos uvijek se prepoznaje ogroman znadaj koji javni mediji imaju u
ocuvanju interesa lokalnih zajednica. Kroz medunarodne preporuke Evropske unije, Vije¢a
Evrope, UNESCO-a i drugih tijela, nastoje se, izmedu ostalog, unaprijediti procedure
imenovanja upravljackih tijela i sprijeciti uplitanje upravnih tijela u uredivacke politike. U
Preporuci broj R(96)10% o garantiranju neovisnosti javnog emitiranja Komiteta ministara
Vije¢a Evrope, zakljuluje se da ,,ovlasti nadzornih ili upravnih tijela trebaju biti jasno naznacene
u zakonu i da ta tijela ne trebaju imati pravo uplitanja u programska pitanja. Upravna tijela
trebaju biti uspostavljena na nacin kojim se na minimum svodi rizik od uplitanja u njihovo
djelovanje — naprimjer, putem otvorenog procesa imenovanja, osmisljenog tako da promovira
pluralizam, koji obuhvata i garancije da neée do¢i do otpustanja, kao i pravila o sukobu
interesa“. (Boev 2012: 12).

U Preporuci CM/RecR (2012)1% Komiteta ministara Vije¢a Evrope ukazuje se da &ak i
zemlje sa naprednim medijskim politikama pate od politickog uplitanja u uredivacke
politike i imenovanja i izdaju se smjernice za osiguranje urednicke i upravljacke neovisnosti
utemeljene na najboljim praksama upravljanja javnim servisom, kakve su: odgovornost,
upravljacka neovisnost od vlasti, efikasan menadZment, novinarska i urednicka neovisnost,

transparentnost i otvorenost.

Javni servisi u nacelu trebaju odgovoriti na potrebe lokalnih sredina, $to je u pojedinim
drzavama osigurano kroz uspostavu lokalnih medija, poput 58 lokalnih radijskih stanica
koji djeluju u sklopu BBC-a i 38 lokalnih radiostanica u okviru mreze Francuskog radija

(Veljanovski 2014: 65).

66 Preporuka Komiteta ministara broj: R(96)10 o garantiranju neovisnosti javnog emitiranja, usvojena 11. 9. 1996.

67  Preporuka Komiteta ministara CM/ReC(2012)1 o upravljanju javnim medijskim servisom, usvojena 15. 2. 2012.
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Kako bi ovi mediji zaista djelovali u interesu javnosti, neophodno je, izmedu ostalog, osigurati
da je takvo djelovanje promovirano i kroz neovisno imenovanje kompetentnih kadrova na
menadzerske i urednicke pozicije u ovim medijima.

IzvjeStaji za zemlje Jugoisto¢ne Evrope ukazuju na nedostatak mehanizama osiguravanja
uredivacke neovisnosti, te bliske veze politickih struktura i s javnim i privatnim medijima.
U Hrvatskoj su, naprimjer, zabiljezeni slucajevi sistemskog politickog uplitanja u imenovanja
i smjenjivanja glavnih urednika, posebno u javnim medijima, narodito neposredno nakon
parlamentarnih izbora.® Sli¢no tome ocijenjeno je da glavni i odgovorni urednici medija
u Srbiji djeluju viSe u interesu vlasnika i politickih partija, nego javnosti.”® I drzave sa
dugom tradicijom demokratskog uredenja nisu razvile ¢vrste garancije neovisnog imenovanja
upravljackih strukeura i urednicke neovisnosti. S obzirom na javnu djelatnost i finansiranje
iz javnih budZeta, i u evropskom kontekstu govorimo o imenovanjima upravnih tijela koja se
vrde preko nacionalnih ili lokalnih parlamenata. U mnogim primjerima evropskih drzava se
isti¢e da postoji odredeni politicki utjecaji na urednicke politike.” Pored toga, u drzavama
poput Svicarske, pored medijskih organizacija, i politike partije imaju znatajnu ulogu u
kreiranju nacionalne medijske strategije (Meier, Gmiir i Leonarz 2011: 290).

U razlicitim evropskim zemljama naj¢e$¢e parlamentarna tijela imenuju upravne odbore
javnih medija, a upravni odbori zatim imenuju glavne menadZzere, a menadZeri urednike
(Meier, Gmiir i Leonarz 2011). Ulogu imenovanja ¢lanova upravnih odbora mogu vriiti i
druga tijela, poput medijskih regulatora, vlada ili tijela koje ¢ini predstavnici civilnog drustva,
sindikata, strukovnih udruzenja i vlasti (Zivkovi¢ 2018: 272).

68  Vidjeti vide u Londo, Hrvatin, Petkovi¢ 2016.

69  Vidjeti viSe u Bili¢, Petricusi¢, Balabani¢, Vuckovi¢ 2016.
70  Vidjeti vise u Mati¢, 2016.

71 Vidjeti Trappel, Nieminen i W. Nord (ur.), 2011.
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Koje god tijelo vriilo imenovanja, prepoznata je potreba za unapredenjem transparentnosti
¢ g ) Ja, prep Jep p ) p

procesa imenovanja, uvodenjem obaveze da kandidati mogu biti nominirani samo od strane
profesionalnih organizacija i civilnog drustva, obaveznih konsultacija sa javnosti o uzoj listi
kandidata, te obaveza da se osigura dvije treéine glasova kako bi kandidat bio imenovani

g ) g

za ¢lana odbora, te da se osigura da sastav upravnog odbora treba ukljudivati predstavnike
razli¢itih segmenata drustva (Article 19 2005: 8).

I kod imenovanja glavnih i odgovornih urednika postoje razlicite prakse. U zemljama poput
Svedske, diskrecionu mo¢ za imenovanje urednika, imaju vlasnici, odnosno osnivaci i odbori.
Medutim kreirano je okruZenje u kojem nema jasnih pokazatelja i naznaka indirektnog
politickog utjecaja na imenovanje i razrjeSenje glavnih urednika (Fardigh 2016: 6). Urednicka
neovisnost prvenstveno je regulisana Zakonom o slobodi stampe (Fardigh 2016). Nerijetka je
praksa da redakcije nemaju razvijene interne procedure za imenovanje glavnih i odgovornih
urednika, ali da ¢lanovi redakcije u¢estvuju u razvoju uredivackih politika medija (Von Krogh
i Nord 2011: 272). Veliki broj medijskih i novinskih organizacija, zajednicki su razvili niz
samoregulacijskih kodeksa ponasanja kojih se pridrzava ve¢ina $vedskih medija (Firdigh
2016). Dodatno, aktivnosti javnog servisa u Svedskoj nadgledaju se kroz nekoliko razli¢itih
godisnjih izvjestaja (Public Service Broadcasting Commission 2016). Godi$nji izvjestaj se
dostavlja Upravnom odboru, obrazlazudi kako su utro$ena dodijeljena sredstva, a Ministarstvo
kulture Svedske i regulator za medije dobivaju izvjestaj o tome kako su javni servisi ispunili
funkciju javnog interesa.

Legitimitet imenovanja glavnih urednika moze se povecati i kroz konsultiranje ¢lanova
redakcija. Medutim, najéesée misljenje novinarskih redakcija o imenovanjima nije obavezujude.
Internim statutima medija mozZe se regulisati ne samo obaveza konsultacija sa zaposlenima
kod imenovanja i propisati kakvu tezinu migljenje redakcije ima na kona¢no imenovanje,
veé se moze urediti i pitanje klauzule savjesti, odnosno moguénosti da novinar/urednik
odbije nalog koji je u suprotnosti sa njihovom profesionalnom etikom. Takva moguénost
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predvidena je Statutom javnog servisa u Hrvatskoj, naprimjer, ali ne postoji nadzor niti su
propisane sankcije za kr$enje klauzule savjesti (Zivkovi¢ 2018). Sve ove garancije urednicke
neovisnosti mogu se dodatno zagovarati kroz djelovanje novinarskih sindikata i organizacija.

Eticki kodeksi u novinarskim redakcijama i opéenito model funkcionisanja javnih medija,
poput onih u skandinavskim zemljama, dobar su pokazatelj u kojem smjeru se mogu razvijati
javni mediji u zemljama Jugoisto¢ne Evrope suoceni s nizom problema koji su adresirani
ovim izvjeStajem. Takoder, u vremenu kada se postavlja pitanje odrzivosti i buduénosti javnih
servisa posebno je vazno demonstrirati njihov doprinos demokratskim procesima, medijskim
slobodama i vaznost neovisnosti od politickih ii drugih utjecaja.
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6. Preporuke

Preporuke za unapredenje odgovornosti, transparentnosti i legitimnosti procedura prilikom
imenovanja ¢lanova konkursnih komisija, upravljackih organa, glavnih i odgovornih urednika

Imenovanja upravijackih struktura (skupstina, nadzorni i upravni odbor, direktor)

e Lokalne vlasti i lokalni javni mediji trebaju uspostaviti precizne stru¢ne kriterije za
imenovanja i takve kriterije definisati statutima javnih medija, internim pravilnicima o
izboru i imenovanju i odlukama osnivaca. Takvi kriteriji za imenovanje direktora mogu
biti: a) minimalno pet godina iskustva na menadzerskim pozicijama, uz dostavljanje
relevantnih dokaza o profesionalnim kompetencijama i postignué¢ima, b) diploma
iz oblasti srodnih djelatnosti preduzeéa/ustanove u koju se imenuje: ekonomija ili
menadZment, pravo, novinarstvo i dr. Sli¢no i za kandidate za ¢lanove skupstine i
upravnog odbora treba postaviti uslove poput: a) minimalno pet godina radnog iskustva
u oblastima srodnim javnom mediju, b) posjedovanje diplome iz oblasti srodnih
medijskoj djelatnosti i upravljackim nadleznostima. Dodatno, obnasanje funkcije u
tijelu politickih subjekta (politicka stranka, neovisni kandidat, koalicija ili lista neovisnih
kandidata ovjerena za sudjelovanje na izborima i organizacija koju je osnovala politicka
stranka), uz aktuelne odredbe (Pravilo 76/2015 i 77/2015, ¢lanovi 31 i 32), treba
tretirati kao nespojive s funkcijom direktora ne samo u vrijeme provedbe konkursa nego
i ukoliko je ¢lanstvo postojalo nekoliko godina prije. Ovo ogranicenje bi trebalo prosiriti
i na imenovanja ¢lanova skupstine i upravnih odbora kroz izmjene ili dopune ¢lanova
zakona koji se primjenjuju prilikom imenovanja na nivou entiteta i Br¢ko distrikta.

e Lokalne vlasti i lokalni mediji trebaju povedati transparentnost sastava i djelovanja
komisija koje provode javne konkurse, i te izmjene donijeti kroz odluke lokalnih vlasti te
ih ugraditi u interne pravilnike i statute javnih medija. Preciznije, potrebno je: a) udiniti
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javno dostupnim strucne kriterije za izbor ¢lanstva u komisijama za provodenje javnih
konkursa koji bi unaprijedili njihovu neovisnost i osigurali u¢es¢e predstavnika razli¢itih
segmenata drustva, b) ugraditi obavezu formiranja komisije za izbor upravljackih
struktura u statute javnih medija u kojima nedostaje, ¢) formi intervjua dati manju
bodovnu vaznost u odnosu na druge kriterije prilikom izbora najboljeg kandidata
za direktora; dodatno, uspostaviti mjerljive indikatore uspje$nosti intervjuiranih
kandidata i udiniti dostupnim rezultate evaluacije na osnovu intervjua. Kako bi se
dodatno osiguralo sprecavanje zloupotrebe ovog mehanizma, bilo bi neophodno uvesti i
mjerljive indikatore profesionalnih sposobnosti struéne komisije za provedbu ovog dijela
konkursne procedure.

*  Lokalne vlasti i lokalni mediji trebaju poveéati transparentnost procedura imenovanja,
biografija ¢lanova i djelovanja izabranih upravljackih tijela, i te izmjene propisati statutima
javnih medija. Preciznije, potrebno: je a) objavljivanje javnih poziva i obrazlozenja o
kriterijima izbora kandidata za upravna tijela na web-stranicama medija i osnivala, b)
omoguditi $iru, javnu raspravu o izboru ¢lanova upravljackih tijela, ) biografije osoba
koje su imenovana u upravljacka tijela uciniti dostupnim na stranici javnog medija, d)
obezbijediti postivanje odredbe zakona o javnim preduze¢ima o javnosti informacija o
organizacionoj strukturi i poslovanju javnog preduzeca kroz redovnu objavu: izvjestaja o
radu upravljackih tdjela, finansijskih izvje$taja, izvjeStaja sa sjednica upravljackih organa.

Imenovanje glavnih i odgovornih urednika

*  Lokalni javni mediji trebaju kroz statute i interne dokumente (pravilnici o izboru i
imenovanju urednika, naprimjer) precizirati stru¢ne kriterije za imenovanja urednika,
poput: a) minimalno pet godina radnog iskustva u novinarskoj redakciji, b) diplome
novinarstva/komunikologije ili drugih relevantnih oblasti, ¢) dodatnih edukacija i

usavr$avanja u medijskoj djelatnosti (uz dostavljanje dokaza), d) poznavanja najmanje
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jednog stranog jezika, ¢) demonstriranog profesionalnog rada i priznanja (uz dostavljanje
dokaza), f) dostavljanja pisane izjave kojom se otklanja sumnja o politickoj povezanosti
preko stranke (osim neobnasanja politi¢ke funkcije u vrijeme konkursa, kao i najmanje
pet godina prije konkursa, obavezno bi bilo i otklanjanje sumnje o ¢lanstvu u stranci).

*  Unaprijediti transparentnost procedure imenovanja urednika kroz redovno objavljivanje
javnog konkursa, evaluaciju kandidata i obrazlozenja kona¢nog imenovanja. Biografije
urednika trebaju takoder biti dostupne na web-stranicama javnih medija.

e Legitimnost imenovanja unaprijediti kroz obavezne konsultacije sa zaposlenicima,
tj. uvesti odobrenje uposlenika kao obavezan uslov imenovanja. Dodatno, razmotriti
konsultacije sa regulatornim tijelom (RAK), ali i predstavnicima zajednice (novinarskih
udruzenja, nevladinih organizacija itd.) u postupcima imenovanja.

Sve navedene odredbe o imenovanju i smjenjivanju glavnih i odgovornih urednika obavezno
treba definisati kroz statute javnih medija, interne pravilnike o imenovanju i razrjesenju te interne
eticke kodekse urednickih kolegija i novinarskih redakcija samih medija. Samoregulacijska
tijela i novinarska udruzenja takoder bi trebala propisati i integrisati set pravila koja bi osigurala
legitimitet nadzora u procesima imenovanja urednika u javnim medijima te kroz izvjeStaje
ukazivati na problemati¢ne slucajeve povezanosti s politickim stranama.

Dodatne garancije uredni¢ke neovisnosti:

¢ U relevantnim zakonima o javnim preduzeéima (FBiH, RS, BD) i pravilnicima o
postupcima izbora i imenovanja u regulirana tijela op¢ine/grada/kantona/entiteta
onemoguditi da funkciju skupstine javnog preduzeca preuzima skupstina lokalne vlasti
— ovo se posebno odnosi na lokalne medije u Republici Srpskoj, gdje su zabiljeZeni
problemati¢ni slucajevi.
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e Regulator i lokalni javni mediji, kroz reviziju RAK-ovih pravila 76/2015 i 77/2015
i statuta javnih medija, trebaju onemoguditi da direktor bude istovremeno i glavni i
odgovorni urednik te osigurati dosljednu primjenu ovih odredbi.

e Regulator i lokalni javni mediji takoder trebaju osigurati neovisnost izbora i imenovanja
glavnih i odgovornih urednika i razvoja uredivackih politika od utjecaja NO-a/UO-
a. Regulator bi u tom pogledu mogao razviti poseban set pravila koja bi vazila samo
za izbor i imenovanja urednika i urednickih kolegija u javnim medijima relevantnim
zakonima, statutima i drugim aktima onemoguditi da NO/UO vrsi utjecaj na izbor i
imenovanje glavnog i odgovornog urednik te uti¢e na razvoj uredivackih politika.

Novinarski sindikati i udruzenja predstavljaju klju¢ne aktere za zagovaranje ovih izmjena,
koje bi u krajnjoj liniji doprinijele kredibilitetu novinarstva i autonomiji novinara. Zbog toga
postoje¢a udruZenja, sindikati i pojedinci u medijskim redakcijama trebaju aktivno radid
na podizanju svijesti i jacanju kolektivnog organiziranja. Entitetske sindikalne organizacije i
novinarska udruzenja bi u skladu sa svojim kapacitetima mogla vrsiti povremeni monitoring
imenovanja direktora i glavnih i odgovornih urednika u javnim lokalnim medijima, kako bi
se identificirali klju¢ni problemi i omoguéilo snaznije zagovaranje za smanjenje politickih
utjecaja na imenovanja, a time i na medije u ¢jelini. Sli¢no tome, treba ovlastiti RAK za
monitoring legitimnosti imenovanja u javnim medijima, te osigurati adekvatne kapacitete za
obavljanje te funkcije.
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. Sazetak

Svrha postojanja lokalnih javnih medija je djelovanje u javnom interesu lokalnih zajednica.
U tom smjeru su definisana glavna istrazivacka pitanja: kako i u kojoj mjeri javni lokalni
mediji u Bosni i Hercegovini ispunjavaju javni interes, te kako se ta njihova funkcija moze
poboljsati? Glavni rezultati ovog istrazivanja upuc¢uju da javni interes u Bosni i Hercegovini
nije precizno definisan na nivou medijskih politika, da programske Seme javnih medija ne
odrazavaju adekvatno funkciju javnog interesa i da je nadin njihovog utvrdivanja proizvoljan i
Cesto ne uklju¢uje angazman urednickog vije¢a (iako propisan pravilima Regulatorne agencije
za komunikacije BiH), te su u konac¢nici nadin i stepen ispunjenja funkcije javnog interesa u
radu ovih medija upitni. Analiza programskih $ema Cetiri medija pokazuje, izmedu ostalog, da
javni lokalni mediji zanemaruju lokalne teme u korist drzavnih/entitetskih te da u medijskim

sadrzajima Cesto nisu navedeni izvori informacija.

Najvaznije preporuke ovog istrazivanja su: 1) da se na regulatornom nivou preciznije definisu
osnovni, zajednicki elementi misije javnog interesa javnih lokalnih medija, s naglaskom
na zahtjev da javni lokalni mediji sluZe interesima lokalnih zajednica; 2) da se ti osnovni
elementi dopune preciziranjem specifi¢nih interesa unutar svake lokalne uprave; 3) da svaki
javni medij usvoji i objavi dokument kojim se defini$e njegova dugoro¢na misija i dugoro¢na
urednicka politika (¢ime bi se donekle sprijecile programske promjene zasnovane na
politickim i ekonomskim uticajima); i 4) da se unaprijedi monitoring primjene programskih
obaveza i dugoro¢ne urednicke politike, identificiraju uzroci mogucih nedostataka i djeluje
na njihovom uklanjaju.
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2. Uvod

Informisanje gradana o pitanjima od javnog znacaja u lokalnim zajednicama prvenstveno
zavisi od djelovanja lokalnih medija, koji ¢esto predstavljaju jedini kanal komunikacije
izmedu gradana i uprave lokalne zajednice. Lokalne informacije se rjede mogu pronaci kod
medija sa ve¢om geografskom pokrivenos¢u i ti mediji ,nikada ne¢e mo¢i da se priblize
problemu u nekoj opstini, kao $to to moze lokalni medij* (Kova¢ 2017: 5). Sekundarni
izvori pokazuju da i gradani i novinari prepoznaju vaznost medijskih sadrzaja o lokalnim
temama (Anderson, Coleman i Thumim 2015: 103-105).

Ovaj izvjedtaj fokusiran je na programe javnih lokalnih medija u BiH, koji imaju posebnu
ulogu i status, jer su najveéim dijelom finansirani novcem gradana lokalnih zajednica
(opstina, gradova ili kantona) i zbog toga se o¢ekuje da zadovoljavaju potrebe gradana u
lokalnoj sredini.

U izvjestaju se analizira, prije svega, kako je definisana funkcija javnog interesa ovih medija i
kako oni tu funkciju obavljaju, imajudi u vidu i faktore koji uti¢u na proizvodnju programa,
poput nedovoljnih sredstava, finansijske ovisnosti o lokalnim vlastima i razli¢itih pritisaka na
medije i novinare - na koje su fokusirani drugi izvjestaji u ovoj publikaciji — (Voloder 2016).
Analiza je usmjerena na definiciju uloge javnih lokalnih medija, na njihove programske
obaveze, sadrzaj programskih Sema i nadin njihovog usvajanja, na karakeeristike sadrzaja
javnih lokalnih medija, eventualne Zalbe gradana, te monitoring programa ovih medija. U
izvjestaju se takoder daju smjernice za poboljsanje uloge ovih medija i za osiguranje javnog
interesa u njihovim programima.
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Istrazivanje se zasniva na analizi sekundarnih izvora, zakona i regulativa, na analizi programskih
$ema Cetiri javna lokalna medija' i analizi manjeg uzorka informativnih sadrzaja Cetiri javna
lokalna medija,? na pregledu registrovanih slu¢ajeva kréenja programskih normi u oblasti
emitovanja za 2016. i 2017. godinu (prema odgovoru RAK-a i analizi pregleda tih slucajeva),
na odgovorima na upitnik dobijenim od 14 javnih lokalnih medija,? te Sest intervjua (dva s
novinarima, dva s urednicima javnih lokalnih medija i dva s medijskim ekspertima).

1 Izabrana su dva radijska i dva TV-emitera iz oba BH entiteta, prema kriteriju dostupnosti, te uzorak obuhvata
TV Vogo$¢a i TV Prijedor, kao i Radio Velika Kladusa i Radio Praca.
2 Slu¢ajnim odabirom su u uzorak uklju¢ena dva radio emitera (Radio Trebinje i Radio Velika Kladusa) i dva

televizijska emitera (TV Sarajevo i TV Zenica). Uzorak je stratificiran tako da uklju¢uje medije iz oba entiteta
i iz razli¢itih geografskih podru¢ja u BiH. Analizirani su centralni/najduzi informativni programi ovih medija,
emitovani u periodu od tri dana (05., 06. i 07. 02. 2018. godine).

3 Upitnici su dostavljeni svim javnim lokalnim medijima, ali, kako je spomenuto u drugim izvjestajima u ovoj

publikaciji, samo njih 14 je poslalo odgovore.
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3. Nejasno definisan javni interes javnih lokalnih medija

Ne postoji univerzalno prihvaéena definicija javnog interesa, s obzirom da on ne moze da
bude isti za sva drustva i u svim kontekstima. Mnogi autori, kao $to su McQuail (1992),
Freedman (2014) i Radojkovi¢ (2016), diskutuju o normativnom karakteru zahtjeva za javni
interes, pod ¢ime se podrazumijeva da se o javnom interesu govori najées¢e kao o pojmu koji
sluzi vlastima da legitimi$u svoje odluke. Arbitrarni pristup u definisanju javnog interesa je
neizbjezan, kako s pravne tako i s teorijske strane. Pluralizam pogleda na svijet proizvodi
legitiman i naizgled paradoksalan sukob zbog trazenja da se zadovolje sasvim razliciti ciljevi i
zahtevi uz pozivanje na isto nacelo® (Radojkovi¢ 2016: 9). Ipak, uloga koja je javnim lokalnim
medijima dodijeljena nezavisno od konteksta je da, ,kao ‘¢uvari demokratije’, posreduju
izmedu vlasti i gradana, brzim, istinitim i pravovremenim izvestavanjem o pitanjima koje su
vazna za zajednicu (Matovi¢ i Jovi¢ 2016: 123).

U Bosni i Hercegovini javni interes je donekle definisan u nekoliko akata Regulatorne agencije
za komunikacije (RAK). Prije svega, u Kodeksu o audiovizuelnim uslugama i medijskim uslugama
radija stoji: ,Javni interes oznacava interes javnosti da raspolaze informacijama o pitanjima i
dogadajima od opsteg drustvenog znacaja, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na zastitu javnog
zdravlja i bezbjednosti, otkrivanje ili objelodanjivanje krivi¢nih djela, sprecavanje obmanjivanja
javnosti, razotkrivanje nekompetentnosti ili korupcije u javnoj sluzbi i s..“ (Clan 2)

Javni interes se ne precizira detaljnije od ovoga, niti se posebno defini$u odrednice javnog
interesa u radu javnih lokalnih medija. Smjernice za primjenu kodeksa o audiovizuelnim
medijskim uslugama i medijskim uslugama radija takoder ne preciziraju definiciju javnog
interesa, ali naglaSavaju vaznost prava javnosti na pravovremenu i taénu informaciju.
Osnovni principi, sadrzani u ¢lanu 3 Smjernica, naglasavaju da je pruzalac medijskih usluga
u obavezi da izvjeStava uz puno postovanje etnickih, kulturnih i vjerskih razlika u BiH i da
se sadrzaji ne smiju diskriminisati nikoga po bilo kojem osnovu. Pored toga, mediji su duzni
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posvetiti posebnu paznju tretmanu ranjivih lica. Smjernicama se preciznije defini$u opsti
principi audiovizuelnih usluga i uspostavlja granica izmedu javnog interesa i neopravdanog
narusavanja ljudskih prava. Naprimjer, u pogledu narusavanje prava na privatnost, smjernice
ukazuju da: ,Postojanje javnog interesa utvrduje se u svakom pojedina¢nom slucaju na
osnovu konteksta i svih ¢injenica koje su relevantne za taj slucaj, te uzimajudi u obzir sljedeée
elemente: “prevashodni javni interes, istinitost ili opravdani razlog da se povjeruje u istinitost,
te dokaz da je pruzalac medijskih usluga postupao u dobroj vjeri®. (Smjernice 2014: 74).

Smjernice takoder eksplicitno spominju ,,pravo medija na prenosenje negativnih informacija
i kritickih misljenja o javnim sluzbenicima, kao i pravo javnosti da ih sazna” (RAK 2014:
74). U skladu sa Kodeksom o komercijalnim komunikacijama (RAK 2016: 9 i 11) ogranic¢ava
se pla¢eno reklamiranje, pa je trajanje oglasavanja i teletrgovine za javne televizijske stanice
ograni¢eno na 4 minute po satu (¢lan 9), a za javne radiostanice na 6 minuta po satu (¢lan
13). Na ovaj nacin se pokusava u $to ve¢oj mjeri zastiti javni interes od upliva komercijalnih
interesa. Pored toga, propisan je i obavezni udio sadrzaja informativnog i obrazovnog karaktera
u javnim medijima, koji odrazava shvatanje da ovi mediji imaju posebnu duznost i ve¢u
odgovornost prema gradanima u odnosu na privatne medije. Pravila 76/2015177/2015 jasno
navode programske obaveze javnih radio i TV-stanica i pritom propisuju obavezu emitovanja
najmanje 40% sedmi¢nog programa posvecenog informativnom i obrazovnom programu.
Od tog sedmi¢nog programa, 10% treba da bude posveceno pitanjima izbjeglica i raseljenih
lica u Bosni i Hercegovini, pripadnika nacionalnih manjina, te drugih marginalizovanih
grupa. Najmanje 6% sedmi¢nog programa javne televizijske stanice e se sastojati od djecjeg
programa sa obrazovnom ili instruktivnom namjenom (Pravilo 77, ¢lan 29). Za radiostanice,
razlika u odnosu na televiziju je jedino u tome $to je obavezni omjer dje¢jeg programa nizi —
4% (Pravilo 76, ¢lan 28 i Pravilo 77, ¢lan 29).

Pored programskih obaveza koje su posebno propisane za javne medije, postoje i programski

uslovi i kriteriji koje moraju ispuniti sve audiovizuelne i radiostanice. Prilikom dodjele
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dozvole za emitovanje, radijske i televizijske stanice moraju zadovoljiti programske kriterije
RAK-a (Pravilo 77, ¢lan 5 i Pravilo 76, ¢lan 6) i to da je sedmi¢na programska $ema uskladena
sa pravilima RAK-a (6 i 7a), da je angaZovano programsko osoblje ima dovoljno iskustva i
vjestina (6 i 7b) i da je program specifican za konkretno geografsko podrudje pri ¢emu se
procjenjuje u kojoj su mjeri planirana programska $ema, struktura programa i programski
segmenti ve¢ zastupljeni na konkretnom geografskom podruéju (6 i 7b).

Pravilnik propisuje minimalno 20% vlastite produkcije od ukupnog sedmi¢nog programa i
ogranicenje reemitovanje na najvise 20% ukupnog dnevnog programa (Pravilo 77, ¢l. 13, st. 4
i7). Lokalne TV-stanice su oslobodene obaveze da programskim sadrzajima obuhvate evropska
djela (Pravilo 77, ¢l. 14, st. 7). Korisnik dozvole ima pravo da odstupa manjim dijelom od
ukupne sedmicne strukture programa za koji je izdata dozvola, ali za odstupanje od 20% ili
vise potrebno je pismeno odobrenje RAK-a (Pravilo 77, ¢l. 13, st. 9). Propisi za radiostanice su
nefto drugadiji, pa su one obavezne emitovati minimum 70% vlastitog programa od ukupnog
dnevnog programa, od ¢ega 50% iz vlastite produkcije (Pravilo 76, ¢l. 15, st. 6).

Ovako definisanim pravilima uspostavljaju se osnovne programske norme koje u slucaju
javnih lokalnih medija uklju¢uju programe koji se odnose na informativne i obrazovne potrebe
zajednice, te donekle podsticu pluralizam. Iako bi po prirodi odredenoj kroz javno finansiranje
iz budzeta lokalnih vlasti, lokalni javni mediji morali imati posebnu odgovornost prema
gradanima lokalne zajednice u kojoj je medij osnovan i od ¢ijih sredstava ovisi, takva obveza nije
definisana spomenutim regulativama. Ne postoji nijedna regulatorna odredba koja eksplicitno
govori da je fokus izvjeStavanja lokalnih medija prije svega lokalna zajednica, niti se precizira $ta
bi to izvjestavanje trebalo da ukljucuje, bilo tematski, u pogledu forme i vrste priloga, aktera i

izvora, odnosa prema izjavama i saop$tenjima organa vlasti, vrste produkcije i sli¢no.

Uzimajuéi u obzir uslove koji se postavljaju od strane regulatora (RAK-a) javnim lokalnim

medijima za dodjelu dozvola za emitovanje, uodljivo je da propisi ne reguli$u nacin na koji se
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provjerava ispunjenost ovih uslova. Postupak dodjele dozvola zasnovan je isklju¢ivo na podacima
koje dostave aplikanti i informacijama kojima RAK raspolaze o emitovanju na datom podrudju,
i ne postoji sistematski monitoring sadrzaja ovih medija kako bi se utvrdilo postivanje Seme
za koju je dodijeljena dozvola. U procesu dodjele dozvola, RAK medutim donekle razmatra
pluralizam sadrzaja na datom geografskom podrudju: ,(...) s obzirom da Agencija posjeduje
odgovaraju¢e podatke o RTV-stanicama koje ve¢ djeluju i udjelima odredenih programskih
segmenata za svako podrugje koje je predmet javnog poziva, visi se analiza i utvrdivanje

razli¢itosti ponudenih programskih sadrZaja u odnosu na postojeée stanje.“

Trenutno se o ulozi javnih lokalnih medija i o potrebi da se ona detaljnije definise ne raspravlja
na nivou medijske zajednice i medu institucijama nadleznim za komunikacije. Mediji koji
su odgovorili na na$ upitnik, svoju misiju i javni interes u sopstvenim aktima ne defini$u
ni$ta detaljnije od krovnih regulativa (pitanje 4.1.). Odredujuéi svoj rad kao izvjeStavanje
o relevantnim, nezavisnim i najaktuelnijim vijestima, usmjereno na opéti interes, tek u
ponekom slu¢aju napominju da su okrenuti prema lokalnoj zajednici. Neki od sagovornika
u intervjuima vide primarnu ulogu javnih lokalnih medija upravo u izvjestavanju o lokalnoj
zajednici i servisu ,koji treba da pruzi informacije, servisne i komunalne informacije koje ne
mogu naéi na drugim medijima, isprati dogadaje, ukaze na pozitivne vrijednosti zajednice,
pruzi price o uspjesnim pojedincima iz te zajednice — sportistima, umjetnicima i sli¢no, da
detektuje probleme u opétini i reaguje na njih“.’ Takva ili sli¢cna uloga javnih medija ostaje
predmet subjektivnih interpretacija.

4 Jasmin Imamovi¢, $ef Odsjeka za izdavanje dozvola RAK, pisana prepiska, 9. 7. 2018.
5 Elvir Halilovi¢, urednik TV Vogos¢a, telefonski intervju, 19. 2. 2018.
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4.  Proizvoljan nacin definiranja programskih Sema
i politicki pritisci

Programska $ema oznacava raspored satnice emitovanja programa (Pravilo 76/2015 i Pravilo
77/2015). ,Sastavljanje programske Seme moze se definisati kao pozicioniranje delova
programa prema utvrdenim prioritetima i realno procenjenih potencijala stanice i medijskog
okruzenja“ (Durman n.d.: 1). U rasporedivanju programskih Zanrova i programskih segmenata
javni lokalni mediji se u principu rukovode prethodno navedenim pravilima koja uslovljavaju
zastupljenost pojedinih programskih segmenata, dok je marketingka logika sekundarna. Kako
smo utvrdili da su pravila nedovoljno konkretno definisana, vazno je da same tv i radiostanice
uspostave precizniju programsku orijentaciju, iz koje ¢e proiza¢i programska Sema, a potom
i programski sadrzaji. Osnovni elementi programske $eme utvrdeni kroz proces izdavanja
dozvole za emitovanje se ne mogu znacajno mijenjati, ali se moze preciznije definisati fokus
tih osnovnih programskih segmenata. Razlicite su prakse preciznijeg utvrdivanja programske
$eme kao i sastav tijela koja uéestvuju u njihovoj izradi. Prema odgovorima na upitnik, tijela
koja utvrduju programsku $emu javnih lokalnih medija (Tabela 1) su programski kolegiji ili
kolegiji novinara, koji se formiraju unutar medija, koje ¢ine uglavnom urednici i novinari, ali
je uloga direktora u utvrdivanju $eme nekada takoder znacajna. Nasi sagovornici potvrduju
ovakvu praksu utvrdivanja programske $eme, pa tako jedan od njih navodi: ,[...] to je Kolegij
novinara, urednika, zajedno sa mnom [...] sve je u rukama glavnog i odgovornog urednika i
direktora koji tu treba i da se bavi ovim birokratskim poslovima i da obezbijedi platu za deset

radnika, a da pritom se bavi programom®.

Jedan od sagovornika navodi da su interesovanja novinara takoder vazna za utvrdivanje

tematskog fokusa.”

6 Pejka Medi¢, bivsa direktorka i glavna urednica Radija Gradiska, telefonski intervju, 17. 3. 2018.
7 Dajana Balaban, novinarka TV Kozarska Dubica, intervju, 20. 2. 2018.
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Ono $to je indikativno jeste da nasi sagovornici ne dovode u pitanje ¢injenicu da u nekim
slu¢ajevima direktor neposredno ucestvuje u utvrdivanju programske $eme (vidjeti Tabelu 1).
U slu¢aju Radija Gradiska, funkcije direktora i glavnog urednika se prepli¢u u jednoj osobi.
Kroz takve prakse otvara se prostor za direktan uticaj osnivaca, tj. lokalnih vlasti, na program
ovih medija, bududi da su imenovanja direktora, a posredno i urednika, ¢esto pod utjecajem
lokalnih vlasti (viSe u dijelu o imenovanjima u ovoj publikaciji).

U i slu¢aja u utvrdivanju programske Seme uéestvuju i urednicka vijeéa, a dva medija navode
da prate i glas javnosti, pri ¢emu iz jednog od njih navode da to ¢ine na osnovu komentara na
drustvenim mreZama i anketama (vidjeti u Tabeli 1).

Urednicka vije¢a, koja formiraju osnivaci,® trebala bi imati ulogu u kreiranju programskih
$ema (Pravilo 76/2015, ¢lan 29 i Pravilo 77/2015, ¢lan 30). Uloga i nadleznost urednickog
vijeta su savjetovanje javne radio i televizijske stanice, odnosno glavnog urednika, po
pitanjima programskih sadrzaja i programske $eme, vodeéi ra¢una o postovanju kodeksa i
drugih propisa za emitovanje. Ranije vaze¢e Pravilo 57/2011 o javnim radio i televizijskim
stanicama je upuéivalo da ée RAK sankcionisati medij ukoliko njegovo rukovodstvo zanemari
probleme sa sadrzajem i programskom $emom na koje ukaze urednicko vije¢e (¢lan 6, stav 4).
Buduéi da nova pravila koja su zamijenila prethodno to ne preciziraju, korektivna funkcija i
snaga urednickog vije¢a ostaje vrlo ogranicena.

Sa Cetiri do sedam ¢lanova, kako je propisano pravilima RAK-a, urednicka vijeca trebaju
da predstavljaju zajednicu kojoj medij sluzi, te ukljuce predstavnike drustvenih, kulturnih,
obrazovnih i vjerskih organizacije i barem jednog lokalnog prosvjetnog radnika, pri ¢emu

8 Kako je ranije navedeno, osnivaci javnih lokalnih medija mogu biti kanton, grad i/ili opstina, Br¢ko distrike
Bosne i Hercegovine ili druge organizacije i organi koji se finansiraju iz budZeta na ovim nivoima vlasti

(Pravilo 76/2015, ¢lan 27, stav 1 i Pravilo 77/2015, ¢lan 28, stav 1).
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izabrani vrSioci javne duznosti ne smiju biti ¢lanovi (Pravilo 77/2015, ¢lan 30 i Pravilo
76/2015, ¢lan 29). Rezultati ovog istrazivanja, medutim, ukazuju na velike probleme u
uspostavljanju i djelovanju ovih tijela. Prije svega, samo tri od 14 javnih lokalnih medija
koji su odgovorili na upitnik imaju formirana urednicka vije¢a (pitanje 5.1.). Jedan od
razloga nepostojanja tih tijela treba traZiti u nedostatku volje osnivaca. Kako navodi jedan
od sagovornika: ,Programski savjet nemamo. Prije nekoliko godina je bio pokusaj da se
formira, ali su bile sporne neke osobe, reagovao je, ja mislim, RAK; uglavnom radilo se tu
o sukobu interesa i stopirano je imenovanje. [...] Osniva¢ uglavnom kasnije nije pokretao

ponovo tu pricu [...]¢.°

Cak i kada su ova tijela formirana, prema ocjenama nekih od sagovornika, ona nisu aktivna
i ne doprinose sustinski unapredenju djelovanja medija. Kako navodi jedna od sagovornica:
»[...] ja bih voljela da Programski savjet [Urednicko vijece, prim. aut.] malo vise djeluje, da
reagira u svakom momentu, da bude spona izmedu op¢ine i radiostanice, da ima svijest o
tome §ta je to potrebno gradanima i da na taj nacin uti¢e na dopunu programa jednog medija.
Medutim, vrlo je neaktivan i to je izgleda pravilo da vi imate, tako, jednom u tri mjeseca se
ljudi sastanu i kazu da je sve ok, ba$ je super, super vam je program i popije se kafa“.!’

Buduéi da su rezultati upitnika i intervjua pokazali da je primjetno krSenje pravila koja nalazu
osnivanje i rad urednickih vijeca, postavlja se pitanje zasto izostaje reakcija regulatora. Upitom
RAK-u dolazimo do saznanja da se RAK nije aktivnije bavio ovim pitanjima: ,Pravilima
Agencije nisu propisane obaveze izvjeStavanja o imenovanjima urednickih vije¢a za javne
RTV-stanice, a u posljednje 3 godine Agencija nije dobila prigovore, niti je po sluzbenoj

duznosti vodila postupke provjere i utvrdivanja eventualnog krsenja navedenih odredbi®.!

9 Elvir Halilovi¢, urednik RTV Vogos¢a, telefonski intervju, 19. 2. 2018.
10 Vesna Begtasevi¢, novinarka Radija Konjic, intervju preko Skypea, 14. 2. 2018.
11 Jasmin Imamovi¢, Sef Odsjeka za izdavanje dozvola RAK-a, elektronska prepiska, 9. 7. 2018.
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Tabela I: Tijela i sastav tijela koja utvrduju programsku Semu medija

Naziv medija

Tvorci programske seme

TV Kantona Sarajevo

Programski kolegij (strucni kolegij na kojem se utvrduju pitanja
vezana za analizu, realizaciju i provodenje programa i programske
Seme TVSA, kao i provodenje zadataka utvrdenih na Kolegiju
TVSA i uzem programskom kolegiju). U radu Programskog kolegija
ucestvuju obavezno: Sefovi odjela i odsjeka Sektora programa i
produkcije, urednici redakcija i urednici programskih cjelina.

Centar za kulturu i
informisanje Nevesinje

Urednicki savjet, kako je to propisano regulativom Agencije,
salinjen od novinara i uglednih gradana'?

Radio Srbac

U kreiranju programske Seme ucestvuje redakcija, ¢lanovi UO-
a, predstavnici Odjeljenja za drustvene djelatnosti i mladi koji
ucestvuju u Omladinskoj emisiji Mladi za mlade Radija Srbac

Radio Velika Kladusa

Direktor, glavni i odgovorni urednik, Urednicko vijece i
novinari. Sugestije i primjedbe prihvatamo naravno i od strane
rukovodecih tijela."

Radio llijas

Urednik, Urednicko vijeée, novinari svojim idejama i autorskim
emisijama, slusatelji i ¢itatelji.

Radio Gradiska

Ucestvuju svi zaposleni novinari i glavni i odgovorni urednik.

Radio Olovo

Novinari su ti koji, osluskujudi glas javnosti, (kroz program ili van
njega, kroz upite i komentare slusalaca na drustvenim mrezama,
kroz ankete sa gradanima) programsku Semu prilagodavaju
potrebama, prije svega gradana, odnosno slusalaca Radija
Olovo. Urednik zakljucke, prijedloge i sugestije u formi obrasca
prezentuje direktoru i uglavnom se vrlo brzo predlozene izmjene
ili sadrzaji uvrste u program.

12 S druge strane, ne obrazlazu $ta se podrazumijeva pod uglednim gradanima, te koji je to udio ovih gradana i
kakva je njihova profesionalna struktura.

13 Iako ne preciziraju na kakvo rukovodstvo se ovo odnosi, takve konsultacije otvaraju prostor za mogude
uplitanje institucija vlasti i ogranic¢avanje urednickih sloboda.
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Naziv medija Tvorci programske Seme

Radio Orasje Ravnatelj i glavni i odgovorni urednik predlazu Programsku Semu,
koja se raspravlja na dva sastanka redakcije, prvom na kojem
se Kolektiv upoznaje s izmjenama, potom slijedi sedam dana
za iSCitavanje Seme od strane djelatnika i na drugom sastanku
djelatnici daju svoje prijedloge. Ravnatelj i glavni i odgovorni
urednik donosi Programsku Semu.

Radio Brod Direktor, urednik, novinar — na osnovu pravilnika propisanog od
strane Regulatorne agencije za komunikacije.'

Radio Visegrad Zaposleni u redakeiji daju prijedlog glavnom i odgovornom
uredniku i direktoru.

Radio Novi Grad Glavni urednik i novinari.

Radio Praca Uglavnom ucestvuju svi [zaposleni, prim. aut.] vodedi racuna o

pravilu RAK-a propisanom za javne medije. Prihvataju sugestije
slusalaca koji uglavnom sugerisu na emisijama zabavnog karaktera.

Radio Vitez Glavni urednik i Kolegij novinara.

Radio Usora Glavni i odgovorni urednik, uz asistenciju ostalih uposlenika.

Izvor: Upitnici koje su popunjene dostavili predstavnici 14 lokalnih medija

Mjerenje gledanosti/slusanosti odredenih programa jedan je od nadina da se sazna interes lokalne
publike i njemu se prilagodi kreiranje programskih sadrzaja (ali i provedu uspjesne reklamne
kampanje). Od 14 medija koji su odgovorili na nas upitnik, ipak, nijedan ne praktikuje ovakva
mjerenja, prvenstveno jer su finansijski izdaci preveliki za male lokalne medije (pitanje 2.2.)."

14 lako iz radija u Brodu ne navode na koji/e pravilnik(e) se pozivaju, analiziranjem regulativa iz oblasti radio i
audiovizuelnog emitovanja u javnim medijima, utvrdeno je da ne postoji regulativa koja propisuje ovakvu praksu.

15 Pored toga, reputacija jedine ovlaStene agencije za mjerenje gledanosti je u posljednje vrijeme prilicno
poljuljana (Tesanovi¢ 2018).
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IstraZivanje je pokazalo da samo 25 medija ima postavljene programske $eme na svojim web-
stranicama.'® Pored toga, iz 14 pristiglih odgovora medijskih kuéa saznajemo da samo dva
medija'” objavljuju izvjeStaje o radu na svojim stranicama (pitanje 4.2.). Izvjestaji o radu ne
sadrze redovno dovoljno informacija o programu, $to je pokazala analiza izvjestaja o radu cetiri
javna lokalna medija.'® Analizirani izvjeStaji sadrze najvise podataka o finansijskim, kadrovskim i
pravnim detaljima poslovanja, a ponajmanje o programu. Izvjestaji takoder sadrze informacije o
vrsti programa, proizvodnji programa, realizovanim i planiranim projektima ali su te informacije
uglavnom $ture. Izuzetak je izvjeStaj Radija Praca, koji je ve¢im dijelom posveéen opisu
realizovanog programa, ali je taj opis uglavnom ogranic¢en na opste informacije o programskim
segmentima i ne pruza viSe informacija, naprimjer, o programskom fokusu, programskim
nedostacima i, u ¢jelini, o misiji javnog interesa. Sekundarni izvori takoder ukazuju da mediji i
njihovi osnivadi rijetko objavljuju izvjestaje o radu, a jos rjede plan rada i poslovanja.

Nadalje, najces¢e nisu uspostavljene procedure i kanali primanja i postupanja sa zalbama
gradana u lokalnim medijima, ve¢ se eventualne Zalbe primaju, protokoli$u i upuéuju na
direktora medija ili redakciju (ovakvu praksu su nam u upitniku naveli iz Radija Olovo,
Radija Gradigka i Radija Oragje).”” Ovim se ograni¢ava moguénost kritika i sugestija javnosti
i mediji se zatvaraju prema zajednici ¢ijem interesu bi trebalo da sluze.

16  Analizom je utvrdeno da 33 javna lokalna medija u BiH nemaju svoje stranice.

17 Radio Olovo i Radio Ilijas.

18  IPC Kozarski vjesnik, JP RTV Zenica, JP Radio-televizija Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, JP Radio
Praca i JP TV Sarajevo.

19 Khnjigu Zalbi imaju Radio Praca i Radio Srbac, Radio Olovo navodi kontakt emisije kao prostor za zalbe, a
prostor koji nude novi mediji (stranice na Facebooku) za prijem kritika, sugestija i Zalbi na rad iskoristavaju
Radio Olovo i TV Sarajevo. Od 14 medija koji su odgovorili na upitnik, njih osam je navelo da nemaju
nikakve mehanizme 7albe (Centar za kulturu i informisanje Nevesinje, Radio Usora, Radio Brod, Radio Velika

Kladusa, Radio Visegrad, Radio Novi Grad, Radio Ilijas, Radio Vitez).
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Na kraju, politicki akteri u lokalnim zajednicama mogu kroz imenovanja menadzerskog osoblja
i finansijske pritiske da uti¢u na sadrzaj programa. Javni lokalni mediji su u posebno osjetljivoj
poziciji zbog ¢injenice da su njihovi osnivadi i osnovni finansijeri lokalne vlasti — oni su ti koji
mogu da uti¢u na zaposljavanja i smjene rukovodstva u medijima i koji mogu uskratiti finansiranje
javnim medijima. Dajana Balaban, urednica, novinarka i voditeljka na TV Kozarska Dubica, isti¢e
da dominacija politickih tema u javnom diskursu oblikuje sadrzaj programa te da ,uvijek postoji

granica o ¢emu mozemo da pricamo, a o ¢emu ne mozemo da pri¢amo, nazalost*.?°

Neki od primjera pritisaka kojima su izloZeni javni lokalni mediji su zahtjevi uprave medija
da se objave saopstenja politickih stranaka (Stankovié-Lukovi¢ 2016) ili da se ne objave
informacije koje idu na Stetu nosiocima vlasti (MCOnline redakcija 2017), ogranicavanje
pristupa dogadajima koje organizuju vlasti (Mijanovi¢ 2013), kao i uskrac¢ivanje finansiranja za
javne lokalne medije, ali se politicki utjecaj takoder ostvaruje kroz imenovanje vlastima lojalnih
urednika i autocenzuru (MSI 2017 i MCOnline redakeija 2016). Na taj nadin lokalni javni
mediji mogu postati glasila lokalnih vlasti, prenose¢i jednostrane informacije ili izostavljajudi
one koje bi osnivace prikazale u negativnom svjetlu. U Izvjestaju MSI Irexa za 2018. godinu,
isti¢e se da je problem u izvje$tavanju lokalnih medija u tome $to nude pokrivenost dogadaja,
ali uz manjak konteksta, dubinskih informacija i analiza i istrazivatkog novinarstva. Primjeri
su izvjeStavanja u toku nestaSice vode u Sarajevu, ili nedostatak izvjestavanja o osudenim
kriminalcima koji obavljaju funkciju vlasti u lokalnim zajednicama (str. 7-8). Tako se funkcija
»psa ¢uvara® (engl.: watchdog) gubi i umjesto da mediji ¢ine ,savez sa javnoséu”, cesce se desava
dasuu savezu sa politikom* (Turcilo i Buljubasi¢ 2017: 10). Cinjenica da u svojim programima
ili web-stranicama ve¢ina javnih lokalnih medija ne oznacava da se radi o programu finansiranim
javnim novcem i da dio njih podrazumijeva da dovoljno to §to u nazivu stoji ,javna ustanova“
(pitanje 4.5.), upucuje na izostanak odgovornosti prema gradanima. Prema tome, nisu stvorene
osnove pretpostavke pod kojim bi ovi mediji mogli obavljati funkciju javnog interesa.

20 Intervju, 20. 2. 2018.
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5. Slab monitoring

Kako bi se osiguralo da javni lokalni mediji sluZe javnom interesu i da se pridrzavaju regulatornih
odredbi i pravila, potreban je redovan monitoring programskog sadrzaja. Za krSenje odredbi
RAK-a, postoje sankcije koje su zasnovane na Zakonu o komunikacijama, kodeksima, pravilima,
odlukama i drugim aktima Regulatorne agencije za komunikacije (RAK), te su propisane i
u Pregledu povreda i odgovarajucih kazni koje izrice Regulatorna agencija za komunikacije.
Naprimjer, za javnu TV-stanicu koja prekrsi odredbe koje se odnose na programske obaveze,
predvidena je nov¢ana kazna izmedu 2.500 i 75.000 KM (¢lan 71), a za krSenje odredbi koje se
odnose na urednic¢ko vije¢e nov¢ana kazna od 1.000 i 10.000 KM (¢lan 72).

Problem kod utvrdivanja realnog stanja u kr$enju navedenih propisa je da ne postoji sistematski,
konstantan monitoring djelovanja javnih lokalnih medija. RAK razmatra pojedine slucajeve
i vi$i monitoring sadrzaja na osnovu prijava, i povremeno po sluzbenoj duznosti, ali ne na
redovan i sistematski na¢in. Od ukupno 126 utvrdenih slu¢ajeva krenja pravila i kodeksa iz
oblasti emitovanja te izbornih pravila i propisa u 2016. i 2017. godini, svega osam slucajeva
(odnosno 6 procenata od ukupnog broja slucajeva) se odnosilo na krienje pravila i kodeksa
od strane javnih lokalnih RTV-stanica. U 2017. godini, od 7 slu¢ajeva koji se odnose na javne
medije, samo jedan se odnosi na krSenje programskih normi od strane javnih lokalnih medija
(TV Sarajevo), dok se dva slu¢aja odnose na javne lokalne medije koji nisu izmirili druge
obaveze prema RAK-u (Radio Tuzlanskog kantona i Radio Srebrenik) — (Izvjestaj 2017,
56).2'. Sama ¢injenica da je osam zaposlenih u Agenciji zaduzeno za nadzor programa 241%
emitera govori o nemoguc¢nosti ukazivanja na sve propuste medija (Miselji¢ 2017). Kada se

21 Kako stoji u tom izvjestaju, TV Sarajevo je sankcionisana zbog laznog ili zavaravajuceg programa i krSenja
odredbi o pokroviteljstvu novéanim kaznama od 7.000, odnosno 5.000 KM. Radiju TK upuéeno je pismeno
upozorenje za nedostavljanje informacija u registar Agencije, dok je Radio Srebrenik dobio suspenziju za
neizmirene obaveze prema RAK-u.

22 Prema posljednjim spiskovima korisnika dozvola, 19. 10. 2018.
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radi o kaznjavanju i odmjeravanja sankcije, najvise paznje izazovu slucajevi kr$enja pravila od

strane javnih servisa.??

Kir$enja programskih pravila su zabiljezena i u predizbornom periodu. Javni lokalni mediji su
od posebne vaznosti u periodu lokalnih izbora, jer bi trebalo da pruzaju najviSe informacija
o kandidatima u lokalnoj zajednici. Obaveze u vezi izvjeStavanja o politickim subjektima
proisti¢u iz Pravilnika o medijskom predstavljanju politickih subjekata u izbornom periodu
i Izbornog zakona Bosne i Hercegovine (poglavlje 16). Izborni Zakon i Pravilnik svojim
odredbama ne propisuju nikakve posebne zahtjeve za lokalne javne medije, ve¢ ih propisuju
za javne elektronske medije uopste. Kao odredbu koja se posredno ti¢e lokalnih medija,
mozemo izdvojiti onu koja kaze da ,svaki javni elekeronski medij mora osigurati neposredno
obracanje za sve politicke subjekte registrovane u izbornoj jedinici koja je pokrivena signalom
tog medija“ (¢lan 4).

Prema Izvjestaju o procesuiranim slu¢ajevima krienja pravila vezanih za oblast emitovanja, od
osam zabiljeZenih slucajeva izrec¢enih izvr$nih mjera javnim lokalnim medijima u toku 2016.
godine, u dva slucaja su kazne izreCene za krienje Izbornog zakona i to ¢lana 16.14, koji
propisuje ravnopravno i fer predstavljanje politi¢kih subjekata u medijima, zabranu pla¢ene
kampanje prije izbornog perioda, termine za besplatno obracanje za politicke subjekte tokom
izbornog perioda (30 dana pred izbore) i jednake uslove pla¢enog oglasavanja za do 30 minuta
sedmi¢no po politickom subjektu. U pitanju su bili Radio Livno i Radio Preporod iz Odzaka,
koji su kaznjeni novéanom kaznom od po 1.000 KM (RAK 2016, 78).*

23 Primjer iz 2017. godine jeste nov¢ano sankcionisanje RTRS-a, pri ¢emu je utvrdeno krSenje postulata
pravi¢nosti i nepristranosti, zbog jednostranog izvjestavanja i favorizovanja jedne politicke strukture, i izre¢ena
nov¢ana kazna od 25.000 KM.

24 lzvjestaj o slucajevima krsenja pravila u 2016. godini“ RAK-a ne nudi viSe informacija o ovim slucajevima,

niti su detalji pronadeni pretragom u medijima.
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Sistematski monitoring programa javnih medija, koji trenutno ne postoji, omoguéio bi
redovnije i blagovremeno sankcionisanje javnih medija za krSenja programskih normi, ali
kako navodi jedan od sagovornika ,,[...] oni ukoliko plate kaznu zato $to su nesto pogrijesili
u programu, oni placaju iz budZeta, iz dzepa gradana“.” Isti sagovornik predlaze moguénost
uvodenja kazni za odgovorna lica u datom mediju, ¢ime bi se podstakla ve¢a odgovornost
rukovodstva za sadrZzaje koje mediji objavljuju.

U izostanku sistemskog monitoringa, i vi$e su nego dobrodosli monitorinzi koji dolaze
od stru¢nih organizacija civilnog sektora, a koji mogu ukazati ne samo na kaznjiva krenja
programskih pravila ve¢ i na druge upitne prakse. Na osnovu takvih istrazivanja, kao sto je
Monitoring izvje$tavanja medija u predizbornoj kampanji za Lokalne izbore 2016%, moze
se sagledati koliko javni mediji ispunjavaju funkciju javnog interesa. Istrazivanje je pokazalo
da se, i pored lokalnog karaktera izbora 2016. godine, u znacajnoj mjeri kao akteri medijskih
pri¢a pojavljuju nosioci drzavnih i entitetskih funkcija (BHN i Koalicija 2016: 31-32).
Takoder, zakljucuje se da su ,mediji ispunili informativou ulogu, no edukativna funkcija
(obrazovanje politicke javnosti, narocito o lokalnim temama), te orijentacijska funkcija su
bile nesto manje iskoristene” (Ibid.: 33). Udio izbornih u odnosu na ukupne informativne?”
sadrzaje javnih radiostanica bio je 13,53%, a javnih TV-stanica — 17,55%. lako je to relativno
mali udio (ispod ¢etvrtine izbornih medu ukupnim informativnim sadrzajima ovih stanica),
pozitivnom okolno$¢éu mozemo smatrati to $to su javne stanice u prvi plan stavljale lokalne
vijesti, prepoznajudi ih kao posebno znacajne u periodu koji prethodi lokalnim izborima.

25 Sinisa Vukeli¢, medijski ekspert, 17. 3. 2018.
26 Istrazivanje su sproveli Udruzenje BH Novinari i Koalicija Pod lupom.
27 Dnevne novine su pracene u cijelosti, dok su u radijskim i TV programima pracene centralne informativne

emisije (Dnevnik u 19:00 ili u 19:30, ovisno o stanici), te izborne emisije (dijaloske).
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6. Analiza programskih $ema i programa
javnih lokalnih medija

U ovom dijelu analizirane su programske $eme po dvije javne radio i televizijske stanice:
Radio Praca, Radio Velika Kladusa, TV Prijedor i TV Vogosca. Rezultate analize treba shvatiti
kao ilustraciju mogucih tendencija, a ne odraz stanja u svim javnim lokalnim medijima u
BiH. Rezultati analize predstavljaju podatke dobijene samo na osnovu programskih $ema i
nije obavljeno poredenje sa realizovanom minutazom sadrzaja.

Analiza je operacionalizovana kroz sljedece varijable: vrste programa, trajanje i kratak opis
sadrzaja emisija, omjer izmedu razlic¢itih vrsta sadrZaja.?® Preciznije, analiza programskih
$ema je ukljudivala utvrdivanje odnosa izmedu razli¢itih vrsta programa (broj i trajanje
informativnih programa, edukativnih programa, zabavnog programa, programa koji ukljucuje
ili se sasvim odnosi ili je namijenjen manjinama i ranjivim grupama, drugi programi od
javnog interesa), kao i registrovanje u kojoj mjeri programska $ema jasno daje uvid u to o
kojim tipovima sadrzaja se radi.”” Analizirane programske $eme nisu uvijek kompletne, pa
tako uz naziv emisija u velikom broju slu¢ajeva ne stoje informacije o programskom segmentu
kojem pripadaju. Takoder, iz programskih Sema TV Prijedor i TV Vogos¢a je primjetno da
nisu naznaceni marketinski sadrzaji, niti ukupno trajanje emisija (navedeno je samo vrijeme
pocetka emisija). U druga dva analizirana medija (Radio Praca i Radio Velika Kladusa),
programske $eme su kompletnije u pogledu naznacavanja marketinskog sadrzaja i ukupnog

trajanja emisija.

28  Odnos sopstvene produkcije, kupljenog i reemitovanog programa je takoder bila jedna od varijabli, ali s
obzirom da dostavljene $eme nisu ukljucivale ove informacije, nije bilo moguce utvrditi omjer izmedu ovih
razli¢itih oblika produkcije i karakteristika programa.

29  Prema kategorijama: 1 - kompletna $ema (sa nazna¢enim tipom programa, duZini trajanja i nazivom sadrzaja);
2 - djelimi¢no kompletna Sema (sa djelimi¢no navedenim podacima o tipu programa, nazivu sadrzaja i duzini

trajanja); 3 - nekompletna $ema (bez klju¢nih podataka o tipu sadrzaja);
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Tabela 2: Udio pojedinacnih segmenata programa u programskoj Semi

Radio Praca  Radio Velika TV Prijedor TV Vogosca

Kladusa

Program vijesti 28% 9% 20% 15%
Sportsko-zabavni 56% 46% 54% 27%
Reprizni program - 33% 6% 48%
Edukativni 9% 2% 20% 8%
Marketing 5% 3% - -
Ostalo 2% 7% - 2%
Ukupno programa 84 casa 168 casova 42 ¢asa 154 ¢asa

(sedmicno)
Izvor: Programske Seme, dostavijene na upit

Prvenstveno, analiza je potvrdila da program vijesti ¢ini znacajan udio programa analiziranih
medija, ali ovaj programski segment ipak nije dominiraju¢i. Rezultati upuéuju da sportsko-
zabavni programi imaju najvedi procent u sve Cetiri javne lokalne stanice, dok su programi vijesti
i edukativni programi razli¢ito zastupljeni u pojedinim medijima. RTV Velika Kladusa ima
svega 9%, dok Radio Praca sadrzi 28% informativnog programa. TV Prijedor se znatno izdvaja
prema procentu edukativnog programa jer u prosjeku vise od sat vremena dnevno posvecuje
ovom tipu sadrzaja. lako ova TV-stanica emituje znatno manje programa (6 sati dnevno) u
odnosu na preostale tri, uslovi koje postavljaju Pravila RAK-a se odnose na sve podjednako.
Na osnovu ove analize mozemo zakljuciti da se zbog nekompletnosti programskih $ema i
nekonzistentnog oznacavanja programskih segmenata (ali i kolaznih emisija koje ukljucuju
razlicite vrste programa), iz programskih $ema ne moze utvrditi da se propisani programski
zahtjevi poStuju. Zbog toga ostaje nejasno kako RAK na osnovu ovakvih programskih $ema
uopste moze izdati dozvolu za emitovanje i zakljuditi da odredeni medij, naprimjer, postuje
obavezu emitiranja 40 posto informativnog i edukativnog sadrzaja sedmicno.
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Pored programskih $ema, analiziran je mali, ilustrativni uzorak centralnih informativnih
emisija® emitovanih tokom tri dana (5., 6.1 7. februar 2018. godine) putem dvije televizijske
i dvije radiostanice (Radio Trebinje, Radio Velika Kladusa, TV Sarajevo i TV Zenica),”!
s ciljem da se utvrdi struktura programa, posebno u pogledu zastupljenosti informacija o
lokalnim temama, te da se procijeni koliko vremena javni lokalni mediji posve¢uju tim
sadrzajima, na koje teme su ti sadrzaji fokusirani, koliko je kompleksna forma izvjestavanja,
te da li su naznaceni autori priloga. Analizirane su centralne informativne emisije, kao klju¢ni
dio programa za pruzanje informacija od javnog znacaja.

Rezultati pokazuju da u programima monitorisanih stanica dominiraju kratki prilozi, koji
¢ine skoro polovinu sadrzaja (43%).

Grafikon I: Struktura programa po duZini priloga

31% O kratak (do | min)

O srednji (1-2 min)

du i (viSe od 2 min)

30  Pod centralnim informativnim emisijama u TV medijima podrazumijevamo vijesti emitovane navece, obi¢no
izmedu 19 i 20 ¢asova, i najduze informativne emisije u radio programima, emitovane obi¢no ujutro, u 8 ili u

12 ¢asova. U slucaju Radija Velika Kladusa, analizirana centralna informativna emisija emituje se u 15 ¢asova.
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31  Uzorak je stratifikovan na nadin da ukljucuje medije iz oba entiteta BiH (2 plus 2) i iz razli¢itih dijelova BiH.
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Ocekivano, radiostanice imaju mnogo vise kratkih priloga koji su karakteristi¢na forma
za radio emisije (41 od 79 ukupnih priloga), dok na TV-stanicama ima skoro duplo vise
duzih sadrzaja u odnosu na radio (31 prilog od 62 ukupno). Vijesti, sa kratkim osnovnim
informacijama, najce$¢i su zanr u oba tipa medija, a povremeno se pojavljuju i izvjestaji*
(u TV-sadrzajima 15 od 62 priloga, a u radio sadrzajima u 12 od 79 priloga), dok se
zanrovi kao $to su intervjui, komentari i javljanja sa terena pojavljuju vrlo rijetko. Upravo
ovakvi, kompleksniji Zanrovi mogu biti indikator kvaliteta tretmana odredenih tema, jer
se kroz njih teme problematizuju sa viSe aspekata, ukljucuju vise strana, donose odredenu
analizu i sli¢no. Za javljanje uzivo je potrebna i nesto kvalitetnija infrastruktura, tako da
pretpostavljamo da je, pored ranije navodenih problema manjka zaposlenih, to takoder
jedan od razloga zbog ¢ega se u lokalnim medijima ne susre¢u primjeri takvog izvjeStavanja
(Abadzija 2017).

Rezultati analize geografske sredine na koju se prilog odnosi, ukazuje da su vijesti o lokalnim
temama zastupljene u izvjesnoj mjeri,*® ali su mediji nesto viSe fokusirani na vijesti koje
se odnose na vi$e administrativne nivoe u drzavi, vijesti iz regiona i svijeta (oznacene kao

»opste teme®).

32 Pod vije$¢u podrazumijevamo novinarski zanr koji treba da ima odgovore na pet pitanja: ko, $ta, kada, gdje,
kako i zasto (tzv. pravilo 5W+H). Izvjestaj podrazumijeva sadrzaj koji prosiruje vijest, odnosno daje dodatna
pojasnjenja, ukljucuje vise sagovornika, odgovara na pitanja: sta je uzrok i kakve su posljedice i donosi vise
informacija u odnosu na vijest (Vali¢ Nedeljkovi¢, n.d.).

33 U BiH, lokalnim medijskim sadrzajima mozemo odrediti one ,sadrzaje koji se odnose i koji su usmjereni na
djelovanje opéinskih i kantonalnih organa vlasti, civilnog dru$tva na nivou opéina i kantona/regija [...], a koja

imaju ograni¢enu vaznost za javnost izvan date administrativno-teritorijalne jedinice” (Jusi¢ i Hodzi¢ 2010).
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Grafikon 2: Sredina na koju se programski sadrzaj odnosi

46%

U ukupnom izvje$tavanju lokalnih medija, prema tome, zastupljeni su sadrzaji o
dogadajima koji su bliski u geografskom ili sadrzajnom smislu lokalnoj publici, odnosno,
uzim interesnim grupama u lokalnoj sredini i time ispunjavaju postulat vaznosti (Grafikon
2).>* Medutim, ako pogledamo rezultate analize sadrZaja za pojedine medije, primjetno je
da su u nekim od analiziranih medija lokalni sadrzaji daleko manje zastupljeni. Naprimjer,
na Radiju Velika Kladusa je u posmatranom periodu bilo svega 7 sadrzaja sa lokalnim
temama u centralnim informativnim emisijama (vidjeti: Tabelu 3). Teme vezane za druge
administrativne nivoe u Bosni i Hercegovini, kao i vijesti iz svijeta, mogu biti vazne za
lokalnu zajednicu i ponekad imaju direktne posljedice po lokalnu javnost. Medutim,
takve vijesti pokrivene su kroz izvje$tavanje javnih i privatnih medija sa nacionalnom/
entitetskom pokriveno$¢u. Prema uvidima iz analiziranih sadrzaja, lokalni mediji se u

izvje$tavanju o tim temama, za razliku od lokalnih, uglavnom oslanjaju na prenosenje

34 U komunikoloskom modelu pod nazivom ,test novinarnosti®, vaznost predstavlja veli¢inu nekog dogadaja i

posljedice koje on ima za javnost (Bogdani¢ 2014).
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informacija iz drugih medija. S druge strane, ukoliko javni lokalni medij ne izvjestava
o temama vezanim za konkretnu lokalnu sredinu, s obzirom da je rije¢ Cesto o jedinim
medijima lokalnog karaktera, vjerovatno je da javnost nikada nece biti upoznata sa temama
od vaznosti za lokalnu javnost.* Zbog toga je neophodan pristup lokalnih javih medija u
kojem ¢e ¢ak i manje probleme u lokalnoj zajednici tretirati kao vaznije od svakodnevnih
nacionalnih/entitetskih vijesti.

Medu lokalnim temama prisutnim u analiziranom uzorku vijesti zastupljene su razlic¢ite
teme relevantne za lokalnu zajednicu, pa je tako 8.5% ukupnih programskih sadrzaja
bilo posveéeno privredi i zaposljavanju u lokalnoj zajednici, a nesto manje su zastupljene
teme: ,kvalitet rada lokalne administracije®, ,infrastrukcura i gradevinski radovi® i
,hacionalne manjine, marginalizovane grupe i ugrozene kategorije stanovnistva“ (po
oko 4% ukupnih sadrZaja). Generalno su lokalne teme manje zastupljene od tema
koje se odnose na druge administrativne nivoe (osim u slu¢aju TV Zenica). Privreda
i zaposljavanje u lokalnoj zajednici su teme koje zasluzuju viSe prostora, a kada je u
pitanju rad lokalne administracije, od kvantiteta su vazniji kriti¢an stav i profesionalno
izvjeStavanje (redovno izvjeStavanje moze se smatrati i na¢inom podrzavanja lokalnih
vlasti, ukoliko je promotivnog karaktera).

35  Tematizacija nekog sadrzaja izaziva paznju recipijenata o toj temi (ovaj osnovni koncept kreiranja medijske
agende Maxwell McCombs naziva awareness). Ukoliko se u kreiranju agende javnih lokalnih medija nema
u vidu ovaj osnovni koncept — upoznavanje javnosti s odredenom temom, velika je mogu¢nost da ¢e javnost
lokalnog medija ostati u neznanju, jer u medijima sa $irim dosegom takva vijest dobija drugu perspektivu
(zbog razlicitog isticanja razli¢itih tema recipijenti ih smatraju manje ili viSe vaznim - koncept sailence) —

McCombs 1977.
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Tabela 3: Frekvencija priloga prema specifi¢nim temama, za svaki medij

Vrsta priloga i teme Radio Radio TV TV

Trebinje Velika Sarajevo  Zenica
Kladusa

|. Opste teme 23 32 19 2

2. Lokalne teme:

2.1. Privreda i zaposljavanje 4 0 4 4

2.2. komunalne usluge | 3 2 |

2.3. infrastruktura i gradevinski radovi | 0 3 3

2.4. kvalitet rada lokalne administracije | | 2 2

2.5. javne finansije i lokalni budzeti | 0 0 |

2.6. nacionalne manjine, marginalizovane 0 0 4 2

grupe i ugrozene kategorije stanovnistva

2.7. ostalo 9 3 6 7

Ukupno: 40 39 40 22

Izvor: Analiza centralnih informativnih emisija

Izuzetno mali udio sadrZaja o manjinskim i marginalizovanim grupama (od 0 do 4%) u
analiziranom periodu, potvrduje ranije zakljucke da se 0 ovim temama izvjestava ,,sporadi¢no i
nedovoljno®, kao i da specijalizovani programi éesto izostaju, jer je njihova produkcija prepustena
»medijima koji se finansiraju donatorskim sredstvima i namjenski nastaju kao podrska odredenoj
manjinskoj ili ranjivoj skupini® (Zablocki 2018). U centralnim informativnim emisijama
lokalnih javnih medija, izostanak navedenih sadrzaja predstavlja ignorisanje interesa i potreba
ovih populacija, koje i same ¢ine dio publike javnog medija. Mehmed Halilovi¢, medijski
ekspert, istice da se u programima lokalnih javnih medija ponajmanje ispunjavaju propisi Vije¢a
Evrope o programu javnih lokalnih medija, koji se ti¢cu manjina i marginalizovanih grupa, te
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da se u tom segmentu moze mnogo toga vise u¢initi.’** Ovakvih sadrZaja generalno manjka,
a i kada se pojavljuju, Cesto ukljucuju stereotipe ili se njihov domet umanjuje postavljanjem u
specijalizovane emisije i manje gledane termine (Hodzi¢ i Deki¢ 2013: 14).%

Dabi se ostvarila nadela ta¢nosti i provjerljivosti, kao osnova odgovornog novinarstva, neophodno
je imati adekvatne i provjerljive izvore, kao i potpune podatke o autorima emitovanog sadrzaja.
U analiziranim medijskim sadrzajima primjetan je problem neoznac¢avanja autora sadrzaja, i to
posebno u radijskim vijestima (viSe od 71% od ukupnog broja takvih sadrzaja). Ovim se krsi
jedan od vaznih postulata u izvjeStavanju, jer navodenje izvora daje kredibilitet informacijama i
od toga zavisi da li ¢e i kako publika prihvatiti emitovanu vijest.

Tabela 4: Autorstvo sadrzaja

Autorstvo Radio TB Radio VK TVSA TVZN %
|. nema, nije naznaceno 24 24 13 6 67 47%
2. novinar (puno ime ili

inicijali/ na radijui TV-uu 9 9 22 6 56 39%
najavi ili potpisano)

3. agencija 3 3 4 0 10 7%
4. drugi med”ij (prenijeto iz 4 4 | 0 9 6%
drugog medija)

6. gost komentator 0 0 0 0 0 0%
Total: 40 40 40 22 142 100%

Izvor: Anadliza centralnih informativnih emisija

36 20.2.2018., telefonski intervju.
37  Vide o ovoj temi se moze procitati u intervjuu sa Ivanom Jela¢om, izvr$nom direktorkom Instituta za medije i
razlicitosti — Zapadni Balkan, regionalne kancelarije MDI-ja u Beogradu kod: Jahi¢, D. (2016). Ljudi se plase

nepoznatog, a rupe u znanju ¢esto popunjavaju stereotipima. Media.ba.
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7.  Finansiranje lokalnog sadrzaja i primjeri dobre prakse

Lokalni mediji se u razli¢itim kontekstima suocavaju sa znacajnim problemima finansijske
odrZivosti, koji ugrozavaju proizvodnju sadrzaja lokalnog karaktera. Produkcija sadrzaja za
specifi¢nu publiku lokalne sredine je posebno skupa, jer podrazumijeva znacajna ulaganja
bez velikih marketinskih prihoda, pa lokalni mediji ¢esto sadrzaje od javnog znacaja svode
na minimum koji zahtjeva medijski regulator (Jusi¢ i Hodzi¢ 2010: 60). Pritom se pokazuje
ociglednim da trzi$te samo ne moze osigurati proizvodnju lokalnih vijesti.

U nekim evropskim drZavama se na osnovu takvih uvida razvijaju politike i uspjesna rjesenja
za odrzivost lokalnih medija u nastojanju da se stvori povoljnije okruzenje za kreiranje
lokalnih vijesti. Jedan od najvaznijih puteva o¢uvanja lokalnog novinarstva je usmjerenje ka
politikama Evropske unije, koje ne propisuju pravila, ali drzavama ¢lanicama preporucuju
da javni RT'V-mediji moraju osigurati nepristrasne, sveobuhvatne i kvalitetne informacije za
gradane, sa obaveznim ude$¢em sadrzaja koji je znacajan za promovisanje lokalnih kultura
(Jusi¢ i Hodzi¢ 2010: 65).

U drzavama poput BiH, gdje jo$ uvijek postoji javno vlasnistvo nad lokalnim elektronskim
medijima, prepoznata je potreba za unapredenjem njihove neovisnosti od lokalnih vlasti.
Medutim, privatizacija ovih medija ne garantuje ve¢u neovisnost. Naprotiv, postoji opravdan
strah da bi se privatizacijom javnih lokalnih medija smanjila njihova sposobnost da odgovore
na potrebe lokalnih zajednica za vijestima (Schlosberg 2012). Primjer privatizacije medija
na manjinskim jezicima u Srbiji ukazuje ne samo na problemati¢nu odrzivost ovih medjija,
s obzirom da su osigurani javni grantovi nedovoljni za njihov opstanak, nego i na probleme
u ocuvanju pluralizma njihovih sadrzaja. lako su novi vlasnici imali obavezu da zadrze na¢in
poslovanja i udio programa na manjinskim jezicima minimalno tokom narednih 5 godina,
praksa je pokazala da regulatori nisu adekvatno kontrolisali ispunjenje ove obaveze, niti su
propisani kontrolni mehanizmi i sankcije za njeno krSenje (Mati¢ i Vali¢-Nedeljkovi¢ 2015).

141



BOJANA VUKOJEVIC |

U Velikoj Britaniji, politike u sektoru informisanja ukljucivale su naprimjer kreiranje okvira za
djelovanje lokalnih medija kroz licenciranje lokalnih medija i dodjelu frekvencija pod povoljnim
uslovima i dobru poziciju ovih medija na elektronskom pregledu TV-programa, dok su zauzvrat
zahtijevale od tih televizijskih stanica da proizvode lokalni sadrzaj, koji zadovoljava potrebe
lokalnog stanovnistva i ,relevantan je (za) njihov svakodnevni zivot* (Department for Digital
Culture 2015). Uz to, British Broadcasting Corporation (BBC) je finansijski podrzavao razvoj
lokalnih televizija. S druge strane, istrazivanja o ulozi lokalnih medija u proizvodnji originalnih
i provjerenih sadrzaja (Local Media Industry, n.d.), kao i uspjehu oglasavanja u njima (UK
News Media 2016: 25), ohrabruju ulaganja u marketinske kampanje i oglasavanje u lokalnim
emiterima. U Hrvatskoj, Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija
usmjeren je na finansijsku podrsku radijskoj i TV-proizvodnji od posebnog javnog interesa
i uglavnom lokalnog karakrera (Zivkovi¢, n.d.: 9). Neki od programskih kriterija za dodjelu
sredstava jesu da se predlozenim programskim sadrzajima podsti¢u i promovisu kulturna i
jezi¢ka raznovrsnost, obrazovanje, nauka, interesi nacionalnih manjina, ravnopravnost polova,
marginalizovane i manjinske grupe, medijska pismenost i sli¢no (Pravilnik, ¢l. 6, st. 1).

Jedan od pozitivnih primjera nalazimo u Danskoj, gdje je osnovan fond za podrsku
proizvodnji sadrzaja od javnog znacaja, finansiran iz poreza na oglasavanje komercijalnih
televizija, da bi 1997. godine umjesto njega, zakonom bila uspostavljena Sema subvencija koja
je priznala nekomercijalne radiotelevizije kao dio pro$irenog koncepta javne sluzbe (dakle,
status jednak sa javnim emiterom) i time ovim medijima otvorila javne fondove. Ovaj fond,
zasnovan na obaveznom placanju pretplate (prepoznatljiv kao jedan od najbogatijih u Evropi,
sa pretplatom od oko 2 dolara po glavi stanovnika godi$nje) usmjeren na pruzanje podrske
osnovnim operativnim troskovima, ali je dijelom namijenjen i izradi programa pri ¢emu se
promovise pruzanje lokalnih informacija, pristupa gradana medijima, podrske manjinama i
kvalitetu programa (Buckley 2011: 15-16). Ove godine, desnicarska vlada Danske, izglasala
je postepeno ukidanje fonda (naknada ¢e biti ukinuta u periodu od pet godina pocevsi od 1.
januara 2019.), a javne televizije umjesto toga ¢e se finansirati kroz poreze (Reuters 2018).
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Zasada, upitno je kakav ¢e to uticaj imati na medije zajednice u Danskoj. Sli¢na je bila praksa
dodjele bespovratnih sredstava neprofitnim medijima u Hrvatskoj, u periodu od 2013. do
2016. godine, i to iz dijela javnih prihoda od igara na sre¢u (Zivkovié: 9), uz uslov da medij
sav visak prihoda uloZe u svoju osnovnu djelatnost — novinarstvo. Nazalost, usljed protivljenja
radu neprofitnih medija i pritiska kako vlasti, tako i interesnih organizacija koje nemaju veze s
medijskom profesijom, neprofitni mediji su ve¢ 2016. godine bili izbaceni iz liste organizacija
kojima bi se ova sredstva raspodjeljivala. Takva situacija je i danas na snazi (Borkovi¢ 2017).

Razlog rastu¢e finansijske podrske javnog sektora medijima zajednice zasnovan je na
pretpostavci da ée ovi medij, $iroko rasprostranjeni u Evropi i SAD-u, s obzirom da djeluju
na neprofitnoj osnovi, prihode prikupljene donacijama, reklamama i drugim komercijalnim
sredstvima upotrebljavati za poboljSanje produkcije, dok su privatni mediji potencijalno
primarno usmjereni ka akumulaciji kapitala vlasnika. Drugo, mediji zajednice nemaju
politicke i ekonomske barijere prilikom kreiranja sadrzaja, jer racune polazu iskljudivo zajednici
zbog koje su i nastali. I tre¢e, mediji zajednice su otvoreni ka lokalnom stanovnistvu od kojeg
se oéekuje da aktivno participira u izgradnji i zadovoljenju definisanog javnog interesa.’® Iz
ovih razloga, potrebno je razmotriti budu¢u transformaciju dijela javnih lokalnih medija u
BiH - u medije zajednice koji bi sluzili interesima lokalnih zajednica i pritom imali pristup

javnim fondovima.

Iz navedenog proizilazi i potreba da lokalni mediji razvijaju interakciju sa gradanima i
internetske komunikacije. Zato je neophodno i da javni lokalni mediji vise koriste nove
platforme plasiranja lokalnih vijesti i njeguju proizvodnju sadrzaja fokusiranog na lokalne
zajednice kroz saradnju sa publikom putem digitalnih tehnologija, gradanskog novinarstva
ili druStvenih (communiry) medija (Nielsen 2015), te na taj nacin omogudle revitalizaciju
lokalnog novinarstva.

38  Vise u Coyer i van Beek 2010.
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Danas postoje tek Cetiri neprofitne radio stranice u BiH, a medu razlozima zasto ovaj medijski
sektor nije zaZivio su nedostatak izvora finansiranja i veliki broj lokalnih javnih medija
(Povlaki¢ 2010). Pored toga, u skladu sa Pravilom 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija
kojim su, izmedu ostalog, definisani uslovi dozvole za neprofitni radio,* program neprofitnih
radiostanica ne moze sadrzavati nikakve komercijalne komunikacije, izuzev samopromocije
i oglasa u interesu javnosti ukoliko se emituju besplatno, ¢ime se dodatno ogranicavaju
mogucénosti finansiranja ovakvih medija. Osim olak$anog dobijanja dozvole za one medije,
koje nazivamo medijima zajednice, drzava u BiH ne omogucava ni podsticajnu klimu (kao u
Velikoj Britanji) ni finansijsku podrsku (kao $to je slu¢aj u Francuskoj, Holandiji i Danskoj)
medijima zajednice a ni civilni sektor nije razvijen na nadin koji bi podstaknuo razvoj ovog
medijskog sektora (Coyer i Van Beek 2010: 131). Neprofitni internetski mediji koji postoje u
BiH platforme su koje doprinose raznovrsnosti dostupnih medijskih sadrzaja, ali oni djeluju
uglavnom zahvaljujuéi podrici stranih donatora i na projektnoj osnovi, pa je dugoro¢na
programska opredijeljenost tim sadrzajima upitna. Dodatno, mnoge lokalne sredine nemaju
takve medije pa njihove potrebe za informisanjem ostaju zanemarene (Abadzija 2017).

U Bosni i Hercegovini se iznose zahtjevi za promjenom obrazaca finansiranja medija iz javnih
budzeta — transparentnost, legitimni kriteriji, nezavisna tijela koja odlu¢uju o raspodjeli tih
sredstava, viSegodisnje finansiranje za javne medije kojem bi se sprijecilo uslovljavanje medija
pri godi$njem usvajanju njihovih budzeta i sl. (Sokol i Hodzi¢ 2017). To su sve pitanja koja se
moraju rjesavati paralelno, a kroz uspostavu odgovarajuéih kriterija javnog finansiranja, kao i
medijske regulative koje promoviraju lokalne sadrzaje, mora se osigurati da se kroz djelovanje
ovih medija zadovolje potrebe lokalnih sredina.

39  Dozvola za neprofitni radio izdaje se neprofitnim organizacijama, osnovanim u cilju zastite i promocije prava
i interesa odredenih drustvenih grupa. Pored ostalog, pri izdavanju dozvole se uzima u obzir da li je planirani
program, sadrzajno ili jezicki, u potpunosti orijentisan ka drustvenoj grupi koju to pravno lice predstavlja i/
ili okuplja i za ¢ija prava, interese i promociju se zalaze i da li finansijska dokumentacija pravnog lica koje

podnosi zahtjev za dobivanje ove dozvole potvrduje njegov neprofitni karakter (¢lan 12).
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8.  Zaklju€ci i preporuke

Javni lokalni mediji moraju imati posebnu odgovornost prema gradanima lokalne zajednice
u kojoj je medij osnovan i od ¢ijih sredstava ovisi. Medutim, u nedostatku sistematskog
monitoringa, nisu dostupne informacije o tome kako lokalni javi mediji vr$e funkciju javnog
interesa i koliko postuju postojeée programske zahtjeve.

Rezultati analize sprovedene u ovom istraZivanju nisu reprezentativni za izvjeStavanje svih medija,
pa ni ¢jelokupno izvjeStavanje analiziranih medija, ali ukazuju na neke od moguéih nedostataka
u programima i programskim $emama javnih lokalnih medija. Rezultati analize informativnih
emisija lokalnih javnih medija ilustruju moguéi manjak vijesti lokalnog karaktera i pokazuju
da one nisu redovno dominantne u odnosu na nacionalne, regionalne i vijesti iz svijeta. U
analiziranim programima su najzastupljenije najmanje zahtjevne zanrovske forme (kratke vijesti),
$to upucuje na mogudi nedostatak informacija o kontekstu i analize tema od javnog znacaja u
programima javnih lokalnih medija. Osim toga, analiza programskih Sema ukazuje da u njima
nedostaju informacije o programskom segmentu kojem pojedini programi pripadaju pa se iz
samih programskih Sema ne moze utvrditi da li lokalni mediji emituju informativni i obrazovni
program, kao i program o marginalizovanim grupama, u omjeru propisanom aktuelnim
regulativama. Takoder je upitna transparentnost rada javnih lokalnih medija s obzirom da
su izvjeStaji o radu slabo dostupni javnosti, a njihova struktura nije unaprijed definisana
i konzistentna, $to ima za posljedicu da se u izvjeStajima nalaze $turi podaci o programu,
programskim ciljevima i ispunjenju javnog interesa. Sadrzaj javnih lokalnih medija prema tome
uglavnom nije znacajno analiziran kroz ove izvjeStaje. Takoder, ¢injenica da u lokalnim medijima
nisu utvrdene procedure Zalbe gradana, niti je osiguran bilo kakav uvid javnosti prije usvajanja

izvjestaja pred osnivacem, govori o slaboj komunikaciji ovih medija sa gradanima.

Nadin izvjeStavanja javnih medija u periodu izbora i predizborne kampanje je propisan
Izbornim zakonom BiH i Pravilnikom o medijskom predstavljanju politickih subjekata u
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izbornom periodu. Izvjestaji RAK-a svjedoce o tome da ima krSenja propisa, a istrazivanja
civilnog drustva provedena u ovom periodu ukazuju na to da javni lokalni mediji u odredenoj
mjeri izvrSavaju svoju informativnu funkeiju, medutim edukativna uloga izostaje.

S obzirom na to da ne postoji redovan niti sistematski monitoring sadrzaja lokalnih javnih
medija, uvidi u to kako oni vr$e funkciju javnog interesa su vrlo ograniceni i svode se na
povremena istrazivanja civilnog sektora i na jos rjedi monitoring koji sprovodi RAK. Kapaciteti
RAK-a su trenutno daleko manji od onih koji bi bili potrebni za redovan monitoring sadrzaja
lokalnih medija. Monitoring kakav sprovode organizacije civilnog drustva vremenski je
ogranicen na odredeni period (kao $to su izborne kampanje) i tematski uze postavljen (prate
se govor mrznje, izvje$tavanje o manjinama ili sli¢ne specifi¢ne teme).

Osnovni zakljucak je da na regulatornom nivou uloga javnih lokalnih medija slabo definisana
i programski zahtjevi nisu definisani preciznije od opstih zahtjeva za odredenim omjerom
informativnih i obrazovnih sadrzaja. Uloga ovih medija nije preciznije definisana u skladu
sa potrebama konkretne lokalne zajednice i ne postoje konkretni zahtjevi da se odgovarajuci
udio programa posveti lokalnim temama. Definisanje uloge i odluke o programu ovih medija
prepusta se diskrecionim odlukama aktuelne uprave medija.

Prema tome, potrebno je na nivou medijskih politika osigurati da ¢e ovi mediji s najveéem
vaznosti tretirati upravo lokalna pitanja i problemi koji imaju najveéi uticaj na Zivot u

lokalnoj zajednici.*’

Sistemsko rjesavanje osnovnog pitanja kao $to je stabilno finansiranje medija i mehanizmi

imenovanja rukovodilaca koji ¢e redukovati politicke uticaje osnovni je preduslov izgradnje

40  Takva vijest vjerovatno nece biti fokus u medijima sa sirim dosegom. Vidjeti o s tim povezanim konceptom
sailence vise u McCombs M.E. 1977.
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autonomije novinara. Dotada, pojave kao $to su prijetnje neispla¢ivanjem pomo¢i medijima
iz budZeta lokalne samouprave opredijeli¢e i medijske uposlenike da manje kritikuju lokalnu
vlast i ne ispunjavaju javni interes lokalne zajednice.

Komunikacijske potrebe lokalnog stanovniStva potrebno je medutim promovisati kroz
definisanje specifi¢nih programskih zahtjeva od medija koji primaju javna sredstva ili uzivaju
bilo kakve olaksice.

Najvaznije preporuke su: 1) da se na regulatornom nivou preciznije definiSu osnovni,
zajednicki elementi misije javnog interesa javnih lokalnih medija, prije svega s jasnim
naglaskom na sluzenje interesima lokalne zajednice; 2) da se ti osnovni elementi dopune
preciziranjem specifi¢nih interesa unutar svake lokalne uprave; 3) da svaki javni medij
oslanjajudi se na smjernice usvoji i objavi dokument kojim se definiSe njegova dugoro¢na
misija i dugoro¢na urednicka politika (¢ime bi se donekle sprijetile programske promjene
zasnovane na politickim i ekonomskim uticajima) i 4) da se unaprijedi monitoring primjene
programskih obaveza i dugoro¢ne urednicke politike, identifikuju nedostaci i djeluje na
uklanjanju njihovih uzroka.

Preciznije:

*  RAK, ministarstva komunikacija na drzavnom i entitetskim nivoima, nevladin sektor
i medijski sektor, ukljucujuéi i same javne medije, trebali bi pokrenuti raspravu o
programima javnih lokalnih medija. RAK bi na osnovu rezultata takvih rasprava trebao
razviti regulative kojima bi se propisali specifiéni minimalni programski zahtjevi za
lokalne javne medije. Regulative bi trebale ukljuditi definisan obavezni omjer sadrzaja
o lokalnoj zajednici, pri ¢emu bi trebalo naznaciti da bi ti sadrzaji trebali ukljucivati
najrazli¢itije tematske oblasti (manjinske i marginalizovane grupe, kulturna i jezicka
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raznolikost, medijska pismenost, umjetnost, ravnopravnost spolova, potrebe ruralnih
podrugja i sli¢no).

Kroz javne ali i medunarodne donatorske fondove potrebno je promovirati istrazivacko
novinarstvo, redovnije izvjestavanje o kontekstu dogadaja i analize kod izvjestavanja o
lokalnim sredinama.

Sami javni lokalni mediji trebali bi uvesti redovne konsultacije s gradanima — kroz
internetsku komunikaciju, Zalbene procedure, ali i mjerenja dometa publike — u svrhu
identificiranja potreba i problema lokalne zajednice, na osnovu ¢ega bi mogli preciznije
definisati programsku orijentaciju i teme koje ¢e pokrivati. Takvi programski planovi bi
trebalo da se pripremaju na godis$njoj osnovi i da se aktivno objavljuju.

RAK i nadlezna ministarstva komunikacija bi trebalo da promoviraju i vecu
transparentnost i odgovornost javnih medija prema javnosti, uklju¢ujuéi redovno
objavljivanje izvjestaja o radu na njihovim web-stranicama. Strukturu izvjestaja je
potrebno definisati na nacin da obavezno uklju¢uje informacije o realiziranim sadrzajima
(po zanrovima i programskim segmentima) i javnom interesu kojem takvi sadrzaji sluze,
jasno predstavljenim nac¢inom na koji su mediji komunicirali s publikom, informacije o
sredstvima ulozenim u pojedine programske segmente i uporedni prikaz ovih podataka u
odnosu na prethodnu godinu. Preporuka je, takoder, da mediji prije usvajanja izvjestaja
na skupstinama osnivaca, obezbijede period u kojem bi se izvjestaj stavio na uvid javnosti
i otvorila moguénost za povratne informacije publike o programskim sadrzajima, koje bi
uz izvjestaj bile izlagane osnivacu.

RAK bi trebao osigurati da se programske $eme javnih lokalnih medija defini$u na nacin
da se jasno oznadi segment kojem pripada svaki program. Pored toga, $eme bi trebalo da

uklju¢uju jasno oznacene sadrzaje o lokalnim sredinama.
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RAK i lokalne uprave trebaju pokrenuti raspravu o i obezbijediti uslove za formiranje
urednickog vije¢a u svim lokalnim javnim medijima, koje bi kao nezavisno tijelo koje
predstavlja zajednicu imalo uticaj na programski razvoj javnih medija.

RAK, kao nadlezni regulator, bi trebao ¢e$¢e vrsiti monitoring sadrzaja na osnovu definisanog
koncepta javnog interesa i trebalo bi mu se omoguditi razvoj ljudskih i drugih kapaciteta
za te svthe. Civilno drustvo takoder moze doprinijeti monitoringu i svoje kapacitete i
programe razvijati u tom pravcu. Kroz monitoring, utvrdio bi se stepen i nacin na koji
lokalni mediji vr$e funkciju javnog interesa, eventualna krSenja pravila RAK-a, otvorio
dijalog o potrebama javnih lokalnih medija i potrebama lokalne zajednice, zagovarali uslovi
za ispunjenje tih potreba i izricale sankcije za slu¢ajeve utvrdene zloupotrebe javnih lokalnih
medija. Za monitoring je potrebno planirati redovna javna sredstva - bilo iz prihoda
RAK-a ili budzeta drugih institucija vlasti, koja se konkursnom procedurom dodjeljuju
organizaciji koja ponudi najbolje uslove za provodenje monitoringa.

Regulator treba sankcije za teska krsenja programskih obaveza izre¢i odgovornim licima
u lokalnim javnim medijima, te na taj nacin djelovati na unapredenju odgovornosti
rukovodstva i izbje¢i da eventualno krsenje programskih obaveza i pravila placaju gradani

iz budZeta lokalne zajednice.

Motze se preporuditi i saradnja izmedu drzavnog i entitetskih javnih servisa i lokalnih javnih
emitera u kreiranju programskih sadrzaja, kao moguée rjesenje za bogatiju, zajednicku
produkciju i/ili razmjenu sadrzaja i prodaje oglasivackog prostora. Uspostavljanjem
sistema u kojem se program dijelom kreira zajednicki, koriste¢i kadrovske, infrastrukturne
i logisticke kapacitete vise medija i racionalizujudi troskove, omogucdila bi proizvodnju
kvalitetnijih programa posve¢enih lokalnim temama. Privatizacija javnih lokalnih
medija sama ne bi donijela ve¢u nezavisnost i bolje sadrzaje jer tome ne bi pogodovali
privatni interesi vlasnika i finansijsko slabo trziste. Medutim, potrebno je djelovati na
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unapredenju finansijske neovisnosti i neovisnosti imenovanja u ovim medijima (viSe u
drugim izvjeStajima u ovoj publikaciji), ¢ime bi se unaprijedila i neovisnost izvje$tavanja
ovih medija. Pored toga, potrebno je da, prije svega ministarstva komunikacija i druga
relevantna tijela razmotre moguc¢nost transformacije ovih medija u medije zajednice, koji
bi imali dobro definisanu misiju javnog interesa, neprofitni karakter, ve¢u neovisnost od
lokalnih vlasti ali i pristup javnim fondovima, $to bi omoguéilo da misija javnog interesa
bude ostvariva u praksi. Kroz razvoj medija zajednice potencijalno bi se unaprijedio
pristup medijima za manjinske skupine i razli¢ite interesne grupe (studenti, penzioneri
itd.), te unaprijedio medijski pluralizam.
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Sagovornici u intervjuima

DPejka Medi¢, bivsa direktorka i glavna urednica Radija Gradiska, telefonski intervju, 17. 3. 2018.
SiniSa Vukeli¢, medijski ekspert, predsjednik Kluba novinara Banja Luka, intervju uZivo, 17. 3. 2018.
Vesna Begtasevi¢, novinarka Radija Konjic u penziji, Skype intervju, 14. 2. 2018.

Elvir Halilovi¢, urednik RTV Vogos¢a, telefonski intervju, 19. 2. 2018.

Mehmed Halilovi¢, medijski ekspert, telefonski intervju, 20. 2. 2018.
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SADRiAJI oD ZNACA]A ZA LOKALNE ZAJEDNICE: SLABI PROGRAMSKI ZAHTJEVI | UPITAN UDIO U PROGRAMIMA LOKALNIH EMITERA

Centralne informativne emisije koriStene za analizu
programskih sadrzaja

Centralna informativna emisija, Radio Trebinje (5. 2. 2018.)

Centralna informativna emisija, Radio Trebinje (6. 2. 2018.)

Centralna informativna emisija, Radio Trebinje (7. 2. 2018.)

Centralna informativna emisija, Radio Velika Kladusa (5. 2. 2018.)
Centralna informativna emisija, Radio Velika Kladusa (6. 2. 2018.)
Centralna informativna emisija, Radio Velika Kladusa (7. 2. 2018.)
Dnevnik, TV Sarajevo (5. 2. 2018.)

Dnevnik, TV Sarajevo (6. 2. 2018.)

Dnevnik, TV Sarajevo (7. 2. 2018.)

Centralna informativna emisija “Zenica danas“, TV Zenica (5. 2. 2018.)
Centralna informativna emisija “Zenica danas“, TV Zenica (6. 2. 2018.)
Centralna informativna emisija “Zenica danas“, TV Zenica (7. 2. 2018.)

Programske Seme dostavljene na upit

Sedmic¢na programska $ema Radija Praca (nije naznaceno u programskoj $emi na koji period
se odnosi);

Sedmi¢na programska $ema Radija Velika Kladusa (nije naznadeno u programskoj $emi na
koji period se odnosi);

Sedmic¢na programska $ema TV Prijedor (2017/2018);

Sedmic¢na programska $ema TV Vogos¢a (3. 2. — 9. 2. 2018.).
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. Sazetak

Javni lokalni mediji u BiH imaju bitnu funkciju u lokalnoj demokeratiji i potencijalno doprinose
komunikaciji o pitanjima i problemima lokalne sredine. U nastojanju da se odgovori na pitanje
iskoriStenosti tog potencijala u izvjestaju je predstavljena analiza prisustva javnih lokalnih medija
na internetu — na web-stranicama i nalozima na dru$tvenim mrezama — analiza dostupnih
informacija o urednickim vije¢ima, Zalbenim procedurama i kontakt-programima javnih
lokalnih medija u BiH. Glavna istrazivacka pitanja su: U kojoj mjeri javni lokalni mediji razvijaju
modele komunikacije sa lokalnim zajednicama, s kakvim efektima, te kako unaprijediti politike
i prakse u tom pogledu? Do koje mjere javni lokalni mediji koriste prednosti novih tehnologija,
interneta i drustvenih mreza kao nacin da dopru do gradana i ostvare dvosmjernu komunikaciju?

Prema rezultatima istraZivanja, vecina javnih lokalnih medija ima odredeno prisustvo na internetu,
ali je koriStenje potencijala interneta u svthu komunikacije i koriStenje opcija interakcije na
internetskim platformama ogranic¢eno. Savjetodavna tijela poput urednickih odbora, iako propisana
pravilima Regulatorne agencije za komunikaciju, nisu osnovana u nekim javnim lokalnim medijima,
a ne postoje adekvatni kontrolni mehanizmi i nadzor nad njihovim regularnim funkcionisanjem.

Najvaznije preporuke koje bi doprinijele poveéanoj participaciji gradana u programima javnih
lokalnih medija su: 1) revidirati pravila o urednickim vije¢ima i razviti mehanizme nadzora, kako
bi se osigurala veca zastupljenost svih drustvenih grupa i uspostavili mehanizmi kontrole osnivanja i
rada ovih tijela; 2) osigurati finansijska sredstva za osoblje u javnim lokalnim medijima koje bi bilo
obuéeno i zaduZeno za internetsku komunikaciju sa gradanima, forume, charove i drustvene medije;
3) revidirati pravila za registraciju i nacine finansiranja medija zajednice kako bi se podstaknuo
proces njihovog nastajanja i podrzalo njihovo funkcionisanje; ohrabriti saradnju medija zajednice
sa javnim lokalnim medijima kroz programe razmjene i mentorstva osoblja; 4) uspostaviti pravila
prisustva javnih lokalnih medija na internetu; 5) modernizovati Zalbene procedure i olaksati
gradanima da daju svoje preporuke kao i komentare na sadrzaje koje smatraju neprikladnim.
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2. Uvod

Medijski pluralizam definiSe se kao ,raznolikost medijske ponude, odrazene, na primjer, u
postojanju pluraliteta nezavisnih i autonomnih medija i raznolikosti medijskog sadrzaja dostupnog
javnosti“ (Doyle 2002: 12), a generalno se asocira sa ,,prisutnos¢u mnostva razlicitih i nezavisnih
glasova i drugadijih politi¢kih misljenja i prikaza kulture u medijima“ (Doyle 2002: 11). Medijski
pluralizam jedan je od glavnih ciljeva u savremenim evropskim medijskim politikama. Pluralizam
u medijima, u smislu raznolikosti u vlasnickoj strukturi, izvorima informacija i opsegu sadrzaja,
dovodi se u vezu sa ,politickim ciljevima poput participacije i demokratije, kao i drustvenim
ciljevima poput drustvene kohezije i kulturalne razlicitosti (Perusko 2010: 261). Otvoren
i slobodan medijski sektor sa pluralizmom razlicitih miSljenja i ideja kljucan je za adekvatno
informiranje gradana i uopste za funkcioniranje demokratskih drustava.

Mediji bi trebali da budu odraz drustvenih raznolikosti i da predstavljaju interese i shvatanja
drustvenih tokova, te da izvjeStavaju o problemima sa kojima se susre¢u razlicite grupe u
populaciji, a ne samo one dominantne. Medijske politike, ukoliko se prate ove smjernice,
trebale bi da podsti¢u medijski pluralizam i ukljuc¢ivanjem $to vedeg i raznolikijeg broja glasova
u medijske sadrZaje. Lideri u dostizanju ovoga cilja trebali bi biti javni mediji, uzevsi u obzir da
oni pripadaju gradanima i da bi trebali da odrazavaju njihove interese. Brojne su medunarodne
preporuke za unapredenje pluralizma. Izmedu ostalog, Vijeée Evrope, ¢iji je BiH ¢lan, izdalo
je 2016. godine preporuku u kojoj naglasava da bi mediji, posebice javni sekror, ,trebali
omoguditi razli¢itim grupama i interesima u drustvu — ukljucujudi lingvisticke, drustvene,
ekonomske, kulturalne ili politicke manjine — da se izraze“ (Komitet ministara Vije¢a Evrope
1999). Preporuka Vije¢a Evrope ¢lanicama u vezi sa mogucom privatizacijom javnog RTV-
servisa je da oCuvaju javni servis i dozvole njegov razvoj ukljucujudi koriStenje moguénosti
novih komunikacijskih tehnologija i servisa. Dodatno se navodi da bi zemlje ¢lanice trebale
»prouditi nacine razvijanja formi konsultacije sa javno$¢u [...] koje mogu ukljuciti stvaranje
programskih savjeta, kako bi se u njihovim programskim politikama mogle odraziti potrebe i
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zahtjevi razli¢itih grupa u drustvu® (Komitet ministara Vije¢a Evrope 1999). Uz to, zemljama
¢lanicama je preporuceno da osiguraju prikladno i sigurno finansiranje javnog servisa.

Komunikacija na nivou lokalnih zajednica od posebne je vaznosti jer se lokalna demokratija
neposredno ti¢e gradana i faktora koji ugje¢u na njihove svakodnevne Zivote. ,,Jacanje demokracije
pocinje na lokalnom nivou, jatanjem utjecaja lokalnih zajednica, omogucavanjem ravnomjerne
raspodjele politicke mo¢i kroz cijelo drustvo, kao i pruzanjem podrske gradanima u postavljanju
i ostvarivanju vlastitih ciljeva® (OSCE 2009: 1). Svrha lokalne demokratije je da osigura da
lokalne politike odrazavaju potrebe i preferencije lokalnih zajednica (Bulmer 2017: 3).

Lokalni mediji su vazan dio lokalne demokratije i u¢e$¢a gradana u demokratskim procesima, a
komunikacija sa zajednicom omogu¢ava lokalnim medijima da budu upoznati sa problemima
od javnog interesa i da svoj sadrzaj oblikuju u skladu sa njima. ,,Pored usmenog prenosenja [...]
lokalni mediji predstavljaju glavni, ako ne i jedini, izvor informacija o lokalnim dogadajima,
kao i o kandidatima i klju¢nim temama na lokalnim izborima. Kao rezultat toga, veca je
vjerovatnoca da ¢e gradani koji prate lokalne medije vise znati o lokalnoj politici i na taj nacin
imati stav o na¢inu na koji se upravlja njihovom zajednicom® (Gosselin 2010: 32). Brojne
studije ukazuju na to da su gradani koji prate lokalne medije vi$e upuceni u lokalne politicke
procese i da ¢e vjerovatnije izadi na biralista (Kiibler i Goodman 2018), kao i da ukidanje
lokalnih medija rezultira u manjem gradanskom ude$¢u u politickim procesima (Hayes i
Lawless 2015 i 2018, Shaker 2014). Pored toga, lokalni mediji mogu utjecati na odnos
gradana prema lokalnoj upravi i obratno. ,Vec¢a je vjerovatnoca da ¢e iscrpno izvjeStavanje o
lokalnim pitanjima osposobiti gradane da izraze svoje sklonosti i da se angaziraju na njihovoj
konkretizaciji“ (Gosselin 2010: 39). Pojedini izvori ukazuju na to da lokalni mediji utje¢u na
odgovornost vlasti i da postoji korelacija izmedu cirkulacije lokalnih novina i manje potro$nje
javnog novca (Yazaki 2017). Ukratko, lokalni mediji mogu potaknuti politicku angaZiranost,
mogu utjecati na Zivote stanovnika u lokalnim sredinama, i generalno imaju ,,vaznu funkciju
informiranja i ukljucivanja gradana u te procese bez kojih nema politicke participacije, razvoja
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civilnog drustva, jacanja socijalnog kapitala niti izgradnje povjerenja u drustvene institucije,
ali ni izgradnje povjerenja u druge socijalne aktere” (Kunac i Roller 2015: 875).

Javni lokalni mediji mogu posluziti i kao mjesto dijaloga, forum na koji se mogu ukljuditi
razni glasovi iz zajednice i kroz razgovor o problemima izgladiti nesuglasice i/ili do¢i do
zajednickog rjeSenja. ,U vedim, drustveno Sarolikijim zajednicama, lokalni mediji djeluju
kao kanal putem kojeg razlicite grupe mogu izraziti razlike koje se tesko rjesavaju u licnim
susretima. Uloga lokalnih medija u kanalisanju prituzbi i sporova smanjuje napetost, te ¢ak
doprinosi saradnji medu suprotstavljenim grupama, ¢ime se sukob pretvara u rutinsku stvar
koja se lako rjesava®“ (Gosselin 2010: 37).

U Bosni i Hercegovini interes javnosti nije u centru funkcionisanja javnih medija, niti se
sustinski razmatra niti strate$ski promovise u praksi (Hodzi¢ i Pisker 2017: 12). Medijima u
BiH nedostaje strateska orijentacija prema ukljucivanju mnostva glasova i interesa u redovno
izvje$tavanje, a ograniceno pokrivanje rijetkih specijaliziranih tema u okviru zasebnih
programa moglo bi voditi do daljnje getoizacije odredenih grupa. ,Lokalni mediji redovno
izvjeStavaju o vijestima iz lokalnih zajednica, ali kvaliteta izvje$tavanja je upitna, s obzirom da
lokalnim medijima nedostaje resursa i urednicke nezavisnosti” (Hodzi¢ i Pisker 2017: 10). S
druge strane, javni entitetski emiteri i javni RTV-servis na drzavnom nivou nemaju dovoljno
dopisnika tako da lokalne vijesti iz manjih zajednica ne dosezu do $ire publike.

Lokalni mediji mogu neke od ovih problema u izvjeStavanju o lokalnim sredinama dijelom
prevazidi kroz razvoj internetskih platformi, razlicite vrste kontakata sa gradanima i kroz djelovanje
urednickih vije¢a koja bi trebala da odrazavaju sastav populacije i djeluju u javnom interesu.

Pored toga, mediji zajednice (engl.: community media) ¢ine poseban medijski sektor, koji je
po svojoj misiji orijentisan ka konkretnim geografskim i interesnim grupama i koji djeluje
na neprofitnoj osnovi. U iskustvima evropskih zemalja pokazuje se da sadrzaji koji nisu
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dovoljno zastupljeni u drugim medijskim sektorima (poput izvjeStavanja o problemima
osoba sa invaliditetom, ravnopravnosti spolova itd.) ,¢ine veéi dio medijskog sadrzaja u
lokalnim/community medijima $irom Evropske unije* (Kunac i Roller 2015: 873). Mediji
zajednice su prema tome alternativan nacin za unapredenje participacije gradana i pomogli bi

i unapredenju medijskog pluralizma i u bh. kontekstu.

Uzevsi ovo u obzir, pitanja bitna za diskusiju su: U kojoj mjeri lokalni javni mediji razvijaju
modele komunikacije sa lokalnim zajednicama, s kakvim efektima, te kako unaprijediti
politike i prakse u tom pogledu? Do koje mjere javni lokalni mediji koriste prednosti novih
tehnologija, interneta i drustvenih mreza kao nacina za dopiranje do gradana i dvosmjernu
komunikaciju? Ova pitanja bitna su ne samo za pobolj$ano funkcionisanje javnih lokalnih
medija u BiH, ve¢ takoder za $iri kontekst jacanja demokratije i demokratskih institucija i
procesa u bh. drustvu. U izvjestaju se nastoji odgovoriti na ova pitanja te ponuditi preporuke
za dalje djelovanje i istraZivanja.
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3. O ovom istrazivanju

Istrazivanje je ukljudivalo analizu sluzbenih web-stranica javnih lokalnih medija, stranica
javnih lokalnih medija na Facebooku i Twitteru, kao i prikupljanje podataka kroz upitnike
koje su popunili predstavnici 14 medija (poslan svim javnim lokalnim medijima u BiH),
te Sest intervjua sa medijskim radnicima, urednicima i urednicama javnih lokalnih medija
u BiH i medija zajednice. Cilj istraZivanja je bio odrediti koji mehanizmi su ponudeni
gradanima za komunikaciju s medijima i uce$¢e u kreiranju programa javnih lokalnih
medija.

Analiza web-stranica fokusirana je na nacine na koje je gradanstvu omoguléeno da
komuniciraju sa predstavnicima medija, upu¢uju komentare, sugestije i kritike. Praéeno je,
takoder, koji kontakt-podaci su ponudeni (telefon, e-mail adresa, fizicka adresa, kontakt-
formular, poveznica na drustvene mreze), kao i informacije o samom mediju i uposlenicima
(impresum, podaci o mediju i uredni¢kom vije¢u, programska Sema, statuti i ostali
dokumenti). Uz to je registrovano da li je omoguceno direktno komentarisanje sadrzaja na
web-stranici, dijeljenje sadrzaja sa stranice na drustvene mreze, kao i char sa uposlenima i/
ili drugim slusateljima. Analiza stranica javnih lokalnih medija na Facebooku obuhvatila je
registriranje ponudenih kontakt-podataka i podataka o mediju i zaposlenima, moguénost
komentarisanja, postavljanja sadrzaja na stranicu i slanja poruka (chaz). Pored toga pradeni
su i podaci o popularnosti tog medija na Facebooku, tj. o broju pratitelja. Bitno je naglasiti,
medutim, da broj pratitelja nije nuZno pokazatelj nastojanja i uspjeha medija u razvoju
interakcije, ve¢ moze biti rezultat drugih faktora, poput navika u koriStenju medija medu
stanovni§tvom odredenog geografskog podru¢ja i stope koristenja interneta na tom podrudju,

kao i samog broja stanovnika.

Analizom Twittera dokumentovani su osnovni podaci o prisustvu javnih lokalnih medija i na
ovoj drustvenoj mrezi, uklju¢ujuéi podatke o tome da li javni lokalni mediji imaju naloge na
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mrezi, koliko zweetova imaju, koliko pratitelja i kada je objavljen posljednji sadrzaj. Analiza
web-stranica, te naloga na Facebooku i Twitteru radena je u periodu od januara do marta
2018. godine, s tim da su podaci za obje platforme provjereni i azurirani u aprilu. Od januara
do aprila broj pratitelja na Facebooku se neznatno povecao kod vecine medija, dok su brojke
na Twitteru veinom ostale iste.

Kroz upitnik su dobijene dodatne informacije o urednickim vije¢ima, zalbenim procedurama
i kontakt-emisijama javnih lokalnih medija, a svi dobiveni rezultati dopunjeni su kroz uvide
iz intervjua.
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4. Urednicka vijeca, Zalbene procedure i kontakt-emisije

Funkcionalna urednic¢ka, odnosno programska vije¢a, zalbene procedure i emisije u kojima
je omogucen direktan kontakt sa gradanima neki su od nacina unapredenja interakcije sa
gradanima i podsticanja njihovog udes¢a u radu lokalnih javnih medija. Urednicka vije¢a
imaju savjetodavnu ulogu i mogu uticati na programske politike, a njihov sastav i djelovanje

trebalo bi da odraZavaju interese zajednice koju predstavljaju.

U ovoj sekciji podrobnije su objasnjeni ovi komunikacijski mehanizmi i trenutna situacija u
bh. javnim lokalnim medijima.

4.1 Nefunkcionalna ili nepostojec¢a urednicka vije¢a
lokalnih javnih medija

Prema vazeéem pravilu RAK-a, o ¢emu je ve¢ bilo rijeci u prethodnim izvje$tajima, urednicka
vijea su tijela koja savjetuju javne radijske i televizijske stanice ,po pitanjima programskih
sadrzaja i programske $eme, kako bi se osigurao rad javne radio postaje/javne televizijske
stanice sukladno pravilima Agencije i drugim propisima relevantnim za oblast emitiranja®

(Pravilo 76/2015, ¢lan 29, stav 2 i Pravilo 77/2015, ¢lan 30, stav 2).

Prema njihovoj javnoj funkciji, ¢lanovi urednickih vije¢a bi trebali biti poznati javnosti ¢ije
interese zastupaju. Medutim, informacije o ¢lanovima nisu dostupne na web-stranici niti
na Facebook-stranici nijednog analiziranog medija. Od 14 javnih lokalnih medija koji su
dostavili odgovore na upitnik, osam ih je navelo da nemaju urednicka vijeca ili bilo koja tijela
unutar medija ¢ija je nominalna uloga savjetovanje o programu medija, a prilikom intervjua
urednik jo§ jednog medija naveo je da nemaju urednicko vije¢e. Dva medija navela su da
postoje problemi sa radom urednickog vije¢a zbog nedostatka interesa ¢lanova za dolaske na
sjednice ili uopste za prijave za rad u tom tijelu (Radiopostaja Orasje i Radio Srbac), dok u
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jednom mediju (RTV Velika Kladusa) jo$ od 2013. godine nisu imali ni Nadzorni odbor ni
Skup$tinu, te samim time ni uredni¢ko vije¢e nije moglo biti formirano. Iz RTV Vogo$¢a
navedeno je da je opéina pokusala oformiti urednicko vijece, ali da se to nije desilo jer su
pojedini ¢lanovi bili izabrani zvani¢nici, $to se kosilo sa pravilima RAK-a. Od toga pokusaja
proslo je deset godina, a mjesta u urednickom vije¢u ostala su upraznjena.

Jedan od sagovornika smatra da pored volonterske prirode ¢lanstva u urednickom vije¢u,
razlozi nedostatka interesa za uce$¢e u radu vije¢a medu gradanima su i percepcija o politickoj
instrumentalizaciji javnih lokalnih medija i minornoj ulozi samih vije¢a u radu ovih medjija.
»Uvrijezeno misljenje je da je medij, pogotovo lokalni javni, pod jakim lokalnim utjecajem
vladajuée strukeure i da je nemogude kreirati bilo kakvu politiku kad se radi o programskim
sadrzajima.“! Takvoj percepciji u prilog ide i ¢injenica da urednicka vije¢a imenuje direktno
osniva¢, $to su u ovom slucaju lokalne vlasti (Pravilo 76/2015, ¢lan 29, stav 1 i Pravilo
77/2015, ¢lan 30, stav 1), i da pritom spomenutim pravilima nisu propisani mehanizmi
poput preciznih kriterija za imenovanja, koji bi umanjili mogu¢nost politiziranih odluka.
Pojedini mediji u statutima preciziraju odredene detalje tih mehanizama, ali uglavnom
postoji manjak garancija legitimnosti imenovanja klju¢nih tjela u javnim medijima.?

Sami mediji ne traze aktivno uspostavu urednickih vije¢a i umjesto toga rjesenje prije vide
u unapredenju direktne interakcije sa gradanima, udruZenjima, vjerskim zajednicama,
politickim subjektima i drugim grupacijama. Jedan od urednika javnih medija navodi da
upravo zahvaljujudi takvim praksama uspijevaju nadomjestiti nedostatak urednickog vijeéa:
»,Nemamo urednic¢ko vijece, ali imamo ono $to je funkcija urednickog vijeéa, ono $to bi
urednicko vijece trebalo raditi.”?

1 Tihomir Bijeli¢, urednik, Radiopostaja Oragje, telefonski intervju, 13. 7. 2018.
2 Za vise informacija pogledati izvjestaj autorice Jasna Kovo u ovoj publikaciji.

3 Elvir Halilovi¢, urednik, RTV Vogos¢a, telefonski intervju, 19. 2. 2018.
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Sli¢no tome, regulator nema aktivnu ulogu u podsticanju uspostave funkcionalnih urednickih
vije¢a. Urednik RTV Vogos¢a istice da je Regulatorna agencija za komunikacije (RAK)
provjeravala dokumentaciju ovog medija ali da nikada nije sugerisala da se urednicko vije¢e
mora postaviti. Iz RAK-a navode da ,,pravilima Agencije nisu propisane obaveze izvjeStavanja
o imenovanjima urednickih vijeca za javne RT V-stanice®, kao i da RAK nije dobio prigovore,
niti po sluzbenoj duZnosti vodio postupke provjere i utvrdivanja eventualnog krsenja
navedenih odredbi.* Za svako krSenje Pravila 76 i 77/2015, uklju¢ujudi i krSenje odredbi
koji se odnose na urednic¢ka vije¢a u javnim medijima, RAK bi trebao izredi izvr$ne mjere,
koje u skladu sa Zakonom o komunikacijama uklju¢uju usmena i pismena upozorenja,
novcane kazne, obustavu emitiranja i oduzimanje dozvola, ali nije preciznije definisano koje
mjere su predvidene za krSenje odredbi o uspostavi i sastavu urednickih vije¢a (Zakon o
komunikacijama, ¢lan 46, stav 3). Civilni sektor se takoder ne bavi znadajno pitanjima koja
se ticu urednickih vije¢a, ne podsti¢e konsultacije o ovim pitanjima niti zagovara znacajne
izmjene, pa tako postojanje i funkcionisanje urednickih vijeéa i s tim povezani potencijali
ukljucivanja gradana ostaju sasvim zanemareni.

4.2 Kontakt-emisije rijetko sluZe za komunikaciju
o pitanjima od javnog interesa

Kontakt emisije nadin su za gradane da se uklju¢e u rad javnih lokalnih medija i sa svojom
stedinom podijele informacije i midljenje o lokalnim pitanjima i problemima. Kontakt
emisije su potencijalno i nacin za identificiranje dogadaja i tema znacajnih za lokalnu sredinu,
omogucuju gradanima da se njihovi glasovi ¢uju, da se podijele razli¢ita misljenja i podstakne
razumijevanje drugacijih perspektiva. Kontakt-emisije ima 12 od 14 javnih medija koji su nam
dostavili odgovore na upitnik. Medutim, neke od njih su prije zabavnog karaktera nego poziv na
diskusiju od javnog interesa, poput izbora muzi¢kog hita dana na Radiju Usora. Iz RTV Vogos¢a

4 RAK, pisana prepiska, 26. 7. 2018.
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navode da je najvedi razlog za slabu zastupljenost kontakt-emisija manjak tehnickih kapaciteta,
ukljucujudi nedostatak opreme (konkretno telefonskog hibrid-uredaja) i manjak osoblja koje
upravlja opremom (konkretno tehnicara angazovanih na miksanju slike). Iz Radiopostaje Orasje
navode da rade sa zastarjelom tehnikom koja u svakom trenutku moze otkazati.

Neki od ispitanika navode da su zbog nedostatka interesovanja gradana ukinuli kontake-
emisije (RTV Velika Kladusa i Radio Praca). Urednik Radiopostaje Orasje smatra da slusatelji
nisu zainteresovani za ozbiljne teme te se javljanje u kontakt-emisijama svodi na pozdravljanje
poznanika. Urednica Radija Vitez, medutim, tvrdi da interes slusatelja ne izostaje ukoliko se

radi o aktuelnim temama.

Moze se zakljuciti da su slabo iskoriSteni potencijali kontakt-emisija za unapredenje
komunikacije sa gradanima o pitanjima od znacaja za lokalnu zajednicu. Urednici razloge
vide prvenstveno u nedostatku interesa gradana i odgovaraju¢ih tehnickih uslova.

4.3 Nedostatak jasno definisanih Zalbenih procedura

Dva medija u uzorku nisu dostavila odgovor na pitanje o zalbenim procedurama, polovica onih
koji jesu navela je da one postoje (6), dok je druga polovica rekla da ih nema (6). Nacini za
gradane da se pozale na sadrzaj idu od knjiga zalbi u prostorijama medija do komentara putem
drustvenih mreza. Knjigu Zalbi imaju, naprimjer, u redakeiji Radija Srbac i Radija Praca. Iz
Radija Praca isti¢u, medutim, da zalbi nemaju, a iz Radija Srbac navode da je za prijem Zalbi
zaduZena radnica na administrativno-finansijskim poslovima, dok u Radiju Gradiska i RTV
Vogo$éa kazu da se zalbe primaju i protokoli$u u administrativnoj sluzbi preduzeca.

Iz Radija Oraja navode da se zalbe primaju na svih 8 e-mail adresa radija, putem faksa ili
osobnim dolaskom u redakciju, a da se sluatelji upu¢uju i na zalbena tijela RAK-a, ukoliko
smatraju da su im povrijedena prava. Zalbe se putem elektronske poste mogu dostaviti i
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na adresu Radija Olovo, putem posjete redakciji, putem zvani¢nog e-maila, kroz otvorene
programe, a isticu da su otvoreni i za Zalbe preko drustvenih mreza. ,Komentari na nasim
drustvenim mrezama, gdje gradani mogu i svakodnevno postavljaju odredena pitanja na koje
odgovaramo u najkra¢em moguéem roku (unutar sat vremena), kao i otvoreni programi
sa ukljudivanjem slusalaca, stalne su moguénosti za kritike, zalbe, primjedbe i sugestije
koje ozbiljno uzimamo u razmatranje i s tim u vezi zauzimamo stavove te istim putem

obavje$tavamo nase slusaoce (gradane) o tome®, porudili su iz Radija Olovo.

Iz TVSA kazu da postoje interne procedure putem stranice na Facebooku i e-mail adrese te da
na zalbe gledaocima odgovara urednik portala te o takvim situacijama govori na sjednicama
Programskog kolegija. Iako na web-stranicama javnih lokalnih medija ne postoje informacije
o zalbenim procedurama, kao ni povratne informacije o rezultatima zalbi, veliki broj medija
poziva gradane da posalju sugestije, komentare i kritike putem kontakt-formulara ili na
adresu elektronske poste.

4.4 Saradnja sa predstavnicima mjesne zajednice
u funkciji boljeg izvjeStavanja o zajednici

Pozitivan primjer komunikacije sa gradanima nalazimo na Radiju Olovo, gdje tvrde da ve¢
nekoliko godina organizuju sastanke sa predstavnicima mjesnih zajednica (MZ) kako bi
poboljsali pokrivanje dogadaja i izvje$tavanje iz svih podrugja te lokalne zajednice. ,To se
pokazalo kao izuzetno dobra i ucinkovita praksa koja je rezultirala da gotovo na dnevnoj
bazi dobijamo informacije iz svih krajeva opéine, Cesto sa slikama aktuelnog dogadaja na
koji, zbog udaljenosti ili hitnosti, ne mozemo sti¢i. To je rezultiralo i stalnim telefonskim
uklju¢enjima predsjednika ili ¢lanova savjeta MZ direktno u program i stalnom rubrikom
Iz nasih MZ u sklopu emisije Olovo danas, $to je sve jako doprinijelo, s jedne strane, nasoj
medijskoj aktuelnosti i sluSanosti, te zadovoljstvu gradana, s druge strane®, kazu iz Radija

Olovo.
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5.  Web-stranice i dru$tvene mreze

Procijenjena stopa koristenja interneta u Bosni i Hercegovini za 2016. godinu iznosila je
82,39% (RAK 2017: 7), $to pokazuje da se kroz internetsku komunikaciju moze dosegnuti
veliki broj gradana. Internetske platforme mogu lokalnim javnim medijima pomoéi u
distribuciji informacija, ali i priblizavanju lokalnoj sredini, kroz interakciju sa gradanima,
prijem njihovih prijedloga, pa i promociju moguénosti da gradani dostavljaju gotove izvjestaje
o pojedinim pitanjima iz lokalne sredine. Drus$tvene mreZe na internetu jo§ su jedan od
nadina za potencijalno poboljsanje komunikacije sa gradanima i za diseminaciju informacija, s
obzirom da su ,,najefikasniji alat distribucije informacija“ u zemlji (HodZi¢ i Pisker 2018: 10).

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da vedina javnih lokalnih medija ima web-stranice i
stranice na Facebooku, dok su profili na drugim drustvenim mrezama rjedi. Medutim,
podaci objavljeni na tim platformama su ograniceni, kao i nacini na koje gradani mogu da
komuniciraju sa ovim medijima.

5.1 Ograni¢ene informacije i moguénosti interakcije
na web-stranicama javnih medija

Prema rezultatima istrazivanja, javni lokalni mediji u BiH nisu u potpunosti prihvatili
moguénosti modernih tehnologija za poboljsanu interakciju sa gradanstvom. Analizom
web-stranica obuhvaceni su svi javni mediji u BiH. Prema RAK-ovom registru, postoji 81
javni lokalni medij (uklju¢ujuéi radijske i televizijske emitere). Ukoliko uzmemo u obzir da
odredeni broj medija ima i radijski i televizijski program i kao jedno preduzeée imaju jednu
web-stranicu, broj medija koji smo koristili u ovom istrazivanju je 65. Njih 12 u trenutku
analize (sredina 2018. godine) nije imalo svoje web-stranice, dok su stranice jo§ dva medija
su bile u fazi izrade, pa je ukupan broj aktivnih i analiziranih stranica 51. Indikativno je da
se medu 14 medija koji nisu imali svoje stranice nalaze cetiri medija koji nemaju posebnu
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stranicu, ve¢ imaju svoj dio na stranici opstine ili grada u kojem se nalaze (Radio Gracanica,
Radio Visegrad, Radio Klju¢, Radio Drvar), $to je praksa koja moze dodatno narusit

neovisnost, ili barem percepciju gradana o neovisnosti sadrzaja ovih medija.

Vetina (94%) medija koji imaju web-stranice ima i barem jedan vid kontakt-informacija i/
ili kontakt-formulara, $to omogucava komunikaciju sa gradanima. Samo tri stranice nemaju
nikakve kontakt-podatke, dok vedina ima fizicku adresu, e-mail adresu i barem jedan broj
telefona. Osam medija nema objavljenu e-mail adresu preko koje bi ih sluSaoci mogli
kontaktirati. Dvadeset i tri medija imaju i kontakt-formular preko kojeg se mogu uputiti
komentari, upiti, primjedbe i sli¢no.

Tabela I: Informacije na web-stranicama javnih lokalnih medija (podaci sa 51 stranice)

Informacije Broj medija
Impresum 13
Urednicko vijece 0
Kontakt-podaci 49
Kontakt formular 23
E-mail adresa 44
Citanje teksta 0

Povecanje teksta

Programska Sema 21

Od 51 medija koji imaju web-stranicu, samo njih 13 ima objavljen impresum ¢j. podatke o

zaposlenicima na pojedinim funkcijama. Podatke o ¢lanovima i biografije ¢lanova urednickog

vije¢a na web-stranici nema nijedan od medija uklju¢enih u uzorak. 173
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Manje od polovice svih medija sa funkcionalnom web-stranicom, tj. njih 21, ima aktuelne i
dostupne programske $eme na svojim stranicama. Jo§ tri medija imaju zastarjele programske
Seme, posljednji put azurirane prije nekoliko godina (februar 2016. i januar 2013. godine), a
dodatno tri medija imaju predvidene programske Seme koje jo$ uvijek nisu u funkciji.

Niti jedan od medija nema opciju za sintezu govora tj. za pretvaranje teksta na web-stranici
u govor, prije svega korisnu za osobe sa ote¢enim vidom ali mogucée i za druge korisnike koji
nemaju vremena itati tekst. Tri medija, Radio Bosanska Krupa, Radio Srbac i Radio Gradiska,
imaju opciju uveéavanja teksta, sto predstavlja mali ali vazan iskorak ka ukljucivanju osoba sa
invaliditetom u komunikaciju putem platformi lokalnog javnog medija.

Tabela 2: Mogucnosti interakcije na web-stranicama javnih medija (podaci sa 51 stranice)

Interaktivni metod Broj medija
Forum 0
Blog 0
Online chat 0
Komentarisanje na stranici I3
Dijeljenje sadrzaja na drustvene mreze 32
Poveznica na drustvene mreze 31

Opcije za interakciju na stranicama javnih lokalnih medija uglavnom se svode na moguénost
dijeljenja sadrzaja putem drustvenih mreZa, na postojanje poveznice na stranice na drustvenim
mreZama i u manjoj mjeri na mogucnost korisnickih komentara na web-stranicama, dok
forum, korisnicki blog i moguénost online chara nisu identificirani niti na jednoj web-stranici

javnih lokalnih medija (Tabela 2).
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Intervjuisani urednici javnih lokalnih medija u BiH smatraju forume ili korisnicke blogove
pozitivnim, ali 3 od 4 ispitanika navode problem manjka osoblja za vodenje i moderiranje
ovih platformi kao jednu od najve¢ih prepreka njihovom uvodenju. Jedan od sagovornika
kaze: ,,Neko bi trebao da 24 sata dnevno prati te komentare na forumima i Facebooku da se ne
bi desavao govor mrznje ili ugrozavanje i prozivanje nekih osoba. Kada smo postavljali web-
stranicu, razmisljali smo o tome da uvedemo forum. Pouceni iskustvima drugih, procijenili
smo da nismo u mogu¢nosti da odrzavamo na pravi nacin forum trenutno, pa do nekih boljih

. 1 ((5
vremena 1 uslova.

Trideset i dva medija imaju moguénost dijeljenja sadrzaja direktno sa stranice na drustvene
mreZe, najéedée Facebook, Twitter i Google+, ali pojedini nude i moguénost dijeljenja na
manje zastupljene drustvene mreze, kao $to su Pinterest, Tumblr i VKontakte (ruska inalica
Facebooka), pa i mreze poput YouTubea i profesionalne drustvene mreze Linkedn. Trideset
i jedan javni lokalni medij ima poveznicu na drustvene mreze, prije svega Facebook, zatim
Twitter, YouTube i Google+.

Poveznice na odredene sadrzaje (programske Seme, podcast, kontakt-formulari, drustvene
mreze) ne funkcioni$u na nekim od web-stranica, uz naznaku da su takvi sadrzaji u izradi,
ili bez ikakvog pojasnjenja. Neke poveznice vode na reklamne umjesto na predvidene
sadrzaje. Uz to, pojedini sadrzaji nisu azurirani godinama, tako da se stice utisak da se ne
vodi dovoljno ra¢una o sadrzajima na stranicama. Sli¢nost u izgledu nekoliko stranica,
sa poveznicama na dru$tvene mreze koje se generalno ne koriste mnogo u BiH, pokazuje
da pri izradi stranica nisu uzete u obzir potrebe i navike stanovni$tva, ve¢ da se pratio
generic¢ki $ablon.

5 Elvir Halilovi¢, urednik, RTV Vogos¢a, telefonski intervju, 19. 2. 2018,



MAIDA SALKANOVIC |

5.2 Djelomicno iskoriSteni potencijali za komunikaciju
putem Facebooka

Najrasprostranjenija dru$tvena mreza u BiH je Facebook, $to je pradeno i znaajnim
prisustvom javnih lokalnih medija na ovoj mrezi. Na Facebooku svoju stranicu ima 58 javnih
lokalnih medija, od kojih 55 aktivnu, $to je definisano kao postavljanje sadrzaja barem

jednom sedmi¢no

Vedina medija sadrZaj postavlja vi$e puta dnevno i Facebook se prije svega koristi kao dodatna
platforma za plasiranje vijesti. Dostupnost drugih relevantnih informacija na stranicama
na Facebooku lokalnih javnih medija je ograni¢ena. Naprimjer, samo dva medija objavljuju
impresum na svojoj stranici na Facebooku, dok devet medija ne objavljuju kontakt-podatke.
Trideset javnih lokalnih medija (viSe od pola, tj. 51.7%) dozvoljavaju i da se na njihovim
profilima izraze misljenja, daju komentari i uputi na dodatne informacije i teme kroz
postavljanje korisni¢kog sadrzaja (visitor posts). Samo 5 od 58 medija, koji imaju stranicu na
Facebooku, ne nudi mogu¢nost slanja poruka (Tabela 3).

Tabela 3: Informacije i opcije na Facebooku (podaci sa 58 stranica)

Ponudene opcije Broj medija
Impresum 2
Kontakt-podaci 46
Komentarisanje sadrzaja 55
Postavljanje sadrzaja 30
Slanje poruka 53
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Vecdina stranica medija na Facebooku nudi moguénost slanja poruka (chaz), tj. samo 4 medija
ne nude moguénost slanja poruka. Na dobijene poruke predstavnici medija odgovaraju veoma
brzo, pokazujuéi time izvjesnu odgovornost prema gradanima. Podaci o brzini odgovaranja
na poruke dostupni su za 46 stranica i oni ukazuju na to da 11 medija odgovara za jedan dan,
19 za nekoliko sati, 8 za jedan sat, a 8 medija odgovara u roku od nekoliko minuta.

Broj pratitelja stranica na Facebooku u vrijeme finaliziranja analize (april 2018.) varirao je od
par desetina do 27.592, a prosje¢na vrijednost (aritmeticka sredina) iznosila je 3.641 pratitel].
Medijana od 4.778 pratitelja pokazuje da tek mali broj medija ima ekstremno nizak, pa i
ekstremno visok broj pratitelja (Tabela 4), dok veéina medija ima par hiljada do nekoliko

hiljada pratilaca.

Tabela 4: Mediji sa najvise i najmanje pratitelja na Facebooku u aprilu 2018. (podaci sa 58 stranica)

Medij Broj Medij Broj
pratitelja pratitelja
RTV Zenica 27.592 Televizija Rudo 21
Televizija Tuzlanskog Kantona 25.439 RTV Bugojno 201
Radio Velika Kladusa 21.616 Radio Gorazde 234
Televizija Kantona Sarajevo 20.704 Radio Gradska Mreza 239

Rezultati analize stranica na Facebooku, prema tome, sugeriraju da su javni lokalni mediji
u BiH prepoznali potencijal za plasiranje informacija i povezivanje sa gradanima, a koje
nudi Facebook. Tako istrazivanje nije obuhvatilo analizu sadrzaja pojedinih postova, pregled
stranica na Facebooku upucuje na pretpostavku da javni mediji ne koriste ovu platformu
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za produkciju originalnih sadrzaja i plasiranje dodatnih informacija, ve¢ prvenstveno za
plasiranje sadrzaja ve¢ objavljenih na web-stranicama ili u programu radija i/ili televizije.
Samo dva medija na svojoj stranici na Facebooku imaju podatke o zaposlenima, $to ukazuje
na manjak transparentnosti javnih lokalnih medija i na drustvenim mreZama.

5.3 Twitter joS uvijek slabo koriStena platforma

Na Twitteru profile ima 17 javnih lokalnih medija. Od toga ih je samo 9 aktivno,® tj. uklju¢uje
sadrzaje objavljene u proteklih mjesec dana od datuma monitoringa (april 2018.), dok sedam
medija ima profile na kojima nista nije objavljeno vise od godinu dana, a TV USK ima nalog
bez ijednog objavljenog sadrzaja (fweeta). Pritom aktivnost lokalnih medija na Twitteru varira,
od vise hiljada rweetova (najvise, tj. 20.100, ima Radio Ljubuski a zatim Radio Br¢ko sa 13.900
objava) do svega nekoliko rweetova (ili ¢ak samo jednog rweeta na nalogu Radija Novi Grad).
Ukupan broj svih fweetova objavljenih od strane bosanskohercegovackih javnih lokalnih medija
na dan zakljudenja analize u aprilu 2018. godine bio je 51.054. Iako je aritmeticki prosjek
tweetova 3.003 po mediju, srednji broj rweetova, tj. medijana, iznosi 16, $to ukazuje na to da
vedina medija objavljuje manji broj rweetova, a tek nekolicina objavljuje veéi broj.

Broj pratilaca je u cjelini znacajno niZi nego na Facebooku i u prosjeku iznosi par desetina
(medijana: 38), dok najviSe pratitelja ima Televizija Kantona Sarajevo (3.066), a najmanje

Radio Novi Grad (1).

Treba imati na umu da ni najpopularniji mediji ne dobivaju redovne i znacajne reakcije na
sadrzaje na Twitteru postove. Tako internetski medij KZix, koji objavljuje sadrzaje viSe puta

6 Za Facebook, kao vrlo popularnu platformu u BiH, ,aktivan profil“ je onaj na kome je objavljen sadrzaj u
posljednjih sedam dana, dok se, s obzirom na manju popularnost Twittera, aktivnim profilom na ovoj mrezi

smatra profil s barem jednim objavljenim sadrzajem u proteklih mjesec dana.
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dnevno putem Tuwittera, i ima preko 100.000 sweetova i blizu 100.000 pratitelja, naj¢es¢e nema
nikakve reakcije na sadrzaje. Zbog toga je nedostatak angazmana na profilima malih lokalnih
javnih medija na Twitteru olekivan. Twitter bi u narednom periodu mogao biti nacin za ove
medije da dopru do razlicitih grupa i unaprijede interakeiju s javnostima, ukoliko bi se prevazisli
problemi poput nedostatka ljudskih kapaciteta za upravljanje razli¢itim dru$tvenim mrezama.
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6. Mediji zajednice kao dodatni model
participacijske funkcije medija

Tip medija za koji se smatra da ostvaruju “participacijsku funkciju medija u suvremenom
okruzenju u punoj mjeri“ (Kunac i Roller 2015: 861-62) jesu mediji zajednice (engl.:
community media). Mediji zajednice ,[...] su otvoreni za uces¢e u pravljenju programa i
upravljanju za ¢lanove zajednice (AMARC, n.d.). Ciljevi medija zajednice su , promocija
drustvenog razvoja, ljudskih prava, kulturne raznolikosti, pluralizma informacija i misljenja,
mirnog suzivota, jacanje dru$tvenih i kulturnih identiteta. Oni daju prostor onima koji
nemaju druge moguénosti da se izraze i osiguravaju medijsku prisutnost zajednicama koje bi
bez toga bile zanemarene. Oni moraju jamditi pristup, dijalog i participaciju svim dru$tvenim
pokretima, rasama, etni¢kim skupinama, rodovima, seksualnim orijentacijama, vjerama,

dobnim skupinama“ (Kunac i Roller 2015: 864).

Vije¢e Evrope, ¢ija je i BiH ¢lanica, izdalo je nekoliko dokumenata kroz koje se drzave
¢lanice pozivaju na podsticanje razvoja neprofitnih medija (Preporuka CM/Rec/2007/2 o
medijskom pluralizmu i raznolikosti medijskog sadrzaja, Deklaracija Komiteta ministara
Vije¢a Evrope o ulozi medija zajednice u promociji drustvene kohezije i interkulturnog
dijaloga, 2009).

Mediji zajednice bi potencijalno mogli doprinijeti demokratizaciji medijskog okruZzenja u
BiH kroz ispunjavanje onih funkcija koje javni lokalni mediji u BiH trenutno nedovoljno
ispunjavaju. Medutim da su ti potencijali uglavnom neiskori$teni, pokazuje ¢injenica da u
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BiH trenutno postoje tek tri neprofitna elektronska medija.” Jedan od tih medija je Radio
Active iz Zenice, fokusiran prije svega na prava mladih:

»Glavna motivacija za pridruzivanje Radiju Active za sve ove ljude koji su tu jeste prije svega
nepostojanje prostora da se oni izraze na bilo koji na¢in. Govorimo o podru¢ju Zenice, a
onda vjerovatno i kompletnoj BiH [...] U Zenici nema adekvatnih NVO-a, nema prostora,
Doma mladih, omladinskih centara, gdje bi mladi mogli da se na neki nacin izraze. Drugi

razlog je sama ideja da mladi imaju priliku da kreiraju nesto vlastito, nesto svoje.“®

S obzirom da su ovi mediji po svojoj prirodi orijentisani ka odredenoj zajednici koja ujedno
njima upravlja, i da nisu direkeno ovisni od lokalnih vlasti, moZe se pretpostaviti da bi gradani
imali viSe interesovanja i povjerenja potrebnog za u¢es¢e u diskusijama od interesa za lokalne
zajednice putem ovakvih medija, pa bi time bili prevazideni neki od problema koji se vezuju
za participaciju gradana kroz djelovanje lokalnih javnih medija.

Mediji zajednice koji danas postoje u BiH takoder pate od nedostatka resursa koji umanjuju
njihove participativne potencijale. Radio Active, naprimjer, ima samo jednu zaposlenu osobu
i jo$ 4 osobe u menadzmentu, koje rade po ugovoru o djelu. Ostatak tima ¢ine volonteri
koji dobijaju odredenu naknadu za svoj rad ili to ¢ine besplatno. Poteskoée s uposljavanjem
i zadrzavanjem kvalitetnih novinara i urednika u medijima zajednice su, medutim, prisutne
i u drugim drzavama, pa tako na$ sagovornik s Georgia Institute of Technology, naprimjer,

7 Razlozi zasto se ovaj medijski sektor u BiH jo§ uvijek nije razvio su prije svega u nedostatku podsticajnih politika.
Suprotno medunarodnim preporukama, poput UNESCO-vih (The Centre for Law and Democracy, 2017) i
deklaracija Vije¢a Evrope (Komitet ministara, 2009), koje podvlace potrebu za ispitivanjem mogu¢nosti finansiranja
medija zajednice na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou, u BiH ovo ostaje potpuno zanemareno pitanje i
ne postoje javni fondovi predvideni za ove medije. Registracija medija zajednice moguda je samo u radijskom, ali ne
i TV sektoru, a uz to zakonski im nije dozvoljeno primati prihode od oglasavanja (Pravilo 76/2015, ¢lan 12, stav 6).

8 Ernad Bihorac, direktor, Radio Active Zenica, telefonski intervju, 17. 2. 2018.
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navodi: ,U Sjedinjenim Americkim Drzavama, na 320 miliona stanovnika, ako se desi
100 osoba koje su dobri proizvoda¢i medijskog sadrzaja, to je dobar broj“,’dodaju¢i da
talentovani pojedinci ubrzo napuste medije zajednice kako bi radili na medijima vedeg
dometa i utjecaja. Ovaj problem je moguce dijelom rijesiti i kroz razmjenu osoblja sa drugim
medijima. Tako, naprimjer, i Deklaracija Vije¢a Evrope (Komitet ministara 2009) predlaze
razmjenu osoblja sa drugim medijima iz razlic¢itih medijskih sektora, uz razmjene volontera
i programe za staziste.

9 Klein, Hans, profesor, Georgia Institute of Technology, intervju, 17. 3. 2018.
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7.  Zaklju€ci i preporuke

Participativni mehanizmi javnih lokalnih medija u BiH nedovoljno su razvijeni i na polju
tradicionalnih metoda, kao i u sferi interneta. Vedina javnih lokalnih medija prepoznala je
moguénosti koje im nudi internetski prostor te imaju odredeno prisustvo, web-stranice i
profile na dru$tvenim mrezama, prvenstveno na Facebooku, dok Twitter koristi samo mali
broj ovih medija. Medutim, nedostatak transparentnosti vidljiv je, naprimjer, u tome
$to oko tri Cetvrtine javnih lokalnih medija na web-stranicama ne objavljuju impresum,
a jo$ manje njih na Facebooku. Moguénosti interakceije s gradanima putem web-stranica
ogranicena je na objavljene kontakt-informacije i/ili kontakt-formulare (94% medija),
moguénost dijeljenja sadrzaja putem drustvenih mreza (oko 48% medija) i dijelom na
komentare na sadrzaje (oko 20% medija), dok ne postoje online chat, forumi i korisnicki
blogovi. Na Facebooku su te moguénosti znacajno razvijenije pa tako ve¢ina medija nudi
moguénost ostavljanja komentara i dijeljenja sadrzaja, kao i chata sa korisnicima na Cije
poruke mediji odgovaraju veoma brzo, a nesto vise od pola omogucava i ostavljanje

postova korisnika.

Iako su na to obavezani pravilima RAK-a, pojedini javni lokalni mediji nemaju urednicka
vije¢a koja bi imala savjetodavnu funkciju i promovisala interese lokalne zajednice pri kreiranju
programa. Pritom postoji nedostatak interesovanja za podsticanje uspostave i rada ovih vijeca.
Tamo gdje urednicka vije¢a postoje, njihov rad se esto ocjenjuje nedovoljno aktivnim a
utjecaj marginalnim. Ne postoje mehanizmi nadzora nad postojanjem i funkcionisanjem
ovih tijela, mediji sami ¢esto ne rade aktivno na uspostavi vije¢a, a medu gradanima postoji
manjak interesa za ¢lanstvo i redovno i aktivno ucedée u radu urednickih vijeca, dijelom jer
je uvrijezeno misljenje da ova tijela ne mogu adekvatno vrsiti svoju funkciju zbog snaznih
politickih utjecaja u javnim medijima. Nadalje, sastav i biografije ¢lanova kao i zakljudci ovih
tijela ne objavljuju se na web-stranicama javnih medija.
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Zalbene procedure za gradane postoje, ali nisu objainjene na web-stranicama medija. Javni
lokalni mediji u BiH gradane u svoj sadrzaj uklju¢uju u odredenoj mjeri preko kontakt-
emisija, medutim, prema iskustvima nekih sagovornika, ne postoji velika zainteresovanost
gradana za dijalog i diskusiju o vaznim dru$tveno-politickim pitanjima, $to sugerise da je
problem sa komunikacijom dvosmjeran.

Vrsta medija koja bi mogla posluziti kao dobar model participativne komunikacije i prevazici
neke od gore navedenih problema koji obeshrabruju participaciju gradana, jesu mediji
zajednice. Medutim, ovi mediji u BiH se suocavaju sa problemima legislativne i finansijske
prirode koji onemogudavaju znacajniji razvoj ovog sektora i sprecavaju postojece medije
zajednice da ostvare svoj puni potencijal. Preporuke pojedinih medunarodnih tijela upuéuju
na mogu¢nost saradnje javnih lokalnih medija sa medijima zajednice (Komitet ministara
2009) i finansijsku podrsku kako bi se omogucilo puno ispunjavanje drustvene funkcije
medija zajednice (The Centre for Law and Democracy 2017; Komitet ministara 2009).

Lokalni javni mediji imaju kljuénu ulogu u lokalnoj demokratiji, ali trenutno u BiH gradani
nisu u dovoljnoj mjeri ukljudeni u njihovo djelovanja i kreiranje programskih politika, pa se
u tim medijima ne osigurava ni pluralizam glasova i zadovoljenje potreba lokalnih zajednica.
Zbog toga je potrebno traziti rjeSenja na nivou medijskih politika u BiH.

Paralelno sa strukturalnim promjenama koje ¢e omoguditi ve¢u neovisnost javnih lokalnih
medija,'® javni lokalni mediji trebaju raditi na promoviranju interakcije sa gradanima kako
bi svoje programe kreirali u skladu sa identificiranim potrebama razli¢itih segmenata lokalne
zajednice i njihove glasove ukljucili u medijske sadrzaje. Preciznije preporuke za poboljSanje
komunikacije izmedu javnih lokalnih medija i gradana su sljedece:

10 Vise u preporukama u drugim izvjestajima u ovoj publikaciji.
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Programska i urednicka vijeca i odbori: Postoje¢im pravilima RAK-a kojima se definise
obaveza uspostave ovih savjetodavnih tijela koji trebaju da odrazavaju razlidite drustvene
grupe potrebno je dodati i preciznije definisanje sastava vijeca, ukljucujuéi obavezu
jednake rodne zastupljenosti te preciziranje razli¢itih drustvenih grupa koje ¢lanovi vije¢a
idealno trebaju predstavljati (razli¢ite starosne, etnicke i manjinske skupine). S obzirom
na to da rezultati istrazivanja indiciraju nedovoljnu zainteresovanost za pridruzivanje
programskim i urednickim vije¢ima, potrebno je aktivnije raditi na regrutiranju njihovih
¢lanova. Rezultati istrazivanja ukazuju na neredovne sastanke ovih vijeca, $to ukazuje
na to da je potrebna uspostava mehanizama nadzora nad radom ovih tijela. Preciznije,
potrebno je omogucditi uvid javnosti u njihov rad, kroz objavljivanje sastava i biografija
i zakljucaka sa sastanaka ovih tijela, kao i redovne izvjestaje o mjerama koja poduzimaju
rukovodede i urednicke strukture medija u skladu sa tim zaklju¢cima.

Web-stranice javnih lokalnih medija: Entitetska ministarstva nadlezna za medije i lokalnu
upravu, lokalne vlasti, Regulatorna agencija za komunikacije i Vijece za $tampu,' u
konsultaciji sa medijskom i Sirom zajednicom, trebalo bi da uspostave osnovna pravila
prisustva javnih lokalnih medija, tj. emitera, na internetu. Javni lokalni mediji trebali
bi prije svega imati web-stranice odvojene od onih koje koriste lokalne vlasti, u svrhu
osiguravanja veée urednicke nezavisnosti. Na web-stranice javnih lokalnih medija
potrebno je postaviti impresume sa podacima o zaposlenima i kontake-podatke. Web-
stranice nadalje treba uciniti pristupa¢nijim osobama sa smetnjama u vidu uvodenjem
opcije sinteze govora na osnovu pisanog teksta za osobe sa oSte¢enim vidom, kao i
moguénosti uvecavanja teksta. Spomenutim pravilima treba podsticati razvoj dodatnih
opcija interakcije i uspostavljanje procedura za moderiranje tih sadrzaja i odgovore na
upite i poruke gradana dobivene tim putem.

11

Vijece za $tampu se trenutno ne bavi samoregulacijom online sadrzaja ovih medija, ali moze biti uklju¢eno u

buduée konsultacije i aktivnosti.
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Zalbene procedure: Kroz definisanje procedura u internim dokumentima i njihovu
primjenu, javni lokalni mediji trebaju omogudéiti adekvatno postupanje sa zalbama i
komentarima gradana. Pored upudivanja zalbi direktno u prostorijama medija, potrebno
je obavezno omoguciti zalbe putem e-maila i internetskih platformi. Na web-stranicama
javnih lokalnih medija trebalo bi jasno naznaliti kakve su Zalbene procedure i prava
gradana, na koji nadin i u kojem roku mediji procesuiraju primljene Zalbe i kakav je
mogudi ishod Zalbi/sugestija gradana. Takoder, istim putem gradane treba informirati
o promjenama nastalim kao rezultat primljenih sugestija i Zalbi, ¢ime ¢e se pokazati
odgovornost prema javnosti i podsta¢i dalja interakcija gradana sa ovim medijima.
Sli¢no tome, putem internetskih platformi i programa javnih lokalnih medija potrebno
je aktivno pozivati gradane da upute sugestije, predloZe relevantne teme i dogadaje
o kojim bi medij trebao izvjeStavati, te da sami dostave materijale (fotografije, video

snimke i sl.) sa mjesta desavanja.

Kapaciteti javnih lokalnih medija: Potrebno je jacati ljudske kapacitete (dodatnim
uposljavanjem i obucavanjem osoblja) za komunikaciju sa gradanima na internetu i
upravljanje forumima, chatovima i druStvenim mrezama.'? Dodatno, civilni sektor bi
se mogao ukljuditi, putem organizacije radionica za javne lokalne medije na kojima bi se
osoblje obucavalo za koristenje i vodenje internetskih platformi.

Konsulracije s gradanima i saradnja: Potrebno je unaprijediti mehanizme kojima ¢ée
se osigurati da sadrzaji javnih medija odrazavaju potrebe lokalne zajednice. Primjer
konsultacije sa ¢lanovima mjesnih zajednica i uce$¢a ¢lanova mjesnih zajednica u
produkciji programa jedan je od pozitivnih primjera saradnje. Sli¢na saradnja moze se

uspostaviti sa civilnim drustvom, razli¢itim organizacijama i udruzenjima.

12

Za preporuke o nadinu finansiranja javnih lokalnih medija kakvo bi omoguéilo razvoj kapaciteta pogledati

izvjestaj Amira Purica.
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Mediji zajednice: Nadlezna ministarstva komunikacija i saobracaja, RAK i Konkurencijsko
vije¢e BiH trebaju razmotriti razvoj politika za djelomi¢nu transformaciju javnih
lokalnih medija u medije zajednice u buduénosti, kako bi se s jedne strane onemoguéilo
uplitanje lokalnih vlasti u rad ovih medija, a s druge strane kroz razvoj medija zajednice
unaprijedilo uées¢e predstavnika zajednice u javnom komuniciranju. Uz to su potrebne
izmjene javnih politika (ukljucujudi pravila RAK-a), kojima bi se omogucilo finansiranje
neprofitnih medija iz javnih fondova - naprimjer ,iz prihoda ostvarenih prodajom
spektra telekomunikacijskim operaterima“ (The Centre for Law and Democracy for
UNESCO 2017) i iz komercijalnih izvora.

Pluralizam sadrzaja javnih lokalnih medija se nadalje moze unaprijediti i kroz saradnju
sa medijima zajednice i mogucu zajednicku produkciju odredenih sadrzaja. S tim ciljem,
a i kako bi se prevazisli aktuelni problemi sa finansijskim i ljudskim kapacitetima u
oba medijska sektora, potrebno je ohrabriti saradnju izmedu medija zajednice i javnih
lokalnih medija kroz programe razmjene i mentorstva osoblja. Resorna ministarstva bi
trebala biti uklju¢ena u ove procese i podupirati ih izgradnjom politika i grantovima dok
bi nevladin sektor i novinarska udruZenja takoder mogli nositi dio ovih aktivnosti.



MAIDA SALKANOVIC

Bibliografija

AMARC. World Association of Community Radio Broadcasters. “AMARC  Statuctes.”
AMARC. http://www.amarc.org/?q=node/1330 (stranica posje¢ena 12.03.2018.)

Bulmer, Elliot. 2017. “Local Democracy: International IDEA Constitution-Building
Primer 13.“ Stockholm: International IDEA. https://www.idea.int/sites/default/files/
publications/local-democracy-primer.pdf (stranica posje¢ena 23.03.2018.)

Doyle, Gillian. 2002. Media Ownership: The economics and politics of convergence and
concentration in the UK and European media. London: SAGE Publications Ltd.

Gosselin, Tania. 2010. “Lokalni mediji, demokratska vladavina i participacija gradana:
Teorijski pregled.” U Komunikacija i zajednica: Gradani, mediji i lokalna uprava u Bosni
i Hercegovini, uredio Tarik Jusi¢, 15-53. Sarajevo: Mediacentar Sarajevo.

Hayes, Danny i Jennifer L. Lawless. 2015. “As Local News Goes, So Goes Citizen Engagement:
Media, Knowledge, and Participation in US House Elections.” The Journal of Politics
77(2):447-462. DOI: 10.1086/679749.

Hayes, Danny i Jennifer L. Lawless. 2018. “The Decline of Local News and Its Effects:
New Evidence from Longitudinal Data.” The Journal of Politics 80(1):332-336. DOI:
10.1086/694105.

Hodzi¢, Sanela i Lidija Pisker. 2018. Media Sustainability Index: Bosnia-Herzegovina. IREX.

hteps://www.irex.org/sites/default/files/pdf/media-sustainability-index-europe-eurasia-

2017-bosnia-and-herzegovina.pdf (stranica posje¢ena 20.03.2018.)
Internet World Stats. “Internet in Europe Stats.“ Internet World Stats. http://www.

internetworldstats.com/stats4.htm (stranica posje¢ena 10.01.2018.)
Jusi¢, Tarik i Sanela Hodzi¢. 2010. “Lokalni mediji i lokalne zajednice: Ka javnim politikama

za promociju lokalnih medijskih sadrzaja u Bosni i Hercegovini.“ U Komunikacija i
zajednica: Gradani, mediji i lokalna uprava u Bosni i Hercegovini, uredio Tarik Jusi¢, 53-
123. Sarajevo: Mediacentar Sarajevo.



| KOMUNIKACIJA SA LOKALNOM ZAJEDNICOM: NEDOVOLJNO ISKORISTENI POTENCIJALI ZA INTERAKCIJU

Kern European Affairs (KEA) for The Directorate General Internal Policies of the
Union. 2007. The State of Community Media in the European Union. European
Parliament. Dostupno na http://cmfe.cu/docs/1166366638 The%20state%200£%20
community%20media.pdf

Komitet ministara Savjeta Evrope. Declaration of the Committee of Ministers on protecting the
role of the media in democracy in the context of media concentration. 2007. Dostupno na:
https://eos.cartercenter.org/uploads/document file/path/213/Committee of Ministers.
pdf (stranica posje¢ena 01.05.2018.)

Komitet ministara Savjeta Evrope. Declaration of the Committee of Ministers on the role of
community media in promoting social cobesion and intercultural dialogue. 2009. Dostupno
na: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=09000016805d1bd1
(stranica posje¢ena 01.05.2018.)

Komitet ministara Savjeta Evrope. Recommendation CM/Rec(2007)2 of the Committee of
Ministers to member states on media pluralism and diversity of media content. 2007 . Dostupno

na: https:/search.coe.int/cm/Pages/result _details.aspx?Objectld=09000016805d6be3
(stranica posje¢ena 01.05.2018.)

Komitet ministara Savjeta Evrope. Recommendation No. R (99) 1 on Measures to Promote
Media Pluralism (and Explanatory Memorandum). 1999. Dostupno na: https://rm.coe.
int/16804fa377 (stranica posje¢ena 01.05.2018.)

Kiibler, Daniel i Christopher Goodman. 2018. “Newspaper Markets and Municipal Politics:
How Audience and Congruence Increase Turnout in Local Elections.” Journal of Elections,
Public Opinion and Parties 28(3): 1-20. DOI: 10.1080/17457289.2018.1442344.

Kunac, Suzana i Vesna Roller. 2015. “Lokalni mediji i demokracija u Hrvatskoj: neiskori$teni
potencijal. In Medias Res: Casopis filozofije medija 4(6): 860-880.

Mediamonitor. “The concept of pluralism: media diversity.“ Mediamonitor. http://www.

mediamonitor.nl/english/the-concept-of-pluralism-media-diversity/ (stranica posje¢ena
01.05.2018.)



MAIDA SALKANOVIC |

Milan, Stefania. 2009. “Four Steps to Community Media as a Development Tool.*
Development in Practice 19(4-5): 598-609.

OSCE. Inicijativa Lokalno je primarno. Sarajevo: OSCE. 2009. http://www.osce.org/bs/
bih/1102002download=true (stranica posje¢ena 12.02.2018.)

Perusko, Zrinjka. 2010. “Chapter 13. The link That Matters: Media Concentration and
Diversity of Content.“ U Media Freedom and Pluralism: Media Policy Challenges in the
Enlarged Europe, 261-273. Budapest: Central European University Press.

Pravilo broj 01/1999 o definiciji i obaveze javnog emitovanja, Sluzbeni glasnik BiH 32/04.

Dostupno na http://bhric.ba/dokumenti/BHS%206a%20RAK %20uredba%200%20

obavezama%20javnog%?20emitovanja.pdf
Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija, Slugbeni glasnik BiH 3/16. Dostupno na

hetp://www.sluzbenilist.ba/page/akt/LTy405tRKOw=
Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, Slugbeni glasnik BiH 3/16.
Dostupno na http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/ousBBgztz5k76kjn45h WOKHQ=
Regulatorna agencija za komunikacije (RAK). Godi$nja anketa korisnika RAK dozvola za

pruzanje internet usluga u Bosni i Hercegovini za 2017. godinu. Dostupno na: http://
www.rak.ba/bos/index.php?uid=1272548201

Shaker, Lee. 2014. “Dead Newspapers and Citizens Civic Engagement.” Political
Communication. 31(1):131-148. DOI: 10.1080/10584609.2012.762817.

Yazaki, Yukihiro. 2017. “Newspapers and Political Accountability: Evidence from Japan.®
Public Choice, Springer 172(3): 311-331. DOI: 10.1007/s11127-017-0444-x.

Zakon o komunikacijama, Slugbeni glasnik BiH, 31/03. Dostupno na http:/legalist.ba/wp-

content/uploads/2014/02/Zakon-o-komunikacijama-BiH-nesluzbeni-precisceni-tekst.pdf




| KOMUNIKACIJA SA LOKALNOM ZAJEDNICOM: NEDOVOLJNO ISKORISTENI POTENCIJALI ZA INTERAKCIJU

Intervjui i pisana prepiska

Dragana Sivonji¢, Radio Vitez, urednica, telefonski intervju, 16. 7. 2018

Elvir Halilovi¢, RTV Vogos¢a, urednik, telefonski intervju, 16. 7. 2018.

Ernad Bihorac, Radio Active Zenica, direktor, telefonski intervju, 17. 2. 2018.

Hans Klein. Georgia Institute of Technology, profesor, stru¢njak za medijske politike i medije
zajednice, 17. 3. 2018.

Nermina Duri¢-Kahvedzi¢, Radio Ilijas, urednica, telefonski intervju, 17. 7. 2018.
Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK BiH), e-mail prepiska, 26.
7.2018.

Tihomir Bijeli¢, Radiopostaja Orasje, urednik, telefonski intervju, 13. 7. 2018.



MAIDA SALKANOVIC

Dodatak I: Lista pitanja koristenih za analizu
web-stranica i drustvenih mreza

Web stranica

1. Dali medij ima web-stranicu?

2. Dali na web-stranici postoje podaci o mediju?
a) Impresum
b) Kontake-podaci (osim e-mail adrese)
¢) Podaci o urednickom vije¢u

3. Dali postoji e-mail adresa ili kontakt-formular?
a) E-mail
b) Navedi e-mail
c¢) Kontakt-formular

4. Dali medij ima svoj forum?

N

Da li postoji moguénost otvaranja korisni¢ckog bloga?
6. Dali medij nudi inkluzivne usluge za osobe sa osobe sa smetnjama u vidu?
a) Glas
b) Verzija sa velikim tekstom
7. Postoji li moguénost online chara?
8. Postoje li online ankete?
a) Dali postoji povratna informacija o anketama?
9. Dali medij ima podcast na stranici?
10. Dali postoji programska $ema na stranici?
11. Dali postoji opcija zalbe na sadrzaje na stranici?
12. Da li medij nudi moguénost komentarisanja direktno na stranici?
13. Da li medij nudi moguénost dijeljenja sadrzaja sa stranice?
14. Dali medij ima link na drustvene mreze na stranici?



KOMUNIKACIJA SA LOKALNOM ZAJEDNICOM: NEDOVOLJNO ISKORISTENI POTENCIJALI ZA INTERAKCIJU

Drustvene mreze

1. Dali medij ima stranicu na Facebooku?
a) Dalije stranica medija na Facebooku aktivna?
2. Dali na toj stranici postoje informacije o mediju?
b) Impresum
c) Kontake-podaci
3. Dali na toj stranici postoji mogu¢nost komentarisanja?
4. Dali na toj stranici postoji mogu¢nost postavljanja sadrzaja (visitor posts)?
5. Dali postoji moguénost slanja poruka?
d) Koliko brzo medij odgovara na poruke?
6. Dali postoje ankete? Ukoliko da, koji su primjeri?
e) Dali postoji povratna informacija na ankete?
7. Druge drustvene mreze na kojima je medij prisutan, zabiljeZiti koje.
Ostalo
1. Komentar, opservacija koja se ne uklapa u ostale kategorije.
2. Datum
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Za pocetak, molimo Vas navedite ime medija, te naziv sluzbe/sluzbi ili imena i funkcije
osobe/osoba koje su popunile upitnik.

Puni naziv medija:

Naziv sluzbi/imena osoba koje su uéestvovale u popunjavanju upitnika:

Napomena: U istrazivatkom izvjestaju cemo navesti spisak sa tim podacima, kao i spisak medija
koji ne dostave popunjen upitnik.

U nastavku su pitanja koja ukljucuju Sest dijelova, odnosno tematskih oblasti: finansiranje,
mjerenje gledanosti/slusanosti, imenovanja, smjene i kolektivno organiziranje, programski
razvoj, participativne komunikacije i buduénost javnih lokalnih medija, pa ¢e u popunjavanju
upitnika vjerovatno biti potrebno konsultirati nekoliko osoba koje rade u Vasoj medijskoj
ku¢i. Unaprijed se zahvaljujemo svakome od njih za izdvojeno vrijeme i trud.

Molimo Vas da u desnoj koloni upiSete trazene podatke, informacije i obrazlozenja. Broj
rije¢i nije organi¢en. Gdje je mogudce, molimo Vas da dodate linkove na konkurse, pozive i
sve relevantne dokumente.

Ako je rije¢ i o televizijskoj i radiostanici, te se podaci o njima razlikuju, molimo Vas da to
naznalite i odgovore navedete posebno za svaku.
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Dio I: Finansiranje

Pitanja Odgovori

Navedite ukupan iznos prihoda Vaseg medija
za 2016. godinu:

Navedite diferencirane iznose prihoda za

2016. godinu, preciznije:

a) iznos prihoda koji dolaze od institucija
vlasti

b) iznos prihoda od javnih kompanija (kroz
oglasavanje)

c) iznos prihoda od drugih oglasivaca
(marketinskih usluga)

d) iznos drugih prihoda (ako ih imate).

Ukoliko ste imali druge prihode (pored
budzetskog finansiranja i marketinga) tokom
2016. godine, obrazlozite o ¢emu je rijec.

Navedite broj oglasSivaca koje je Vas medij
imao tokom 2016. godine, te koja je bila
najvisa a koja najniza cijena 30 sekundi
oglasivackog prostora u Vasem programu.

Navedite pet oglasivaca i/ili marketinskih
agencija od kojih ste dobili najznacajnije
marketinske prihode u 2016. godini.

Koja sredstva od institucija vlasti ste dobili
tokom 2016. godine:

a) redovno sufinansiranje;

b) dodjela grantova;

c) postupci javnih nabavki medijskih usluga;
d) nesto drugo. Navesti Sta.
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Pitanja Odgovori

7.

Da li se dodjela grantova i komercijalnih
ugovora Vasem mediju iz javnih tijela i
javnih preduzeda vrsila po javhom pozivu

(i gdje je javni poziv objavljen) ili direktnim
sporazumima i pregovarackim postupcima?
Molimo Vas obrazlozite i navedite primjere.

Da li prihodi koje Vas medij ostvaruje
garantuju finansijsku odrzivost i omogucuju
ulaganje u programski razvoj? Molimo Vas
obrazlozite.

Da li je Vas medij imao finansijskih poteskoca
u proteklih pet godina? Ako da, molimo Vas
obrazlozite o kakvim potesko¢ama se radilo?

Jeste li imali iskustva sa finansijskim
uslovljavanjima od strane institucija vlasti i/ili
oglasivaca? Ako da, molimo Vas, obrazloZite.

Dio 2: Mjerenja gledanosti/slusanosti Vaseg programa

Pitanja Odgovori

Da li narucujete mjerenja gledanosti/
slusanosti programa Vaseg medija! Ako da,

ko sprovodi ta mjerenja, na kojem uzorku
ispitanika, po kojoj metodologiji i koliko ¢esto?
Molimo Vas obrazlozite.

Da li Va$ medij sam radi mjerenje gledanosti/
slusanosti programa? Ako da, na koji nacin, na
kojem uzorku, po kojoj metodologiji i koliko
Cesto? Molimo Vas obrazlozite.
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Pitanja Odgovori

3.

Na koji nacin podaci o gledanosti/slusanosti
(ili njihovo odsustvo) utiu na Vase oglasivacko
djelovanje? Molimo Vas obrazlozite/navedite
primjere.

Na koji nacin podaci o gledanosti/slusanosti,
ili njihovo odsustvo, uti¢u na Vase programsko
planiranje i razvoj? Molimo Vas obrazlozite/
navedite primjere.

Dio 3: Imenovanja, smjene i kolektivno organizovanje

Pitanja Odgovori

Navedite nazive akata prema kojima se vrsi
imenovanje glavnih urednika i direktora Vaseg
medija. Da li su u njima definirani kriteriji,
procedure, sastav tijela koja vr$e imenovanja,
te transparentnost procedura imenovanja?
Molimo Vas obrazlozite.

Navedite kriterije za imenovanja na

pozicije urednika/direktora, sastav tijela/
komisija koja vrse imenovanja, detalje o
proceduri imenovanja, te koje informacije o
procedurama tih imenovanja se objavljuju i na
kojim platformama.

Koje je trajanje mandata glavnih urednika, a
koje direktora Vaseg medija?

Kako su definisani razlozi i nacin za smjenu
glavnih urednika i direktora? Navedite
kojim dokumentima su regulisani postupci
smjene.
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Pitanja

Odgovori

5.

Da li je u VaSem mediju dolazilo do smjena
glavnih urednika i direktora u proteklih 5
godina? Ukoliko je odgovor da, navedite
razloge zbog kojih je doslo do pokretanja tog/
tih postupaka.

Da li Vas medij ima upravni ili nadzorni odbor?
Ako da, kakav je sastav tog tijela i koja je njegova
uloga? Prema kojim procedurama i kriterijima se
vrie imenovanja upravnih i nadzornih odbora?
Ko vrsi odabir ¢lanova nadzornih odbora? Da

li i gdje se objavljuje oglas? Kojim aktima su
definisani kriteriji i procedure imenovanja?

Profil urednika/urednice u Vasem mediju,

ukljucujuci:

a) obrazovanje (srednja/visa/visoka sprema
i zvanje)

b) dodatne kvalifikacije (navedite nekoliko
najvaznijih referenci)

Profil direktora u VaSem mediju, preciznije:

a) obrazovanje (srednja/visa/visoka sprema
i zvanje)

b) dodatne kvalifikacije (navedite nekoliko
najvaznijih referenci)

U slucaju zaposljavanja novinara, ko ocjenjuje i
odlucuje o izboru kandidata?

Da li se u bilo kojim s imenovanjima konsultuju
¢lanovi redakcije? Molimo Vas obrazlozite/
navedite primjere.
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Pitanja Odgovori

Navedite koliko osoba u Vasem mediju je
angazovano prema

a) ugovoru na odredeno;

b) ugovoru na neodredeno;

c) ugovoru o djelu/autorskom djelu.

Da li u VaSem mediju postoji neki oblik

radni¢kog organizovanja i u¢esca zaposlenih u

donosenju kljuénih odluka unutar medija? Ako

da, molimo Vas navedite o ¢emu je rijec:

a) rganizovanje kroz rad kolegijuma;

b) sindikalno organizovanje;

c) ucesée u strukovnim novinarskim
udruzenjima;

d) drugo - navedite Sta.

Da li Vasi statuti i/ili ugovori sa novinarima/
urednicima sadrze klauzulu savjesti? Kako je
ona formulisana, molimo Vas za citat.

Da li je bilo pokusaja uticaja na Vasu urednicku
neovisnost i autonomiju novinara! Ako da,
molimo Vas obrazloZite od strane koga i na
koji nacin, navedite primjere.

Dio 4: Programski razvoj

Pitanja Odgovori

Kako je definisana misija Vaseg medija? Da li
je u bilo kojim aktima definisan javni interes
kojem medij sluzi i ako da, na koji nacin?
Molimo Vas obrazlozite.
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Pitanja

Odgovori

2.

Da li Vasa medijska kuca objavljuje izvjestaje
o programu (u okviru izvjestaja o radu i
poslovanju ili drugacije)? Ako da, molimo Vas
navedite gdje su oni dostupni.

Ko unutar Vaseg medija ucestvuje u
kreiranju programske Seme, te koji faktori
uti¢u na sadrzaj programske Seme (npr.
programske obaveze, podaci o gledanosti/
sluSanosti, rezultati ispitivanja javnog
mnijenja, procjena redakcije o potrebama
Vase ciljne publike, savjeti Urednic¢kog
vijeca itd.)?

Koliki omjer Vaseg programa se odnosi

na Vasu vlastitu produkciju, koji omjer na
informativne programe, koji na obrazovne
programe, te koji omjer na teme iz

Vase lokalne zajednice (opStine/grada/
kantona)?

Da li oznacavate (na web-stranicama Vaseg
medija ili drugadije) da je Vas medij sufinansiran
javnim sredstvima? Da li oznacavate da je
konkretan sadrzaj sufinansiran javnim novcem
(u najavi programa, na odjavnoj spici i sl.)?
Molimo Vas navedite o kojim konkretnim
sadrzajima je rijec i obrazlozZite na koji nacin su
prezentirane te informacije.
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Dio 5: Participativne komunikacije

Pitanja Odgovori

Imate li urednicka, programska vijeca ili bilo
koja tijela unutar medija ¢ija je nominalna
uloga savjetovanje o programu Vaseg medija’
Ako je odgovor da, molimo Vas obrazloZite o
kojem tijelu je rijec i koliko ¢lanova ima. Ako
je odgovor ne, predite na pitanje 5.

Prema kojim kriterijima, procedurama i
aktima se biraju ¢lanovi tog tijela, ko predlaze
¢lanove, da li se izbor vrsi po javnom pozivu,
te ko vrsi ta imenovanja?

Ukoliko imate takvo tijelo, navedite koji je

profil njegovih aktuelnih ¢lanova, preciznije:

a) stepen obrazovanja i zvanje (visoka, visa,
srednja strucna sprema, zvanje)

b) dali su neki od njih predstavnici gradana
tj. odredenih segmenata populacije, te
ako da, o kojim segmentima je rijec i kako
se te osobe predlazu?

c) dodatne kvalifikacije: navedite Sta.

Koliko puta se Vijece sastaje, te koliko i na koji
nacin utjece na program Vase stanice? Molimo
Vas obrazlozite, navedite primjere.
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Pitanja Odgovori

5.

Da li postoje interne procedure za prijem i
odgovor na zalbe gradana na Vase sadrzaje?
Ukoliko da, obrazlozite na koji nacin
obavjestavate gradane o tim procedurama.
Kojim putem se Zalbe ulazu, koja osoba ili
tijelo u Vasem mediju prima zalbe? Sta medij
poduzima s njim u vezi i da li se ti postupci
komuniciraju prema javnosti?

Da li je lokalna zajednica ukljuéena u proces
programskog planiranja? Na koji nacin?
Molimo Vas obrazlozite, te navedite primjere.

Imate li kontakt-emisije u kojima gradani
diskutiraju odredena pitanja? Molimo Vas
navedite o kojim emisijama je rije¢ (ukljucujuci
i nazive tih emisija)?

Da li imate profile na drustvenim mrezama
(Facebook, Twitter, Instagram i dr.) i da li preko
njih komunicirate s gradanima. Molimo Vas
obrazloZite o kojim pitanjima, na koji nacin i
koliko Cesto.

Da li za slusaoce/gledaoce programa

postoji opcija da Vam se obrate e-mailom?
Ukoliko da, kojim povodom i da li odgovarate
na te poruke?
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Dio 6: Buducnost javnih lokalnih medija

Pitanja Odgovori

Na koji nacin bi se mogla unaprijediti
finansijska i urednicka neovisnost lokalnih
javnih medija? Molimo Vas obrazloZite.

Da li bi promjena statusa javnih lokalnih
medija dovela medije u bolji ili loSiji polozaj
(privatizacija medija, ili transformacija u
neprofitne medije, ili nesto trece). Molimo Vas
obrazlozite.

U kojem pravcu bi idealno trebalo ici u
programskom razvoju Vaseg medija? Molimo
Vas obrazlozite, navedite primjere. Sta najvise
nedostaje, Sta je najpotrebnije za lokalnu
zajednicu?

Dodajte bilo kakve dodatne komentare i
napomene o gore navedenim ili povezanim
pitanjima.

Hvala Vam za izdvojeno vrijeme!

Molimo Vas da odgovore na upitnik dostavite do 20. decembra 2017.
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Federacija BiH

o2

JU ,,Kulturno-sportski centar i Radio llijas* (Opstina llijas)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su uéestvovale u popunjavanju upitnika: Benis Fazli¢, direktor;
Nermina Duri¢-Kahvedzi¢, gl. i odgovorna urednica Radija Ilijas

JU Radio Olovo (Opstina Olovo)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su u¢estvovale u popunjavanju upitnika: Kadir Ple¢an glavni i
odgovorni urednik; Amira Miluni¢, novinar

JP Radiopostaja Orasje (Opstina Orasje)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su ulestvovale u popunjavanju upitnika: Tihomir Bijeli¢,
direktor

JP Radio Praéa (JP ,,Kulturno-informativni centar* d. o. o*) (Opstina Praca)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su ulestvovale u popunjavanju upitnika: Ramiz Aganovic,
direkeor

JP TVSA (Kanton Sarajevo)

Naziv sluzbe/osoba koje su ispunjavale upitnik:

Sektor programa/produkcije: Amra Zolj, izvr$na direktorica programa i produkcije
Pravna sluzba: Alma Avdi¢, Sefica

Sluzba finansija: Sanela Abaz, $efica
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JU Radio Vitez sa p. o. (Opstina Vitez)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su ucestvovale u popunjavanju upitnika: Dragana Sivonji¢,
direktorica; Knjigovodstveni servis, vl. Milko Mirkovi¢, Vitez

JP Radio-televizija Velika Kladusa (Opstina Velika Kladusa)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su ucestvovale u popunjavanju upitnika: Adis Puri¢, v.d.
direktora; Aldijana Puri¢, glavna i odgovorna urednica

JP Radio Usora (Opstina Usora)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su uéestvovale u popunjavanju upitnika: Danijel Artmagié, v. d.
direktora preduzeéa

Republika Srpska

JP Radio Brod (Opstina Brod)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su uéestvovale u popunjavanju upitnika: Mile Skrga, direktor;
Svjetlana Petkovi¢-Luki¢, marketing

JP Radio Gradiska (Opstina Gradiska)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su udestvovale u popunjavanju upitnika: Knjigovodstveni biro

Malesevi¢; Aleksandra Stojanovié; Snjezana Lazendié 209
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JU Radio Nevesinje (JU Centar za informisanje i kulturu sa p. o. Nevesinje)
(Opstina Nevesinje)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su u¢estvovale u popunjavanju upitnika: Dragomir Grahovac
JP Radio Novi Grad (Opstina Novi Grad)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su uéestvovale u popunjavanju upitnika: Sluzba zajednickih
poslova i Programska sluzba

JP Radio Srbac (Opstina Srbac)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su udestvovale u popunjavanju upitnika: Ljiljana Kos¢ica,
direktorica i gl. i odgovorna urednica; Snezana Cabrilo, administrativno-finansijska radnica

JP Radio-televizija Visegrad (Opstina Visegrad)

Naziv sluzbi/imena osoba koje su ucestvovale u popunjavanju upitnika: Danijela Risti¢



| O UREDNICAMA | AUTORIMA

O UREDNICAMA | AUTORIMA

Sanela HodZzi¢ je diplomirala psihologiju na Filozofskom fakultetu u Sarajevu i magistrirala
rodne studije na Centru za interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu. Istrazuje i
objavljuje istrazivacke izvje$taje za komunikacije i medijske politike i prakse. Neki od novijih
izvjeStaja daju holisticki pregled stanja u medijskom sektoru, dok su drugi fokusirani na teme
poput finansiranja i vlasni$tva nad medijima ili komunikacijskih praksi u kontekstu gradanskih
protesta i kriznih situacija. Pored Mediacentra Sarajevo, objavljivala je izvjestaje za SEENPM
mrezu, Mirovni institut iz Ljubljane, European Journalism Network, Irex, i druge izdavace.

Anida Sokol je istrazivadica i koordinatorica istrazivackih projekata u Mediacentru Sarajevo.
Magistrirala je engleski jezik i knjizevnost na Filozofskom fakultetu u Sarajevu i doktorirala
je kao stipendista Basileusa historiju Evrope na Univerzitetu Sapienza u Rimu, gdje je radila
kao istrazivacica. Objavljivala je radove o medijskim i jezickim politikama i politikama
memorije, izmedu ostalog u ¢asopisima Politicka misao i Medien & zeit. Radi kao predavacica
na Internacionalnom Univerzitetu Burch u Sarajevu, gdje predaje i predmet Politika i mediji.

Amir Purié, roden 1989. godine u Biha¢u, novinarstvom se bavi od 2012. godine. Magistrirao
je u oktobru 2018. godine na regionalnom master-programu iz oblasti demokratije i ljudskih
prava Centra za interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu i diplomirao u januaru
2013. godine na Fakultetu polititkih nauka u Banjoj Luci, na Odsjeku za novinarstvo
i komunikologiju. Nakon diplomiranja radio za vise lokalnih medija u Velikoj Kladusi,
povremeno objavljivao na portalima Diskriminacija.ba, Novinar.me, Gyka.com, te u drugim
medijima. Obavljao je funkciju glavnog urednika omladinskog magazina Karike i satiri¢nog
portala Karakter.ba, a od 2017. godine je honorarni dopisnik Deuzsche Welle.

Jasna Kovo (1988) magistrirala je i diplomirala na Odsjeku za knjizevnosti naroda BiH i
bosanski, hrvatski i srpski jezik na Filozofskom fakultetu u Sarajevu. Objavljivala je radove
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iz knjizevne kritike, kao i istrazivanja o kulturi sje¢anja, kulturnim i medijskim politikama.
Takoder, bila je na poziciji projektne koordinatorice i istrazivaca u kulturnoj organizaciji
Akcija te, izmedu ostalog, dijelom istrazivackog tima ,Kultura sje¢anja u Cetiri lokalne
zajednice u Bosni i Hercegovini” Mirovne akademije u Sarajevu.

Bojana Vukojevi¢ (1989) je zaposlena kao visi asistent na Univerzitetu u Banjoj Luci, na
Fakultetu politickih nauka. Angazovana je na predmetima Sociologija kulture, Sociologija
religije, Socijalna antropologija, Sociologija morala itd. Diplomirala je sociologiju 2012.
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