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0Od cCega se sastoji ovaj vodic i kome je
namijenjen?

Vodi€¢ za bolje razumijevanje medija nastao je na osnovu dosadasnjeg iskustva
Mediacentra Sarajevo u oblasti edukacije mladih o medijskoj i informacijskoj
pismenosti.! Teme kojima je posvecena paznja u vodiCu prezentovane su mladima
na omladinskim kampovima medijske pismenosti koje je Mediacentar organizovao u
razlicitim krajevima Bosne i Hercegovine (BiH). Rijec je o petodnevnim kampovima koji
okupljaju mlade od 18 do 30 godina sa razliCitim predznanjima i iskustvima, na kojima
se polaznici i polaznice kroz intenzivne sesije edukuju o klju¢nim pitanjima medijske
pismenosti, ali i stjeCu osnovne produkcijske vjestine u cilju boljeg razumijevanja
procesa nastajanja medijskih sadrzaja i formata.

Ovaj vodi¢ pruza uvid u metodoloski okvir omladinskih kampova koji moze pomoci
onima koji imaju namjeru organizovati slicne treninge, te daje korisne savjete za
izbor tema, ucesnika i trenerskog tima. U vodicu su tematske cjeline koje se obraduju
na omladinskim kampovima prvo teorijski predstavljene, a zatim je za svaku cjelinu
ponudena lista dodatnih resursa za daljnje samostalno istrazivanje i proSirivanje
znanja, kao i prijedlozi za prakticne vjezbe koje se mogu koristiti na radionicama i
treninzima posvecenim unapredenju znanja iz domena medijske pismenosti. Vodic,
prije svega, moze koristiti omladinskim aktivistima u nevladinim organizacijama, koji
mlade u svojim lokalnim zajednicama zele upoznati s temom medijske pismenosti ili
koji pripremaju radionice na ovu temu, ali i svim drugim edukatorima koji mladima, u
sklopu neformalnog obrazovanja, prenose znanja o funkcionisanju medija. Moguce ga
je koristiti kao pomoc¢no sredstvo u osmisljavanju agende, prakticnih vjezbi i pristupa
pojedinim temama.

VodiC obraduje teme koje predstavljaju temelj za razumijevanje funkcionisanja
medija. Daje uvid u funkcionisanje medijskog okruzenja u BiH sa osvrtom na vrste
medija, glavne zakone i regulatorna tijela, ali i na problematicne medijske sadrzaje
karakteristicne za bosanskohercegovacku medijsku scenu, koji se ogledaju u
huSkackim i radikalnim narativima, dezinformacijama i selektivnhom izvjeStavanju.
Vodi¢ ukratko objasnjava i najvaznije novinarske forme i njihove karakteristike, kao
i osnovne postulate profesije na kojima se temelji kvalitetan medijski sadrzaj. Na
kraju, vodi€ omogucava da se viSe sazna o osnovama verifikacije sadrzaja na online
platformama.

1 U nastavku publikacije ¢e se koristiti termin medijska pismenost radi ekonomicnosti i rasterecenja teksta.
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Kako pripremiti kvalitetan trening iz
medijske pismenosti?

Poducavati mlade medijskoj pismenosti izazovan je zadatak, koji zahtijeva bar osnovni
uvid u medijske navike mlade populacije kako bi se treninzi posveceni ovoj temi mogli
koncipirati u skladu s njihovim potrebama. [straZivanje Mediacentra pokazalo je da
mladi u BiH vec¢inom ne vjeruju sadrzajima plasiranim u medijima, medutim, cesto
ne znaju na osnovu ¢ega ustanoviti da li je neki sadrzaj profesionalan ili ne. Ucenici
i uCenice u osnovnim i srednjim Skolama u Bosni i Hercegovini ne stjecu vjestine
medijske pismenosti kroz formalno obrazovanje, pa se najcesce toj temi ozbiljnije
pristupa tek kroz neformalne edukacije nevladinih organizacija. Usmjerenost mladih
ka online platformama i davanje prednosti digitalnim u odnosu na tradicionalne medije
podrazumijeva da tema verifikacije informacija na internetu treba biti neizostavan dio
treninga medijske pismenosti.

Omladinski kampovi medijske pismenosti koje Mediacentar organizuje kombinuju dvije
oblasti — analizu i produkciju medijskih sadrzaja. lako produkcija sama po sebi cesto
nije dio edukacije o medijskoj pismenosti, davanje prilike polaznicima i polaznicama
treninga da se stave u ulogu novinara i kreatora medijskih sadrzaja Cini proces
novinarskog posla blizim, a prema iskustvima sa dosadasnjih omladinskih kampova
to je oblast za koju uvijek postoji veliki interes. Upravo zbog toga, prilikom kreiranja
agende treninga medijske pismenosti, ukoliko postoji prostor, uvijek bi bilo dobro
jedan dio prakticnog rada posvetiti kreiranju medijskog sadrzaja kao Sto su blogovi,
fotografije, infografike, video. Pet dana treninga nije dovoljno da bi se s polaznicima
i polaznicama prosSle sve oblasti znaCajne za usvajanje vjestina medijske pismenosti,
ali se uz pravilnu selekciju tema i prezentaciju najznacCajnijih oblasti mogu prenijeti
osnovna znanja potrebna za bolje razumijevanje medijskog okruzenja u kojem
Zivimo. Prilikom izbora tema za trening medijske pismenosti nekoliko je cjelina koje bi
trebale pronaci svoje mjesto u agendi, a jedna od njih je upoznavanje sa medijskim
okruzenjem u Bosni i Hercegovini. Polaznici koji nemaju predznanja o novinarstvu
obi¢no ne poznaju nacin funkcionisanja domace medijske scene, te je s njima potrebno
detaljnije razgovarati o vrstama medija, regulatornim i zakonskim okvirima unutar
kojih mediji u BiH djeluju, kao i 0 mogucnostima gradana da neprofesionalan medijski
sadrzaj prijave nadleznim regulatornim tijelima. Kako bi razumjeli osnovne novinarske
postulate, vazno je razgovarati i o temi novinarske etike i profesionalizma, te o odnosu
objektivnog i subjektivhog u novinarstvu u razliCitim zanrovima. Tema neophodna
za savladavanje vjestina medijske pismenosti je i verifikacija informacija. lako veoma
kompleksna, jer se bavi manje i vise naprednim tehnikama manipulacije informacijama,
posebno na internetu, mladima je ova tema zanimljiva jer podrazumijeva upotrebu
alata u digitalnoj medijskoj sferi, koja im je bliza od tradicionalnih medijskih formi.
Savladavanjem ovih oblasti, moze se smatrati da su polaznici usvojili osnovne vjestine


https://www.media.ba/bs/preporuka/surfanje-po-tankom-ledu-mladi-mediji-problematicni-sadrzaji
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medijske pismenosti i da su osnazeni da u buduc¢nosti samostalno kriticki pristupaju
medijima, te razdvajaju kvalitetne od nekvalitetnih sadrzaja, ali se program moze
obogatiti i dodatnim temama znacajnim za jaCanje medijske pismenosti. U domacem
kontekstu, posebno je znacCajno obuciti mlade da umiju prepoznati sadrzaje koji
propagiraju nacionalistiCke i radikalne narative, te bi bilo pozeljno jedan dio treninga
posvetiti razvoju takvih narativa kroz historiju predratnog i ratnog novinarstva na
podrucju BiH i njihovoj poziciji u danasnjim medijima.

Vazan korak u pripremi treninga je selekcija uCesnika, koja moze i¢i u dva pravca,
od kojih oba imaju svoje prednosti i nedostatke. Jedna opcija je kreirati homogenu
grupu i izabrati ucesnike koji imaju sliCna polaziSna predznanja i interesovanja,
te oformiti grupu mladih koji nemaju usvojene vjestine medijske pismenosti ili, sa
druge strane, oformiti napredniju grupu koja se vecinom sastoji od mladih koji su vec¢
ucestvovali na novinarskim, produkcijskim i radionicama medijske pismenosti. Druga
opcija je kreiranje heterogene grupe, koju Cine i polaznici koji nemaju predznanja o
novinarstvu i oni koji su vec¢ savladali osnove medijske pismenosti. Takva grupa moze
se sastojati od srednjoSkolaca, studenata novinarstva ali i drugih studijskih oblasti,
mladih novinara i osoba drugih profesija. Na omladinskim kampovima medijske
pismenosti koje organizuje Mediacentar kreiraju se Sto raznovrsnije grupe kako bi se
stvorilo okruzenje u kojem iskusniji polaznici mogu prenositi svoje znanje ostalima.
Na taj naCin poboljSava se grupna dinamika, polaznici se lakSe medusobno povezuju
i, najvaznije, uCe jedni od drugih, sto je Cesto produktivnije od stvaranja atmosfere u
kojoj su treneri jedini koji prenose znanja.

Prilikom selekcije trenerskog tima, uvijek je dobro imati mentore razli¢itin profila, te
kombinovati “praktiCare” i “teoretiCare”. Za jedan trening iz medijske pismenosti
pozeljno je da trenerski tim Cine novinari, urednici, factcheckeri, akademski profesori,
histori¢ari/arhivari i kreatori multimedijalnog sadrzaja kako bi se temi pristupilo iz
razliCitih uglova. lako izbor lokacije nije od presudnog znacaja za odrzavanje kvalitetnog
treninga, omladinske kampove medijske pismenosti nastojimo organizovati u prirodi
ili manjim gradovima kako bismo ometajuce vanjske faktore sveli na najmanji nivo i
zadrzali fokusiranost ucesnika.
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Zasto nam je potrebno bolje
razumijevanje medijskog okruzenja?

Medijska i informacijska pismenost za potrebe istrazivanja Mediacentra iz 2019.
definisana je kroz nekoliko vaznih aspekata koje treba uzeti u obzir da bismo razumjeli
njenu kompleksnost. Prije svega, rijeC je o kognitivnim, tehnickim i socijalnim
vjestinama za pristupanje, kritiCko ocjenjivanje, koristenje i doprinoSenje informacija
i medijskog sadrzaja putem tradicionalnih i digitalnih platformi. Za medijsku
pismenost vazno je i da gradani razumiju kako te platforme i tehnologije djeluju,
kako da prilikom njihovog koriStenja upravljaju vlastitim pravima i poStuju prava
drugih, kako da prepoznaju i izbjegnu Stetne sadrzaje i usluge, da svrsishodno koriste
informacije, medijske sadrzaje i platforme. Takvim pristupom gradani zadovoljavaju
svoje komunikacijske potrebe i interese kao pojedinci i kao pripadnici svojih zajednica
i prakticiraju aktivno i odgovorno uceSce u tradicionalnoj i digitalnoj javnoj sferi i
demokratskim procesima.

Kriticko pristupanje medijskim sadrzajima vazno je za svakoga od nas kako bismo
na osnovu pravilne selekcije informacija kojima smo izlozeni potkrijeplieno donosili
zivotne odluke - za koga glasati, Sta i gdje studirati, kako se brinuti o sebi i svom
zdravlju, kako provoditi slobodno vrijeme i mnoge druge manje i veCe odluke. Nakon
Sto razvijemo vjestine kritickog razmisljanja o medijima, sposobni smo da, prije svega,
prepoznamo sumnjive sadrzaje, a zatim i da uoc¢imo konkretno Sta je to neprovjeren,
lazan, jednostran, manipulativan sadrzaj. Takoder, postajemo obuceni da tragamo za
kvalitetnim informacijama i kredibilnim izvorima i mediji tada, umjesto Sto imaju moc¢
da nas zbunjuju i pogreSno usmjeravaju, postaju nasi saveznici, koji nam pomazu u
izgradnji stavova i donoSenju odluka zasnovanih na argumentima.

Kako se medijska komunikacija seli na online platforme a publika ima na raspolaganju
znatno vecdi izbor medija i pristup vecem broju informacija, ali se i sama nalazi u
ulozi kreatora sadrzaja, Siri se i lista vjeStina koje medijski pismeni gradani trebaju
posjedovati. Za publiku postaje bitno razumjeti Sta su dezinformacije, clickbait
naslovi ili lazne vijesti, poznavati korake verifikacije informacija i profesionalne
principe kreiranja i dijeljenja sadrzaja. U takvom digitalnom okruzenju, mehanizmi
manipulacija, Sirenja netacnih informacija i nekvalitetnog sadrzaja napreduju i
mijenjaju se kontinuirano, te medijska pismenost danas dodatno podrazumijeva biti
u toku sa medijskim i tehnoloskim trendovima i konstantno usvajati nove vjestine
provjere informacija, Sto ponekad moze biti zahtjevan i kompleksan proces. Ipak,
osnovne vjestine medijske pismenosti, koje se zasnivaju na izgradnji svijesti o
nuznosti kritiCkog promisljanja o medijima, mogu se savladati u kratkom roku, a ta,
najvaznija znanja o (ne)profesionalnim medijskim sadrzajima, jednom naucena, uvijek
sluze kao temelj za kvalitetniju konzumaciju medija.


https://www.media.ba/sites/default/files/medijska_i_informacijska_pismenost_u_bosni_i_hercegovini_final.pdf

Koja je misija novinarstva?

Elvira Jukic-Mujkic

Posao novinara je da informiSu gradane o dogadajima i fenomenima vaznim za njinov
svakodnevni zivot. Novinarski posao nosi veliku odgovornost jer, na osnovu saznanja
koje nose njihovi izvjesStaji, gradani donose vazne odluke koje dugoroc¢no oblikuju
stvarnost. To mogu biti jednostavne svakodnevne informacije o stanju na putevima
ili nalazi komplikovanog viSemjeseCnog istrazivanja korupcije i organizovanoga
kriminala. Zadatak novinara je da javnosti na razumljiv nacin prenesu i jednostavne i
komplikovane price, a uloga medija je da ta vazna saznanja prenesu Sto Siroj javnosti
na pristupacan i fer nacin. Vazno je da gradani znaju prepoznati profesionalne
novinarske izvore jer im od njih zavisi kvalitet svakodnevnog informisanja o pitanjima
poput problema iz neposrednog okruzenja: naprimjer, da li su mediji pruzili dovoljno
informacija o zagadenju zraka, problemima u pristupu zdravstvenoj zastiti ili korupciji,
da li je cilj tih informacija da edukuju javnost o tome kako postupati, zastititi se i od
koga zahtijevati odgovornost i rjeSenje.

Svrha novinarstva u demokratskim drustvima je da sluzi javnosti i da bude “pas Cuvar”
interesa gradana, tako sto ¢e, osim informisanja o deSavanjima, takoder propitivati
prakse i odluke koje donose izabrani i imenovani predstavnici vlasti i uposlenici
administracije. Uloga novinara je, izmedu ostalog, da progovore u ime onih Ciji se
glas u drustvu inaCe ne Cuje, pa bi trebali da su posebno osjetljivi na obespravljene
u drustvu, na lose i nezakonite prakse u institucijama i van njih, probleme koje imaju
marginalizovane grupe gradana ili krSenja opc¢eg mira i dobrobiti drustva.

Uloga profesionalnog novinara je da bude nezavisni promatrac i istrazivac drustva i da
ide Cak i tamo gdje javnost ne moze doprijeti, da ispituje stavove i skrivene Cinjenice
koje gradani sami ne bi mogli ispitati jer za to nemaju vremena, interesovanja niti su
svjesni njihove vaznosti kako bi gradani mogli donijeti informisane odluke.

Sta ¢ini dobrog novinara?

Dobre novinare ¢ini sposobnost da prepoznaju aktualnu i vaznu temu
u drustvu i da, vodeci se standardima profesije i kodeksa novinarstva,
kriticki promatraju i vrijedno i uporno rade na istrazivanjima i
informisanju javnosti. Trebalo bi da to rade s pozicije nezavisne u
odnosu na politicke, ekonomske, nacionalne i druge utjecaje.
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lako ne postoje opceprinhvacene definicije o tome ko je novinar i Sta je tacno u opisu
tog posla a Sta nije, sigurno je reci da se novinarom tradicionalno obiCno smatra onaj
ko izvjeStava, istrazuje ili objavljuje u novinama, na televiziji, radiju ili online portalu,
drzeci se profesionalnih etickih nacela i formi. Prostor u kojem djeluju novinari danas
je mnogo Siri zahvaljujuci internetu, pa tako - svojevoljnim izborom ili nedostatkom
prostora u tradicionalnim medijima - mnogi novinari danas objavljuju na drustvenim
mrezama (npr., Facebook), online servisima za audioobjave ili podcaste, online
servisima za videoobjave (npr., YouTube) i drugo.

S tehnoloSkim napretkom i globalizacijom, i novinarstvo kao profesija i mediji kao
industrija su promijenjeni. lako novinarstvo moze biti Sirok pojam u odnosu na
tradicionalne medije, za gradane je vazno da znaju prepoznati i odvojiti profesionalno
novinarstvo od neuspjelih, zlonamjernih i nemoralnih pokusaja da se njime bavi. Takve
vjestine su danas posebno vazne zbog dostupnosti medija i gotovo beskonacnog i
neuredenog internetskog prostora, u kojem, posebno u posljednjih nekoliko godina,
vrlo jednostavno nastaje i Siri se ogromna koliCina neprovjerenog i neutemeljenog
sadrzaja. Takvo okruzenje i zahtjevi danasnje medijske produkcije stvorili su dodatne
nevolje profesionalnim novinarima.

Za gradane je vazno da znaju razlikovati profesionalno predstavijenu
informaciju od sadrzaja koji je proizveo i objavio onaj ko za cilj ima
zbunjivanje javnosti i plasiranje neistinitih tvrdnji. Takoder je vazno

da su gradani sposobni prepoznati skrivene namjere iza naizgled
profesionalnih novinarskih izvjestaja, buduci da mnogi mediji pribjegavaju
senzacionalistickom izvjestavanju, iako imaju obavezu neostrasceno
pristupati temama. Sposobnost kritickog promatranja medijskih sadrzaja
vazna je kako bi gradani mogli donositi odluke o svojim svakodnevnim

i dugoro¢nim pitanjima zasnovane na istinitim informacijama.

Koje su osnovne novinarske forme i njihove karakteristike?

Zavisno od toga da li rade u Stampanim, elektronskim ili online medijima, novinari
svoje izvjestaje i istrazivanja mogu predstaviti u nekoliko formi, a osnovne su: vijest,
analiza, reportaza, intervju, kolumna/misljenje i istrazivacka prica. U osnovi svake
od ovih formi jeste namjera autora da donese novosti, da javnosti predoci znanje
koje do tada nije imala ili potakne na razmisljanje o vaznim pitanjima. Za Citaoce je
razumijevanje razlicitinh novinarskih fromi vazno kako bi razumjeli odnos subjektivnosti
i objektivnosti u novinarstvu. U odredenim novinarskim formama, kakva je kolumna
ili reportaza, dozvoljena je manja ili veCa doza subjektivnosti, u drugim, kao sto su
vijest ili istrazivacka prica, novinar se mora u potpunosti suzdrzati od iznosenja svojih
stavova. Prepoznavanje elemenata subjektivnosti u novinarskim formama u kojima to
nije dozvoljeno Cesto upucuje na pristrasan i manipulativan medijski sadrzaj.
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Vijest je nova informacija o trenutnim i proslim dogadajima. Kao novinarska forma,
to je kratak tekst koji nedvosmisleno novosti predstavlja strukturisano tako da
odgovara na kljucna pitanja: ko, Sta, gdje, kada, kako i zasto. Vijest mora biti tacna,
blagovremena i predstavljati novost, ali i osigurati pozadinu price ili objasnjenje
vaznih dogadaja koji su prethodili trenutnom. lako su radijske i televizijske vijesti
krace i predstavljene u najavi ili prilogu, u osnovi imaju isti princip pristupu
prezentaciji informacija.

Primjeri vijesti:

IzloZba o stigmatizovanom Zivotu “djece rata”

Analiza je duza novinarska forma koja je fokusirana ne samo na novinu (vijest) koju
nosi, nego i na temu i oblast na koju se odnosi. Analiza Sire promatra fenomen u
kojem se ta vijest nalazi i nudi razumijevanje odredenih dogadaja kroz razmatranje
razliCitih efekata, poput ekonomskih, politickih, kulturnih i drugih promjena u
drustvu. Novinarska analiza zahtijeva ispitivanje odredene teme iz drugacijeg
ugla od uobiCajenog direktnog prenosenja najvaznijin informacija. Tako analiza
moze ukljuciti komentare uCesnika nekog dogadaja, ali i komentare i podatke iz
institucija, misljenja i nalaze strucnjaka, stavove gradana, kao i rezultate autorove
obrade podataka.

Primjeri analiza:

ta ki

Gdje su otisla djeca?
Koliko koSta njegovatelj sa Balkana?

Reportaza je zivopisan medijski sadrzaj koji obicno donosi price iz licnog ugla
sagovornika, opisuje dogadaje, predjele i ljude i publici nastoji pribliziti protagonistu,
a nataj nacin i Siru pricu koju nosi. Reportaza moze prikazati i neki trend u drustvu
ili dati uvid u neciju licnost ili kulturu odredene grupe. Takvu novinarsku formu
obi¢no prate ilustracije poput fotografija, infografika, videomaterijala ili bogatijeg
opisa u radijskom izvjeStaju. Reportaza u osnovi koristi zanimljive detalje ili licne
price ljudi kako bi javnosti pokazala Siroko razumijevanje fenomena, problema i
njihovih rjeSenja u drustvenom, poslovnom, politickom ili kulturnom smislu. Kroz
reportaze novinari mogu javnosti predstaviti pricu bogatijim i Sarolikijim rjecnikom
od uobicajenog (vijestima i analizama, naprimjer, koje su liSene pridjeva). Reportaza
moze ukljuciti i anegdotu ili autorov dozZivljaj odredenog dogadaja ili fenomena,
dok takvom Cemu nema mjesta u vijesti.
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https://diskriminacija.ba/vijesti/senzorna-soba-za-djecu-sa-pote%C5%A1ko%C4%87ama-u-razvoju-otvorena-u-zavidovi%C4%87ima
http://ba.n1info.com/Vijesti/a414248/Korona-virus-stigao-i-u-BiH.html
http://detektor.ba/izlozba-o-stigmatizovanom-zivotu-djece-rata/
https://diskriminacija.ba/teme/nasilje-u-porodici-%C5%A1ta-kada-nema-sigurne-ku%C4%87e-u-blizini
https://www.youtube.com/watch?v=Q-BQJ_Xk2H4
https://www.dw.com/hr/koliko-ko%C5%A1ta-njegovatelj-s-balkana/a-51639337
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Primjeri reportaza:

Desant na skolj - Almir Panjeta — Slobodna Bosna

2 taza iz Iraka - Adis Deljkovic -

Ramazan i korona u Sarajevu - Haris Buljubasic¢ - Al Jazeera Balkans

Kolumna/misljenje je posebna novinarska forma, obi¢no bez sagovornika, koju
obicno piSe neko ko ima iskustvo o odredenoj temi. U tradicionalnim medijima
to ne moraju biti iskljucivo novinari, nego — uz urednicku pomo¢ - to mogu biti i
struCnjaci iz razliCitin oblasti. Svakako da su mnogi novinari, dugotrajnim radom
i stjecanjem znanja, stru¢ni da piSu 0 mnogim temama i korisno je za javnost
da podijele svoj pogled o nekom problemu. Novinari u osnovi treba da lise svoje
tekstove licnog komentara i da javnosti predocCe Cinjenice i objasne vazan kontekst
u vezi s njima. Forma kolumne moze biti prostor u kome novinari (a ¢esé¢e urednici ili
komentatori) daju svoje poglede na odredene teme, predlazu rje$enja, pojasnjavaju
licno razumijevanje stvarnosti ili propituju dominantne stavove u drustvu. Kao i
ostali novinarski radovi, i kolumne moraju biti zasnovane na Cinjenicama. Mediji su
duzni da jasno naznacCe da takav sadrzaj predstavlja kolumnu ili misljenje tako sto
Ce ga i objaviti u odgovarajucoj rubrici.

Primjeri:

Kome je vazZno sto je Konakovi€ vjernik?

Trece strijeljanje djecaka Petra iz Konjica

UVIJEK, UVIJEK ISTA PRICA: Glasali ste, pa sada strahujte!

Istrazivanje je plod dugotrajnog novinarskog rada u kojem se koriste razlicite
istrazivacke metode trazenja informacija i u Cijoj je osnovi otkrivanje vaznih
¢injenica koje bi inace ostale skrivene od javnosti. Kombinovanjem razliCitih
naprednih istrazivackin metoda, poput analize sluzbenih dokumenata, ispitivanja
niza svjedoka i saucesnika u odredenoj temi koja je u fokusu, novinari nastoje
otkriti istinu o specificnim radnjama, osobama i deSavanjima. U istrazivackom
novinarstvu se najsnaznije ogleda uloga “psa Cuvara”, koju novinari imaju u
demokratskim drustvima. U ispitivanju skrivenih Cinjenica, novinari nailaze na
brojne prepreke buduci da se Cesto bore upravo sa naporima onih koje istrazuju
da prikriju vazne dogadaje, procese ili osobine pojedinaca. Istrazivacke price
osvjetljavaju mracne kutke drustva i daju bolje razumijevanje i pregled drustvenih
deSavanja.
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https://www.slobodna-bosna.ba/vijest/8119/prochitajte_najbolju_reportazu_u_2012_godini_desant_na_skolj.html
https://bhrt.ba/global-10-12-2019/
https://www.youtube.com/watch?v=HDmtwJaQk2Y
https://www.oslobodjenje.ba/dosjei/kolumne/kome-je-vazno-sto-je-konakovic-vjernik-529235
http://balkans.aljazeera.net/vijesti/trece-strijeljanje-djecaka-petra-iz-konjica
https://zurnal.info/novost/22777/glasali-ste-pa-sada-strahujte
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Primjeriistrazivanja:

Otrovni otpad pod nogama Tuzlaka (Medunarodna nagrada za istraZivacko
novinarstvo SEEMO, 2019 - Centar za istraZivacko novinarstvo)

Drzava protiv Davida (Nagrada EU za istraZivadko novinarstvo, 2019 - Zurnal)

Djeca cekaju na sigurne golove zbog greske u slovima (Nagrada ACCOUNT za
izvjestavanje o korupciji, 2018 - Detektor.ba)

Intervju je specificna forma koja predstavlja dug i strukturisan razgovor fokusiran
na sagovornika koji ima da podijeli vazne informacije i stavove sa javnoScu.
Intervju se tako obic¢no radi s jasnim povodom i rezervisan je za izuzetne prilike.
Moze biti napisan tako da su jasno prepoznatljiva pitanja novinara (onako kako su
postavljena) i odgovori intervjuisane osobe ili u televizijskom i radijskom programu
kao odvojeni duzi programski sadrzaji. Dobar intervju pokazat ¢e pripremu novinara
za razgovor, a to je vidljivo kroz pitanja koja postavlja i nacin na koji to radi. Intervju
je obi¢no prethodno dogovoren i planiran razgovor, $to ne znaci da je novinar sa
sagovornikom ranije podijelio pitanja koja je pripremio. Cilj intervjua kao novinarske
forme je da, kroz fokus na jednog sagovornika, ude duboko u temu o kojoj taj
sagovornik moze govoriti i da otkrije pojedinosti koje inace ne bi bile poznate.

Primjeri intervjua:

Dan uZivo - Zvonko Komsic

Subjektivnni “pecat” u pojedinim novinarskim formama:

Vijest

Intervju

Subjektivan

Objektivan ;
Kolumna pristup : Analiza

pristup

Reportaza
Istrazivanje
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https://www.cin.ba/otrovni-otpad-pod-nogama-tuzlaka/
https://www.youtube.com/watch?v=uhr_zTgPQIQ&feature=emb_logo
http://detektor.ba/djeca-cekaju-na-sigurne-golove-zbog-greske-u-slovima/
http://www.sveske.ba/en/content/posljednja-jugoslovenska-urednica
https://www.slobodnaevropa.org/a/1045338.html?fbclid=IwAR3Tf9zxUO8trBWA2pLm2VeCrlTPe-CzClQ5dJVAp2pwbn-iWGVWN0sIdtY
https://www.youtube.com/watch?v=HYEJJyYXLZ8&feature=youtu.be
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|!'J Lista dodatnih resursa za temu “Osnovne novinarske forme”:

1. Reuters Handbook of Journalism, 2008, Reuters, https:/www.trust.org/
ntentAsset/raw-dat 29 -c?20b-4252-b4a5- 1d4 fil

2. Story-based Inquiry - A manual for investigative journalists, 2011, Mark Lee

Hunter, UNESCO, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000193078

3. IstrazZivacko novinarstvo: Uputstvo za upotrebu, 2017, CIN, https:/www.cin.
wp-content/upl 2017/11/Istrazivacko__novinarstyv tstvo__za__upotrebu.

pdf

4. The Elements of Journalism, What Newspeople Should Know and People
Should Expect, 2007, Bill Kovach & Tom Rosenstiel, Three Rivers Press, New
York

5. The Universal Journalist, 2000, David Randall, Pluto Press, London

@ Upute trenerima za pripremu modula “Osnovne novinarske forme”

Modul mozete pripremiti tako Sto ¢ete za svaku novinarsku formu pripremiti po primjer
(mozete koristiti primjere koje smo predstavili u vodicu), ali razmisljajte o tome kao
0 posljednjoj fazi prepoznavanja novinarskih formi. Cilj modula je da ucesnici nauce
razlike izmedu razlicitin formi i koji su elementi svake od njih kako bi mogli prepoznati
da li neSto nedostaje u medijskim sadrzajima koje inaCe Citaju. PokuSajte medu njima
razviti diskusiju i zajedno “saznati’, ali imajte pripremljene primjere, npr., novinskih
Clanaka kojima cete doprinijeti zaklju€cima grupe. Dobri bi primjeri idealno trebali biti
iz nekoliko razlicitin medija, jer ne zelite da sugeriSete ucesnicima da su dobri sadrzaji
samo u mediju koji mozda preferirate.

Prakticna vjezba - Karakteristike osnovnih novinarskih formi

Cilj vjezbe: Nauciti ucesnike kako da prepoznaju elemente razlicitin osnovnih
novinarskih formi kako bi mogli uociti neprofesionalne i nekvalitetne medijske
sadrzaje.

Potreban materijal: papiri (velikog formata), olovke (markeri)
Vrijeme: 15-20 minuta

Opis vjezbe: Podijelite ucesnike u nekoliko parova ili grupa. Svaka je grupa
zaduzZena da opiSe karakteristike jedne od osnovnih novinarskih formi. Nakon $to
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https://www.trust.org/contentAsset/raw-data/652966ab-c90b-4252-b4a5-db8ed1d438ce/file
https://www.trust.org/contentAsset/raw-data/652966ab-c90b-4252-b4a5-db8ed1d438ce/file
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000193078
https://www.cin.ba/wp-content/uploads/2017/11/Istrazivacko_novinarstvo_Uputstvo_za_upotrebu.pdf
https://www.cin.ba/wp-content/uploads/2017/11/Istrazivacko_novinarstvo_Uputstvo_za_upotrebu.pdf
https://www.cin.ba/wp-content/uploads/2017/11/Istrazivacko_novinarstvo_Uputstvo_za_upotrebu.pdf
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su kroz desetominutni grupni rad nabrojali karakteristike, pitajte ih da ih predstave
svima. UCesnici iz drugih grupa mogu da im postavljaju pitanja ili da dodaju svoje
komentare o tome Sta misle da je karakteristika novinarske forme o kojoj se govori. Pitajte
ih da navedu primjere i, ukoliko je potrebno, sami im objasnite razlike izmedu razlicitih
novinarskih formi kako bi mogli prepoznati $ta nedostaje naredni put kada im se ucini da
medijski sadrZaji koje ¢itaju nisu u skladu s profesionalnim novinarskim standardima.

: Prakticna vjezba - Prepoznavanje novinarskih formi i uloge medija

Cilj vjezbe: Nauciti uCesnike da prepoznaju razlicite novinarske forme, kao i koji zadatak i

ulogu medija odredeni sadrzaj ispunjava.

Potreban materijal: laptopi
Vrijeme: 30-40 minuta

Opis vjezbe: Izaberite po jedan primjer medijskih sadrzaja za nekoliko zanrova (mozete
koristiti primjere Zanrova predstavljene u vodiCu - izaberite najvise tri primjera vodeci
racuna o tome da ne koristite isuviSe duge sadrzaje) i proslijedite ih ucesnicima. Nakon
Sto ste im dali vrijeme da procitaju ili pogledaju medijske sadrzaje, trazite od njih da
prepoznaju koji sadrzaj predstavlja koji zanr i pitajte ih na osnovu ¢ega su donijeli

svoje zakljuCke. Dodatno ih pitajte koja je uloga medija ispunjena u kojem sadrzaju

i zasto bi objavljene informacije mogle biti znacajne i korisne za gradane.
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Profesionalizam, novinarska
etika i objektivnost

Marija Arnautovic i Hilma Unkic

Odgovorno bavljenje novinarstvom podrazumijeva i posStivanje etiCkinh principa
novinarskog posla. Etiku u novinarstvu izuCavaju studenti komunikoloskih studija, a
profesionalnoeticke norme regulisane su novinarskim kodeksima, kakav je Kodeks casti
BH novinara, interni redakcijski kodeksi, ali i brojni medunarodni, te kodeksi za specificne
oblasti izviestavanja. Na kraju, najbitnija karika za postivanje eti¢kih standarda je sam
novinar, koji, na osnovu svog prethodnog znanja i iskustva, okruzenja u kojem radi i
motiva koje ima, donosi sud o tome da i postupa ispravno ili pogresno. Od publike se,
naravno, ne moze ocCekivati da detaljno poznaje eticke i druge profesionalne principe
novinarskog posla, ali je iz ugla medijske pismenosti vazno poznavati osnovna pravila
ove struke kako bi se jednostavnije uocCila njihova krsenja.

Novinari njeguju kulturu i etiku javne rijecCi i uvazavaju dostignuca
i vrijednosti napredne civilizacije. (Kodeks ¢asti BH novinara)

Novinarska etika i postivanje kodeksa

Novinari bi morali teziti etiCkim principima koji garantuju slobodu izrazavanja i osnovno
pravo gradana da dobiju tacnu informaciju i poSten stav. Svrha postojanja pisanih i
nepisanih kodeksa u novinarstvu je odrzavanje profesionalnosti, zastita od politickih i
finansijskih uticaja, ali i spreCavanje zloupotrebe medijske modi.

Najteze greSke u novinarstvu su upravo eticke. One se ponekad prave ciljano, a
ponekad i bez loSe namjere jer se novinari ¢esto nalaze pred etickim dilemama o
kojima ni novinarska zajednica nema uvijek usaglasen stav. Ipak, u vecini slucajeva,
ta dilema ne postoji i jasno je da novinar ne smije praviti greSke poput izmisljanja
podataka, mijenjanja izjava sagovornika, jednostranosti, objavljivanja imena ili
drugih podataka koji mogu ukazati na identitet osoba koje treba zastititi, a posebno
maloljetnika, namjernog prikrivanja bitnih informacija ili objavljivanja “narucenih”
tekstova.

Istinitost, sloboda, postivanje dostojanstva osobe i njene privatnosti, pravo
na informacije i na ispravak informacije, javnost i transparentnost rada
i odgovornost — postulati su na kojima se zasniva novinarska eticnost.
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Objektivno izvjestavanje

Osnovna novinarska zadaca je teznja ka istini. Informacije koje mediji objavljuju
moraju prije svega biti istinite i objektivne. Objektivno izvjeStavanje zasnovano
je na utvrdenim cinjenicama i duznost svakog novinara prema svojoj publici je da,
prilikom kreiranja price, provjerava informacije do kojih dolazi i da mu je istina uvijek
prioritet. lzvjeStavati objektivno znaci c¢uti i “drugu stranu price”. U novinarstvu
“druga strana price” podrazumijeva da je dat prostor razlicitim akterima da iznesu
svoj stav o odredenoj problematici o kojoj se piSe, Sto Cesto podrazumijeva
postojanje suprotstavljenih stavova. Za Citaoce je zbog toga vazno uociti da li u
pricama postoje izneseni argumenti i kontraargumenti, te koliko je prostora dato
razlicitim interpretacijama. Zanemarivanje izvora jedne strane, nezavisnih i trecih
izvora i nedostatak osjeCaja za balansirano izvjeStavanje nazivamo jednostranost
u izvjeStavanju. Moderne tehnologije, trka sa vremenom, zelja medija da budu prvi
u objavi informacije sve ¢eS¢e dovode do zanemarivanja jedne strane pri¢e, a to je
nesto na Sto Citaoci moraju obratiti paznju. Vazno je razumjeti i to da novinari moraju
uocCavati dezinformacije, propagandne poruke ili govor mrznje koji dolazi od njihovih
sagovornika, te ukazati na Cinjenice i posljedice koje odredeni narativ moze uzrokovati.

Elementi objektivne price

B lzvori - Bez obzira na to da li se radi o vijesti o0 nekom dogadaju ili Siroj analizi,
uvijek je vazno obratiti paznju na izvore koje je novinar konsultovao. Posebno
oprezan treba biti kod pri¢a kod kojih su jedini izvori anonimne osobe ili nezvanicne
i nepotvrdene informacije.

® Balansiranost - Kod tematskih prica, posebno ako je rijeC o pricama koje
propituju vazna politicka, ekonomska, socijalna i druga pitanja o kojima se vodi
diskusija, bitno je provjeriti da li je novinar dao prostor sagovornicima sa razliitim
stavovima ili tekst reflektuje jednoumlje. Vazno je, ipak, napomenuti da se kriterij
balansiranosti ne postize samo tako Sto ¢e novinar prilikom izbora sagovornika
ukljucCiti suprotstavijene strane, nego predstavnici tih strana trebaju biti i
kompetentne osobe, koje se razumiju u temu o kojoj se govori.

® Novinar ne iznosi svoje misljenje - U objektivnom medijskom izvjestaju novinar
ne iznosi svoje stavove, niti favorizuje jednu stranu potvrdujuci slaganje sa
stavovima te strane. Objektivan tekst mora biti “oCiS¢en” od pridjeva, a ¢injenice
iznesene U njemu potvrduju se argumentima i podacima koji ne smiju biti
pristrasno prikupljani i filtrirani.
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|!'J Lista dodatnih resursa za temu
“Profesionalizam, novinarska etika i objektivnost”:

1. Kodeks ¢asti BH novinara, 2004, UdruZenje/Udruga “BH novinari”, https:/
hnovinari. kodeks-asti-bh-novinar

2. Istrazivacko novinarstvo, tabloidizacija i etika, 2003, Gordana Vilovic,
Fakultet politickih znanosti, Zagreb

3. Medijska etika i medijski liné, 2010, Cedomir Cupid, Cigoja, Beograd

4. lluzija o nevinosti, Novinarstvo u vrijeme kriza i sukoba, 2019, Nenad Pejic,
Mediacentar Sarajevo i Radio Slobodna Evropa, Sarajevo

Upute trenerima za pripremu modula
@ “Profesionalizam, novinarska etika i objektivnost”

Modul je najjednostavnije pripremiti tako Sto ¢ete ukratko objasniti Sta podrazumijevaju
novinarska etika i objektivnost, zasto su vazni i koji su osnovni postulati koji vrijede za
sve. To je najlakSe uraditi koristeci dijelove iz literature koja se bavi tom tematikom,
no trudite se da polaznicima pojednostavite pojmove, jer Cesto djeluju kao “strogi”
i “"dosadni”. Ostavite dovoljno prostora za grupnu diskusiju i potaknite polaznike da
sami navedu primjere medijskih sadrzaja za koje sumnjaju da krSe eticke principe
novinarstva i trazite da objasne zasto to smatraju. Vazno je da polaznici razumiju
znacaj etike u novinarstvu, postivanja i navodenja izvora, objektivnost i balansiranost
u izvjesStavanju. Potaknite ih da razmisljaju i da diskutuju o tome kako bi izgledalo
novinarstvo kada se ne bi pridrzavalo etiCkih normi i kakve to moze imati posljedice.

—,| Prakticna vjezba - Navodenje izvora

—Y
—

Cilj vjezbe: Prepoznavanje vaznosti navodenja izvora
Potreban materijal: laptop
Vrijeme: 20-30 minuta

Pripremite nekoliko medijskih sadrzaja koji, po mogucnosti, tretiraju istu temu,
potrudite se da nadete primjere u kojima nije naveden nijedan izvor, u kojima postoji
samo jedan izvor i, na kraju, sadrzaje u kojima postoji vise razli¢itin izvora (Mozete
koristiti i primjere izdvojene ovdje). Podijelite pripremljene sadrzaje polaznicima
modula i zamolite ih da u svakom od njih pronadu koliko ima izvora. Diskutujte o
tome koji je sadrzaj kredibilniji i zasto. Razgovarajte o tome Sta su sami izvori za
odredenu temu, da li je izbor dobar ili ne, u svakom pojedinacnom primjeru.
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=

Cilj vjezbe: Pokazati zbog ¢ega je vazno postivanje etickih standarda

Prakticna vjezba - Eticke smjernice

Potreban materijal: laptop
Vrijeme: 20-30 minuta

Izaberite jedan ili dva primjera medijskih sadrzaja u kojima su prekrseni eticki
standardi (pri tome moZete konsultovati komentare i analize problemati¢nog
sadrzaja koje se redovno objavljuju na www.media.ba, te koristiti analizirane primjere).
Nekoliko tih analiza u sklopu kojih mozete pronaci primjere izdvajamo ovdje: Kako
izvjesStavati o samoubistvima: Manje je vise, Izvjestavanje o tr ijama ili tr

medija: Slucaj Lane Bijedi¢, Snimak poZara u Sarajevu: Sve za klikove. Potaknite sa
polaznicima diskusiju o0 tome Sta je sporno u pojedinim primjerima, kako se moglo
drugacije pristupiti pricama i zbog Cega je vazno da se novinarski kodeks postuje.
Zamolite ih da sami naprave listu osoba na osnovu sadrzaja o kojima ste diskutovali
koje bi mogle biti ugrozene zbog pisanja novinara i kakve mogu biti posljedice.
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Karakteristike medijskog okruzenja u
Bosni i Hercegovini

Anida Sokol

Da bi dobro razumjeli medije i kriticki se odnosili prema medijskim sadrzajima,
gradanima su potrebne informacije kako i u kojem okruzenju novinari djeluju. BiH
karakteriSe veliki broj medija koji se utrkuju za poziciju na slabom marketinskom
trzistu. Postoje tri javna servisa (BHRT, RTVFBIH i RTRS), 99 televizijskih stanica,
146 radijskin stanica, sedam novinskih agencija, osam dnevnih novina, vise od 200
magazina, vjerskih Casopisa i ostalih publikacija, te stotine online medija.? Ovako
veliki broj medija jedva opstaje na nerazvijenom marketinskom trzistu, Cija vrijednost
konstantno opada. Da bi opstali, pored marketinga, mediji koriste subvencije i
grantove iz javnih budzeta, te razna donatorska sredstva.

Vlasti na svim nivoima u BiH izdvajaju izmedu 30 do 100 miliona maraka godisnje za
medije. Ova izdvajanja se cesto vrSe kroz netransparentne i proizvoljne procedure
putem kojih vlasti mogu uticati na uredivaCke politike. Zbog takvih obrazaca
finansiranja, mediji u BiH, umjesto da sluze javhom interesu, mogu biti platforme
za promovisanje interesa vlasti, politickih stranaka ili odredenih poslovnih krugova,
te je veoma vazno da znamo kako se finansiraju i kakve su im vlasnicke strukture.
U BiH postoje primjeri profesionalnog medijskog izvjeStavanja - najceSce su to
bosanskohercegovacke podruznice stranih medijskin kuca i neprofitni mediji koji se
finansiraju od donatorskih sredstava.

Zakoni i regulatorni okvir

BiH ima solidan legislativni i regulatorni okvir koji reguliSe rad medija, ali njegova
primjena nije efikasna. Regulatorna agencija nadlezna je za radijske i televizijske
emitere, dok Stampani i online mediji spadaju u sistem samoregulacije VijeCa za
Stampu i online medije. Nedostaje legislativa o transparentnosti medijskog vlasnistva,
koja bi gradanima omogucila uvide u vlasnicku strukturu medija u BiH.

Regulatorna Agencija za komunikacije BiH (RAK)

RAK izdaje dozvole za rad televizijskim i radijskim stanicama na osnovu sadrzaja,
tehnickih i finansijskih uslova, te kroz pravila i kodekse reguliSe njihov rad. Agencija
moze izdati usmena ili pismena upozorenja, novCane kazne, priviemenu ili trajnu
suspenziju dozvola za emitovanje emiterima koji se ne pridrzavaju pravila i kodeksa.

2 Izvor: Regulatorna agencija za komunikacije i Vije¢e za Stampu i online medije
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Agencija ne vrsi stalni monitoring medijskin sadrzaja, ve¢ vecinom djeluje po
prituzbama gradana.

Svaki gradanin ima pravo uputiti prigovore Regulatornoj agenciji
za komunikacije na sadrzaj emitera. Prigovore je moguce

uloziti online ili putem poste koristeci obrasce za podnosenje
prigovora koje je moguce preuzeti sa web-sajta Agencije.

Vijece za stampu i online medije

Samoregulacijsko tijelo za Stampane i online medije nadgleda primjenu Kodeksa za
Stampu i online medije i posreduje izmedu nezadovoljnih Citalaca i Stampanih i online
medija. Na osnovu prijave gradana na medijske sadrzaje, Zalbena komisija Vijeca za
Stampu odluCuje da li sadrzaj krSi neke od novinarskinh normi, te o ovim odlukama
obavjestava urednika medija. Mediji sami odluCuju da li ¢e provesti odluku Komisije za
zalbe, tj. da li ¢e izbrisati, povuci odredeni sadrzaj ili objaviti demanti ili izvinjenje.

Svaki gradanin ima pravo uloZiti prigovor na sadrzaj online i printanih
medija mejlom ili posStom u roku od mjesec za dnevne novine i dva
mjeseca za magazine nakon objavljivanja spornog sadrzaja. Sadrzaj
online medija se moZze prijaviti sve dok je on dostupan na portalu.

Zakon o zastiti od klevete

Mediji su duzni objavljivati i prenositi istinite i provjerene informacije. Ukoliko novinar
objavi ili prenese informaciju koja nije tacna i time nanese Stetu ugledu neke osobe,
moze biti tuzen na osnovu Zakona o zastiti od klevete. On je koristan mehanizam
korekcije medija i odbrane ukaljane Casti, ali je mnogo primjera njegove zloupotrebe
kada se novinari tuze bez valjanog razloga, sto predstavlja teret za medije i moze
obeshrabriti novinarsku kritiku, zasnovanu na ta¢nim informacijama.

Zakon o slobodi pristupa informacijama

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama, javni organi su duzni dostaviti
informacije od javnog znacCaja svakoj osobi koja za to podnese zahtjev, a ne samo
novinarima. Novinari se u svom radu cCesto sluze ovim zakonom kako bi dosli do
informacija, ali, prema istrazivanjima, samo 50% javnih institucija odgovara na upite.
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Vrste medija u Bosni i Hercegovini

Javni servisi i emiteri

Javni servisi BHRT, RTVFBIH i RTRS su javni emiteri koji se, pored marketinga,
finansiraju od pretplate gradana. Regulisani su posebnim zakonskim okvirima i imaju
programske obaveze da pruze raznovrstan i balansiran sadrzaj, koji ¢e ukljuCivati
informacije, kulturu, obrazovanje, zabavu i sport, poStovati propise Regulatorne
agencije za komunikacije BiH i sluziti javhom interesu. Javni emiteri su radijske i
televizijske stanice Ciji su osnivaci kantoni, gradovi ili opCine, koji ih vec¢im dijelom ili
u potpunosti finansiraju. U BiH postoji 77 javnih emitera - 13 televizijskih i 64 radijske
stanice. Imaju posebne programske obaveze, izmedu ostalog, da se 40% njihovog
sedmicnog programa mora sastojati od informativnih i obrazovnih sadrzaja, od Cega
10% mora biti posveceno pitanjima pripadnika nacionalnih i drugih manjina, te ranjivih
grupa stanovnistva. SuoCavaju se sa nedostatkom finansijske stabilnosti, te uplitanjem
vodecih politickih stranaka u uredivacke politike.

Privatni emiteri

Privatni emiteri su privatna preduzeca koja pruzaju medijske audiovizuelne i radijske
usluge i koji se finansiraju vecinom od marketinga. U BiH postoji 35 privatnih
televizijskih i 79 radijskih stanica. Obavezni su da postuju pravila i kodekse Regulatorne
agencije za komunikacije BiH, ukljuCujuci i Kodeks o komercijalnim uslugama, kojim se
utvrduje i dozvoljena minutaza za reklame.

Neprofitni mediji

Neprofitni mediji pripadaju nevladinim organizacijama i vec¢inom se finansiraju od
donacija. Osnovani su ili kao informativni mediji ili u cilju zastite i promocije prava i
interesa odredenih drustvenih grupa, kao 3to su manjine, mladi itd. Postoje brojni
online mediji koji se finansiraju od donatorskih sredstava i samo tri neprofitne radijske
stanice.

Stampani mediji

Stampani mediji su dnevne novine, magazini i razne publikacije koje su veéinom u
privatnom vlasnistvu. Pojavom online medija, Citanost i relevantnost Stampanih
medija je u konstantnom padu, te je tesko doc¢i do informacija o njihovom tirazu.
Vecina dtampanih medija danas ima i svoja online izdanja. Stampani mediji su dio
samoregulacijskog sistema i duzni su pratiti profesionalne standarde Kodeksa Vijeca
za Stampu i online medije u BiH.
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Novinske agencije

Novinske agencije pripremaju vijesti i Salju ih svojim pretplatnicima, vecinom drugim
medijima, koji ove vijesti zatim objavljuju. U BiH postoji sedam novinskih agencija,
od kojih su dvije javne i finansiraju se ve¢im dijelom iz entitetskih budzeta: SRNA -
Novinska agencija Republike Sprske i FENA - Federalna novinska agencija. Novinske
agencije su dio samoregulacijskog sistema i duzne su pratiti profesionalne standarde
Kodeksa VijeCa za Stampu i online medije u BiH.

Online mediji

Online mediji su novi mediji koji plasiraju sadrzaj putem interneta i koji se ve¢inom
finansiraju kroz marketing. Pretpostavlja se da u BiH postoji vise stotina online medija,
ali njihov tacan broj nije poznat. Online mediji su ve¢inom u privatnom vlasnistvu, ali
veliki broj njih nije registrovan.

Veliki broj online medija u BiH je anoniman i ne prati
profesionalne standarde, a cesto koriste copy-paste sadrzaje
i senzacionalistiCke naslove kako bi privukli publiku.

m Lista dodatnih resursa za temu
“Medijsko okruzenje u Bosni i Hercegovini”:

1. Zakoni ko;: se odnose na meduskl sektor dostupm na: https:/www.vzs.ba/

3. Pravila i kodeksi za emitovanje Regulatorne agencije za komunikacije BiH,
https:/www.rak. -Latn-BA/brdcst-regulation

4. Kodeks za stampu i online medije, Vijece za Stampu i online medije, https:/

brdcst-license-holders

6. Lista internetskih portala, https:/www.vzs.ba/index.php/vijece-za-st /

internet-portali-u-bosni-i-her: vini;

7. Lista stampanih medija, https:/www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/
printani-mediji-u-bih
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https://www.vzs.ba/index.php/smijernice-i-zakoni/novinarski-zakoni
https://www.vzs.ba/index.php/smijernice-i-zakoni/novinarski-zakoni
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/legal-bylaws
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/legal-bylaws
http://www.media.ba
http://www.analiziraj.ba
http://www.analiziraj.ba
http://www.raskrinkavanje.ba
https://bhnovinari.ba/bs/
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/brdcst-regulations
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/kodeks-za-stampu-i-online-medije
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/kodeks-za-stampu-i-online-medije
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/brdcst-license-holders
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/brdcst-license-holders
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/internet-portali-u-bosni-i-hercegovini
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/internet-portali-u-bosni-i-hercegovini
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/printani-mediji-u-bih
https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/printani-mediji-u-bih
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8. Godisnji pregled stanja meduskog sektora u BiH, Indeks meduske odrzivosti,

eur Qsla—QQ’I? full.pdf;

9. Kako uloziti prigovor Vijecu za stampu, https:/www.vzs.ba/index.php/kako-
uloziti-prigovor

10. Kako ulozZiti prigovor Regulatornoj agenciji za komunikacije, https://www.
rak. -Latn-BA/complain

11. Kako prijaviti clanak Raskrinkavanje.ba, https:/raskrinkavanje.ba/sugestija

Upute trenerima za pripremu modula
“Karakteristike medijskog okruzenja u Bosni i Hercegovini”

Modul mozete pripremiti na nacin da $to jednostavnije, uz prezentaciju i
koristeci se primjerima, opiSete medijsko okruzenje u BiH: vrste medija i njihove
obaveze, regulatorni, samoregulatorni i legislativni okvir, probleme i trendove s
kojima se mediji u BiH suoCavaju i kako oni uticu na medijsko izvjeStavanje. S
polaznicima mozete uraditi vjezbe u kojima ¢e oni napisati prigovor regulatoru
ili samoregulatornom tijelu. Vazno je da prije svake lekcije konsultujete dodatne
izvore i liste medija, te da se sluzite novijim primjerima koji su polaznicima
poznati. Bitno je da polaznicima objasnite kako medijsko okruzenje moze
uticati na sadrzaj, ali da istaknete i pozitivhe primjere medija i medijskog
izvjeStavanja, pri cemu se mozete koristiti primjerima iz vodiCa u lekciji
posvecenoj novinarskim formama. Literaturu i primjere mozete pronaci na
stranicama medijskih organizacija: Mediacentar, Analiziraj.ba, Raskrinkavanje, a
liste medija, pravila i kodekse za medije na stranicama Regulatorne agencije za
komunikacije BiH i Vijeca za Stampu i online medije u BiH.
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Cilj: Sticanje vjestina pisanja prigovora na problematicne medijske sadrzaje

Prakticna vjezba - Prigovori na problematic¢ne medijske sadrzaje

Potreban materijal: laptop
Vrijeme: 30-40 minuta

Opis vjezbe: Pronadite primjere problemati¢nih medijskin sadrzaja: laZna vijest,
dezinformacija, pristrasno izvjestavanje i slicno (Primjere mozete pronaci na stranici
Raskrinkavanje.ba, na kojoj su analizirani medijski sadrzaji podijeljeni u razliCite
kategorije kao Sto su lazna vijest, dezinformacije, spin, manipulacije Cinjenicama.
Dodatno, ovdje mozete pronaci primjer lazne vijesti i nepristrasnog izvjeStavanja).
Polaznike podijelite u grupe i svakoj grupi dajte jedan primjer problematicnog
medijskog sadrzaja. Svaka grupa na papiru ili u word dokumentu treba napisati
prigovor nadleznoj instituciji ili udruzenju (Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH,
Vijeéu za Stampu i online medije BiH, fact-checking platformi Raskrinkavanje). Za
Regulatornu agenciju za komunikacije BiH mozete koristiti obrasce sa njihove stranice.
Polaznici mogu sami zakljuCiti kome da pisSu zalbe i objasne zasto. Zavisno od nivoa
znanja, polaznici mogu sami pronaci primjere problematicnih medijskih sadrzaja.
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Huskacki i radikalni narativi u medijimai
kako ih prepoznati

Belma Buljubasic

Ratna i huskacka retorika stupila je na ovom podrucju u javni prostor
vec u osamdesetim godinama proslog vijeka, a veliki broj medija vec¢
tada pocinje nekriticki prenositi ovakve sadrzaje, cesto se odnoseci
prema njima navijacki i neprofesionalno. lako se mediji ne mogu okriviti
za ratove u bivsoj Jugoslaviji, nesporno je da pojedini novinari nose
ogromnu odgovornost za sve Sto se desilo. Mediji su Sirili strah medu
stanovnistvom, radikalni narativi su utjecali na sukobe, a neistine

i poluinformacije je dio publike usvajao bez ikakve provjere, iako
ogroman dio takvih sadrzZaja nije nudio nikakve izvore i argumente.

Jugoslovenski mediji u osamdesetim i devedesetim godinama XX vijeka

Krajem osamdesetih i poCetkom devedesetih godina proslog vijeka jugoslovenski
informativni sistem dozivljava razjedinjenje u do tada ustaljenom nacinu
funkcionisanja, Sto je otvorilo prostor nacionalistickim sadrzajima i huskackim
tekstovima, u kojima se ispoljava netrpeljivost prema pojedinim narodima i
narodnostima SFRJ, a Sto je naposljetku dovelo do otvorenog govora mrznje®. Zbog
cega je vazno govoriti o ovom periodu koji je daleko iza nas? Prije svega da bi se
shvatilo kako je kontrola nad jednim, strogo kontrolisanim medijskim sistemom pocela
popustati i kako je otvoren prostor senzacionalistiCkim sadrzajima, govoru mrznje,
razliCitim insinuacijama, instrumentalizovanim napadima, ratnohuskackoj retorici
itd. Takvi narativi postali su danas medijska svakodnevnica, sto je direktno povezano
sa medijskim promjenama krajem 20. vijeka. Informacijsko-komunikacijski sistem
Jugoslavije potpuno se razlikovao od danasnjih medijskin sistema zemalja bivse
Jugoslavije i bio je pod strogom kontrolom Saveza komunista, koji su imali monopol
nad sredstvima javnog informisanja. To je podrazumijevalo da su u javnom prostoru
mogle biti objavljivane isklju€ivo informacije koje su bile u skladu sa agendom Saveza
komunista, odnosno sluzbenom ideologijom SFRJ. Odredene ideje koje su odudarale
od zvanicne ideologije nisu se smjele propagirati. Novinari su o ekscesima koji su u
sebi sadrzavali nacionalisticke ideje ili su mogli ugroziti politicki sistem naglasavali
koliko je to opasno i porazno za jugoslovensko drustvo i njegove narode, osudujuci
uCesnike i jasno propagirajuci vrijednosti socijalistiCke Jugoslavije.

3 Govor mrznje podrazumijeva napad ili nipodastavanje odredene drustvene grupe ili pripadnika te grupe zbog nacio-
nalne ili vjerske pripadnosti, izgleda, boje koZe, seksualne orijentacije itd.
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Glavna razlika izmedu jugoslovenskog informacijskog sistema i danasnjih bila je u
tome Sto je samo jedna politiCka partija kontrolisala medije, jer je sam politiCki sistem
bio potpuno drugaciji.

Razjedinjenju informacijsko-komunikacijskog sistema doprinijela je tadasnja politicka
situacija u drzavi. Stanje se pocCinje mijenjati ve¢ sa smrcu dozivotnog predsjednika
Josipa Broza Tita 1980. godine. Doprinijela je tome i ozbiljna ekonomska kriza u
Jugoslaviji, nejednak razvoj svih njenih republika i pokrajina, a u javnost su pocele
izbijati i medunacionalne nesuglasice. Ve¢ u proljece 1981. godine na Kosovu su se
desile demonstracije Albanaca, koji su zahtijevali jednak tretman unutar Jugoslavije
s ostalima, insistirajuc¢i da se u SFRJ viSe ne tretiraju kao narodnost vec¢ kao narod,
kao sto je to slucaj i sa svim ostalim stanovnistvom. Ovo su bile prve jednonacionalne
demonstracije u Jugoslaviji, koje su uznemirile tadasanju javnost, a komunistiCke
vlasti su nastojale zataskati cijelu situaciju, pokuSavajuci sprijeciti medije da objavljuju
informacije o deSavanjima na Kosovu. Takvo nesto nije bilo moguce, jer su se u
izvjeStavanje ukljucili i svjetski mediji. Ovaj primjer predstavlja svojevrsnu prekretnicu
u dotadasnjem radu jugoslovenskih medija. Prvi problemi se, dakle, pocinju javljati
na Kosovu, najnerazvijenijem dijelu SFRJ, Sto se nastavilo protezati i kroz ostatak
osamdesetih godina, sve do konacnog raspada drzave. Nepovoljnu politiCku situaciju
na Kosovu, gdje su se zahtjevi albanskog i srpskog stanovnisStva razilazili, iskoristilo
je tadasnje politicko rukovodstvo Saveza komunista Srbije, na Celu sa Slobodanom
MiloSevicem. Albanci su zahtijevali ravnopravan tretman sa ostalim jugoslovenskim
narodima, smatraju¢i da su ugrozeniji od ostalih, dok su Srbi takoder smatrali da
su ugrozeni od Albanaca, nazivajuci ih iredentistima i separatistima Ciji je jedini cilj
priklju¢enje Albaniji i stvaranje tzv. Velike Albanije.*

Situacija je eskalirala u drugoj polovini osamdesetih godina. Srbiju je zahvatio talas
instruisanih mitinga, Ciji je cilj bio smjena aktuelnih pokrajinskih rukovodstava koja
nisu bila lojalna Slobodanu MiloSevicu. Na Kosovu je koriStena opc¢a histerija prema
albanskom stanovnistvu, u kojoj se zeljelo pokazati da ugrozavaju srpski narod, dok
je u ostatku Srbije koriStena ekonomski nepovoljna situacija da se radnici iskoriste
za podrsku srbijanskom vrhu, koji se nametao kao zastitnik naroda. U negativhom
izvjeStavanju posebno su prednjacili dnevni listovi Politika i Radio-televizija Beograd,
koji su bili pod direkthom kontrolom Slobodana MiloSevica. Politika je u SFRJ bila
najcitaniji list, a ovaj je dnevni list u Bosni i Hercegovini, u nekim periodima, bio Citaniji
od najstarijeg bosanskohercegovackog dnevnog lista Oslobodenje. Posebnu paznju
kod Citatelja izazivala je rubrika “Odjeci i reagovanja”, koja je izlazila na stranicama
Politike od ljeta 1988. do proljeca 1991. godine. Birana su najtendencioznija pisma
Citatelja, a za vecinu se smatra da su nastajala unutar redakcije i da su ih pisali medijski
uposlenici.® U ovoj rubrici napadani su svi koji su smatrani MiloSevi¢evim oponentima,
od ljudi iz pokrajinskih rukovodstava do Citavih naroda. O Albancima se pisalo izrazito

4 0 stanju na Kosovu detaljno je pisao Branko Horvat (1989). Vise informacija o medijskom izvjeStavanju o situaciji na
Kosovu vidjeti Ivo Goldstein (2010).
5 0 tome detaljno pisu Vuceti¢ i Mimica (2008).
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negativno, predstavljeni su kao separatisti i nazivani su neprimjerenim imenima. U
rubrici su se oglasavali i visokoobrazovani ljudi, Cime je MiloSevi¢ htio dati do znanja
Citateljstvu da ga podrzavaju i intelektualci i tzv. obicni svijet.

Medijska situacija u Hrvatskoj bila je znaCajno drugacija. Vodeci hrvatski mediji trudili
su se odrzati profesionalizam, pa su o goru¢im temama izvjestavali i pisali na veoma
korektan nacin. Posebno su se izdvajali dnevni list Vjesnik i sedmicni list Danas.®
Ipak, nakon prvih demokratskih izbora 1990. godine, kada je na vlast dosla Hrvatska
demokratska zajednica i na ¢elo drzave stupio Franjo Tudman, profesionalna medijska
slika pocCela se uruSavati. Izmjena Zakona o Radio-televiziji Hrvatske donesena je
u junu 1990. godine, Cime je uspostavljena Hrvatska radio-televizija, koja je trebala
oznaciti novu ulogu televizije kao medijskog “stjegonose” nacionalne drzave.” Po
uzoru na MiloSevica, ali poucen i jugoslovenskim iskustvom, Tudman je vodece medije
stavio pod svoju kontrolu. Treba spomenuti da je medu rijetkim izuzecima koji su
se oduprijeli nacionalistickim nasrtajima bio list Feral Tribune, Ciji su osnivaci Boris
Dezulovic, Viktor Ivanci¢ i Predrag Luci¢ ostali dosljedni svojoj antinacionalistickoj
politici.

U vodecim bosanskohercegovaCkim medijima u tom periodu nije bilo tekstova
sa huskackim predznakom. BiH je bila republika sa nacionalno najheterogenijim
stanovnistvom i u vrijeme komunizma se posebno motrilo na sve situacije koje bi mogle
dovesti do medunacionalnih previranja. S tom praksom opreza, novinari iz BiH su
nastavili raditi i u vrijeme dok su mediji u Srbiji i Hrvatskoj izvjestavali neprofesionalno,
otvoreno huskajuc¢i na druge narode. Mediji iz BiH takoder nisu bili profesionalni,
pokuSavajuci da, kao u vrijeme dok je Tito bio ziv, zataSkaju sva negativha deSavanja.®
Gradane je takva situacija prilicno zbunjivala, jer su u sarajevskim medijima citali jednu
interpretaciju, a u medijima iz komsijskih republika drugu, veoma cesto, potpuno
razliCitu interpretaciju.

U vrijeme ratova u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini ratnohuskacka retorika preplavila
je prostor nekadasnje SFRJ, sto je nastavljeno i do danas. Tokom rata u BiH plasirane
su razliCite lazi, pripadnici drugih naroda su predstavljani kao bezvrijedni, kvarni,
licemjerni, dok se vlastita nacija isticala po superiornosti, moralnosti, hrabrosti. U
tome su prednjacili nekada ugledni mediji: Politika, Televizija Srbije, Hrvatska radio-
televizija, Slobodna Dalmacija. Treba spomenutii da su u vrijeme rata u Sarajevu i Tuzli
izlazili listovi koji su Cesto sadrzavali govor mrznje prema pripadnicima nebosnjackog
stanovnistva - Ljiljan i Zmaj od Bosne.

6 Vise: Belma Buljubasi¢ (2014) - neobjavljena doktorska disertacija, FPN, Sarajevo.
7 Vise: Mark Thompson (1995).
8 Vidjeti Kemal Kurspahic (2003).
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Ratni narativi u danasnjim medijima u Bosni i Hercegovini

lako je rat zavrSen prije Cetvrt vijeka, ratna retorika je i dalje sveprisutna u
bosanskohercegovackim medijima? Cesto se spominju price o otcjepljenju Republike
Srpske, pripajanju ovog dijela BiH drzavi Srbiji, vodeci politicari Cesto prijete, a izjave
politicara iz Srbije i Hrvatske koje se tiCu BiH izazivaju ogromnu paznju javnosti, kao i
reakcije domacih politicara.

Huskacki narativi su prisutni i u javnim istupima politiCara u oba entiteta.
Jedan od primjera je Facebook status SDA-ove zastupnice u Skupstini
Kantona Sarajevo Samre Hajdarevié-Cosovié, koja je aludirala na to da su
s formiranjem nove Vlade KS sa vodecih funkcija smijenjeni Bosnjaci, a
dovedeni Srbi i Hrvati. Status “Ode Mevludin, dode Milorad. Ode Selim, dode
Vera. Ode Hajrudin, dode Vlastimir. Ode Edina, dode Kristina” aludira na
to da se Bosnjacima oduzimaju pozicije koje su imali. Upotrebom ovakvih
pojednostavljenih jezickih formulacija, politicari nastoje stvoriti osjecaj
ugroZenosti jednog naroda u odnosu na drugi — u konkretnom primjeru,
zastupnica Hajdarevié-Cosovié, bez ikakve dublje argumentacije i analize
stvarnih kvalifikacija osoba koje spominje u statusu, svodi njihov lik i

djelo na etnicku pripadnost. Drugi primjer je izjava ¢lana Predsjednistva
BiH iz reda srpskog naroda Milorada Dodika, koji je gostujuéi u “Cirilici”
kod Milomira Mari¢a rekao da mu smeta ezan, koji arlauce, te da je u
jednom dijelu Banjaluke, nakon Sto je izgradena dZzamija, pala cijena
nekretnina, jer niko ne Zeli da ga ezan uznemirava. Takvih primjera je

Jjos mnogo, a narocito su aktuelni u vrijeme predizborne kampanje.

Huskacki narativi se koriste i kada je u pitanju pridruzivanje BiH NATO-u, pri Cemu
politiCari ne mogu postici usaglasen stav. BoSnjacki politicari smatraju da ¢e pristup
NATO savezu ojacCati Bosnu i Hercegovinu, zastititi je od bilo kakvih vrsta sukoba, dok
politiCari iz reda srpskog naroda o NATO savezu imaju izrazito negativan stav zbog
bombardovanja teritorija koje su bile pod kontrolom Vojske Republike Srpske 1995. i
tadasnje SRJ 1999. godine. Ipak, interpretacija godisnjica ratnih stradanja je i dalje
najproblematicnija u vecini bosanskohercegovackih medija. U medijima u Republici
Srpskoj zlo€in u Srebrenici se uglavnom ne kvalifikuje kao genocid, uprkos presudama
Haskog tribunala, a pojedine godisnjice stradanja (masakr na sarajevskoj pijaci Markale
i masakr na Tuzlanskoj kapiji) koriste se kao sredstvo dodatnog raspirivanja mrznje
tvrdnjama da zloCine nisu pocinili pripadnici Vojske Republike Srpske, iako je to sudski
dokazano. Primjecujemo i veliki broj Facebook stranica koje promovisu osudene ratne
zloCine i nacionalisticke ideologije, koje koriste tragicne dogadaje za huskanje na rat,
osvetu i mrznju. Problem s ovakvim stranicama je sto ne znamo ko stoji iza njih, sto
prenose veliki broj laznih vijesti i insinuacija, te sto se koriste matricom “mi” i “oni”, u
kojima smo “mi” uvijek zrtve, a “oni” neprijatelji.

9 Rat se koristi kao opravdanje za korupciju i afere, u€esnici se nastoje amnestirati krivice spominjanjem njihovog
ucesca u ratu, ljudima se nastoji emotivno manipulisati spominjanjem rata, meduentitetske rasprave medu politi¢arima ¢esto
zavr$avaju spominjanjem rata, prijeti se ratovima i sl.
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Kako je moguce prepoznati huskacke narative?

Ovakva vrsta narativa nekada je vrlo otvorena i direktna, a ponekad je veoma perfidna
i publici je tesko shvatiti da je u pitanju neprofesionalnost i huskanje. lako su brojni
nacini plasiranja ovih narativa, na pojedine dijelove sadrzaja posebno treba obratiti
paznju.

Tekst sadrzi huskacke narative u sljedeé¢im slucajevima:

1. Pripadnici pojedinih naroda su predstavljeni izrazito negativno, dehumanizovani
su i demonizovani. To se odnosi na koristenje negativnih stereotipa o pripadnicima
odredenog naroda.

2. Narod kojem se obraca novinar predstavljen je kao narod koji je poseban i odabran,
loSe stvari su uradili pojedinci, a ne Citav narod, kako to navode o drugima. Kada se
govori o zloCinima iz proteklog rata, ukoliko je zloCin pocinio neko iz nacionalnog
korpusa kojem pripada autor, uvijek ¢e naci nesto nalik opravdanju - on je
pojedinac koji je zastranio, dok se u slucaju zlocina koji je pocinila suprotna stana
izvode tvrdnje o kolektivnoj odgovornosti i krivici cijelog naroda.

3. Novinar ne nudi nikakve izvore i dokumente: nema izjava ili se spominje samo
jedan izvor, tvrdnje nisu potkrijepljene nikakvim argumentima, umjesto izvora,
dokumenata i/ili arhivske grade novinar pokusava emotivno manipulisati publikom.
Umjesto argumenata, Citatelju se nudi emotivan tekst, koji zapravo ima cilj da
proizvede zZelju za osvetom i mrznju.

4. Novinar bezrezervno i servilno podrzava politicku stranku o kojoj piSe u superlativu,
dok druge nastoji predstaviti kao negativhe. To postize selektivnim izborom
desavanja, pristrasnom interpretacijom i opravdavanjem postupaka politicara, pri
¢emu ne daje dovoljno uvjerljive argumente.

5. U tekstu se stalno navodi da su ratni sukobi vrlo izvjesni, nastojeci izazvati paniku
i strah, a pritom ne dajuci valjane dokaze. PiSe se o razliCitim stranim utjecajima,
naoruzavanju drugog naroda, separatistickim teznjama itd.

6. Stalno vracanje na prosle traumaticne dogadaje, uz opetovane tvrdnje da Ce se
sve ponoviti, kao Sto je to bio sluCaj i nakon Drugog svjetskog rata. Ovo je jedan
od nacCina emotivne manipulacije publikom, pomocu koje se nastoji pokazati stalni
kontinuitet stradanja stanovniStva odredene nacionalne pripadnosti, iz Cega se
zeliizvuci teza da je ponovno stradanje neminovno, jer se historija ve¢ ponavljala.

7. Vrijedanje na osnovu vjerske pripadnosti, Sto podrazumijeva ismijavanje svetinja,
obicaja, odjece koju pripadnici vjerskih grupa nose itd.
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Citatelji uvijek trebaju detaljno provijeriti da li su koridteni izvori, ko su sagovornici i
sagovornice, odnosno kojem ideoloskom spektru pripadaju, koje stavove zastupaju
te koristiti i druge izvore informisanja (knjige, dokumente, zbornike, enciklopedije itd.)
kako bi se Sto kvalitetnije informisali o datoj temi. lako su mediji itekako vazni u nasim
Zivotima, ne bi trebalo da nam oni budu jedini izvor informisanja. Cak i ako je medij
veoma profesionalan, nemoguce je, zbog ograniCenosti prostora, dati iscrpan prikaz
odredenog dogadaja, pa su tu svakako neophodni drugi izvori informisanja.

L1

Lista dodatnih resursa za temu
“Huskacki i radikalni narativi u medijima”:

1. Bosna i Hercegovina - izmedu Tita i rata, 2005, Neven Andelic, Samizdat
B92, Beograd

2. Istorija Jugoslavije u 20. veku, 2013, Mari Zanin Calié, Clio, Beograd
3. Dokumentarni film Bore Konti¢a “Godine koje su pojeli lavovi”, 2010.

4. Zlocin u 19 i 30, Balkanski mediji u ratu i miru, 2003, Kemal Kurspahic,
Mediacentar Sarajevo i South East Europe Media Organization (SEEMO)

5. Potisnuta istina: Kolaboracija 1941-1945, 2006, Olivera Milosavljevic,
Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji, Beograd

6. Vreme kada je narod govorio, “Odjeci i reagovanja” u Politici, 1988-1991,
2008, Aljosa Mimica, Radina Vucetic, Institut za socioloska istraZivanja,
Filozofski fakultet, Beograd

7. Iskljuci TV i otvori oCi, 2013, Nenad Pejic, Mediacentar Sarajevo i Radio
Slobodna Evropa, Sarajevo

Koristena literatura

1. Instrumentalizacija masovnih medija u funkciji nacionalisticke destrukcije
bosanskohercegovacke komunikacijske zajednice (doktorska disertacija),
2014, Belma Buljubasic, Fakultet politickih nauka UNSA, Sarajevo

2. Dvadeset godina samostalne Hrvatske, 2010, Ivo Goldstein, Novi liber,
Zagreb

3. Kosovsko pitanje, 1989, Branko Horvat, Globus, Zagreb

4. Zlocin u 19 i 30, Balkanski mediji u ratu i miru, 2003, Kemal Kurspahic,
Mediacentar Sarajevo i South East Europe Media Organization (SEEMQO)
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5. Vreme kada je narod govorio “Odjeci i reagovanja” u Politici 1988-1991,
2008, Aljosa Mimica, Radina Vucetic, Institut za socioloska istraZivanja,
Filozofski fakultet, Beograd

6. Kovanje rata, 1995, Mark Thompson, Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava
i Gradanska inicijativa za slobodu javne rijeci, Zagreb

@ Upute trenerima za pripremu modula
“Huskacki i radikalni narativi u medijima”

lako svaka grupa mladih s kojima cCete raditi moze biti razliCita i imati drugaciji nivo
razumijevanja za odredenu temu, vazno je imati na umu da je rijeC o oblasti koja
mladoj populaciji nije toliko bliska jer se jednim svojim dijelom odnosi na period
u kojem nisu bili ni rodeni, zbog Cega je ovaj modul potrebno podijeliti na vise
cjelina koje se mogu jednostavnije prezentovati ucesnicima. Potrebno je ukratko
upoznati ucCesnike sa nacCinom funkcionisanja jugoslovenskog informacijsko-
komunikacijskog sistema i uporediti ga sa danasnjim medijskim sistemom u BiH radi
boljeg razumijevanja. Vazno je i pripremiti primjere ratnog izvjesStavnja, kao i Clanke iz
danasnjin bosanskohercegovackin medija po izboru predavaca/ice koji tematiziraju
ratnu proslost ili sadrze husSkacke i radikalne narative. Materijale, u zavisnosti od
dostupnosti i perioda izvjeStavanja, mozete pronaci na internetu ili u Arhivu BiH,
Historijskom arhivu Sarajeva i Infobirou Mediacentra Sarajevo, a nekoliko primjera
ratnog izvjestavanja izdvojili smo ovdje.

[=-] Prakticna vjezba - Profesionalno izvjeStavanje o godisnjicama
=9\ stradanja

Cilj vjezbe: Utvrditi da li mediji profesionalno izvjeStavaju o godisnjicama stradanja i
kakvu terminologiju koriste

Potreban materijal: laptop
Vrijeme: 30-40 minuta

Opis vjezbe: |zabrati jednu godiSnjicu stradanja, te sa ucCesnicima pregledati i
analizirati objave na ovu temu u medijima na dan godisnjice u izabranoj godini. Vodite
racuna o tome da su izabrani mediji ponudili razliCite interpretacije istog dogadaja.
Mozete koristiti primjere izvjeStavanja o slucaju Dobrovoljacka u prilogu. Dati zadatak
ucCesnicima da utvrde da li su godisnjice razliCito interpretirane, kojim brojkama i
izvorima se novinari koriste, ko su im sagovornici, kakva se terminologija koristi, da
li novinari prednost daju emocijama umjesto ¢injenicama i koliko se informacije u
analiziranim medijima podudaraju.
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Dezinformacije i lazne vijesti

Maja Calovic¢

Dezinformacije postoje otkako postoje informacije. “Lazne vijesti” nisu nov fenomen.
Ono sto ovu temu cini aktuelnom je cinjenica da karakteristike informacijskog
ekosistema u kojem danas zivimo pogoduju lakSem i brzem Sirenju dezinformacija.

Buduci da je termin “lazne vijesti” izrazito politiziran i sve ¢eSc¢e se koristi za napade na
medijske i politicke protivnike, istrazivaci danas koriste izraz informacijski poremecaj.
Informacijski poremecaj obuhvata informacije koje na odredeni nacin odudaraju od
standarda novinarstva, sa ciljem da konzumentu vijesti ponude izmisljene informacije,
navedu ga na pogredne zakljucke i na drugi nacin izazovu Stetu.

Namjera nanosenja Stete glavni je kriterij za definiranje dvije vrste
dezinformacija s kojima se susrecemo: namjernim i nenamjernim (eng|.
disinformation i misinformation). Dezinformacije (engl. disinformation)
su izmisljene ili manipulirane informacije objavijene sa ciljem nanosenja
Stete. Nenamjerne dezinformacije (engl. misinformation) su izmisljene
ili manipulirane informacije objavijene ili prenesene u neznanju, bez
direktne namjere uzorokovanja Stete ili sirenja laznih informacija.

Prema istraZivanju koje je 2019. objavilo Udruzenje gradana “Zasto ne” (izdavac¢ fact-
checking web-sajta Raskrinkavanje.ba), medijski izvjestaji netacnog ili obmanjujuceg
sadrzaja su izuzetno prisutni u BiH i regiji, najcesc¢e u vidu svjesno objavljenih
pogresnih informacija, koje Cine skoro trec¢inu svih dezinformacija. Dezinformacije
najcesce plasiraju anonimni portali i s njima povezane stranice na drustvenim
medijima, sa ciljem ekonomske dobiti, ili politicki i drzavni akteri, koji koriste kako javne
tako i komercijalne medije za Sirenje dezinformacija koje pogoduju njihovim politickim
agendama. Najcesci tipovi dezinformacija su propaganda i manipulativan sadrzaj
(mogu biti istiniti, ali su izolirani od konteksta i Cesto pretendiraju na emocije), teorije
zavjere i pseudonauka (sasvim izmisljeni ili sadrzaji koji pojednostavljuju kompleksne
drusStvene pojave bez validnih izvora), clickbait (naslov koji ¢itaoca navodi na
pogredan zakljucak o sustini teksta), laZni sadrzaj (izmisljene informacije). Cesto se u
jednom spornom tekstu moze pronaci vise tipova ovih dezinformacija.
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Lazne vijesti i verifikacija informacija - kako prepoznati lazni tekst

Konzumacija vijesti sve je brza i presla je iz privatne u javnu sferu, a medijske sadrzaje
kojima smo izlozeni Cesto su s nama podijelili nasi prijatelji i porodica, ljudi kojima
vjerujemo. Pristupacni, jeftini i sofisticirani alati za uredivanje i objavljivanje sadrzaja
omogucavaju velikom broju korisnika digitalnih tehnologija da ucestvuju u produkciji i
Sirenju sadrzaja koji djeluju profesionalno kreirani. Jednostavnost i brzina registracije
i puStanja u rad web-sajta ili bloga ucinili su mogucnost kreiranja viastitog medija
pristupacnom ne samo profesionalnim medijskim organizacijama nego i ostalim
gradanima. Drustveni mediji i pretrazivaCi Cesto na isti nacCin prikazuju sadrzaje
pouzdanih i nepouzdanih izvora. Ovi i drugi faktori dovode do toga da je Cesto tesko
reci koja je vijest istinita, koja slika fotoSopirana, koji video pogresno preveden, koji tvit
ili SMS laziran putem besplatne aplikacije.

Od ovdje predstavijenih alata, koji se s vremenom mijenjaju,
vaznije je zapamtiti princip verifikacije sadrzaja. U zajednici
strucnjaka koji se bave provjerom informacija, postoji krilatica
“Ne morate provjeriti sve, samo ono Sto mislite podijeliti”.

Neke od stvari na koje treba obratiti paznju kada se susretnemo sa vijestima
u koje sumnjamo ili sa web-sajtom kaoji ne prepoznajemo kao pouzdan izvor:

B URL - Da |li prepoznajete web-adresu sajta? Da li je sajt registriran na poznatoj
domeni (.ba, .com, .net i sl) ili je rije¢ o nepoznatoj domeni ili domeni koja je
dio nekog blog servisa? Npr., adrese koje zavrSavaju na .edu ili .gov pripadaju
obrazovnim ustanovama ili vladinim institucijama, te se mogu smatrati pouzdanim
izvorom informacija.

B Impressum - Da |li web-sajt ima istaknut impressum? Znate |i ko kreira i
ureduje sadrzaj koji Citate? Anonimni web-sajtovi Cesto su mjesto Sirenja laznih i
manipuliranih sadrzaja.

B Kontakt-podaci - Da li je istaknut nacin kontaktiranja redakcije?

B Who.is/Domain BigData/Nic.ba - Provjerite na koga je web-sajt registriran i
gdje.

B Analiza linkova - Da li linkovi u tekstu vode na izvore koje navode ili su tu samo
da stvore osjecaj pouzdanosti?

B Pristranost/agenda - Da |i postoje informacije ili indikacije da je ova web-
stranica povezana sa nekom politickom opcijom ili komercijalnom kampanjom?
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B Liste sajtova koji Sire dezinformacije - Da |li se ovaj web-sajt ve¢ nalazi na
nekom od javnho dostupnih lista sajtova koji objavljuju problematicne sadrzaje?

m Ko jos izvjestava o ovome? Da li su svi izvori price u koju sumnjate takoder
nepoznati? To bi mogao biti znak da se radi o grupi web-sajtova koje pojaCavaju
laznu poruku/informaciju.

Informacije o tome na koga i gdje je registriran odredeni web-sajt mogu se pronaci
u online registrima kao $to su Nic.ba (www.nic.ba), Who.is (www.who.is) i Domain
Big Data (www.domainbigdata.com). Da biste provjerili odredeni web-sajt, u polje za
pretragu ukucajte njegovu web-adresu i, ukoliko podaci nisu sakriveni, ovi online
servisi ¢e vam dati informacije o tome ko je registrirao web-sajt, gdje je sajt registriran,
gdje su mu serveri, da li je vlasnik povezan i sa drugim web-sajtovima.

Ukoliko sumnjate u istinitost odredene vijesti, pokusajte naci njeno prvo pojavljivanje
na internetu pretragom naslova na Googleu ili drugom internetskom pretrazivacu.
Ko joS prenosi ovu vijest, da li su ostali izvori koji je prenose pouzdani? Da li je vijest
izvorno objavljena mnogo ranije i u meduvremenu promijenjena i prilagodena?

Web-sajtovi poput Snopes.com i drugih fact-checking inicijativa svakodnevno
provjeravaju vijesti i glasine objavljene na internetu i objavljuju da li su istiniti ili ne.

Provjerite da li su oni vec¢ obradili vijest koja vas zanima.

U slucajevima kada je informacija koju Zelite provjeriti objavijena na
drustvenim mrezZzama u obliku tvita ili posta na Instagramu, koraci su slicni:

B Mozete li pronadiisti ili slican post/sadrzaj negdje drugo?
B Kada je postavljena/snimljena/kreirana prva/najstarija verzija?

m Mozete li identificirati lokaciju? Da li je sadrzaj geotagovan (da li je u njegovim
metapodacima dostupna informacija o lokaciji gdje je sadrzaj snimljen)?

B Da li sadrzaj vodi na odredene web-sajtove?

m Mozete li identificirati osobu koja je podijelila sadrzaj i kontaktirati je za viSe
informacija? Imaju li naloge na drugim drustvenim mrezama pod istim imenom?

m Da li je nalog (stvarno) verificiran? - Cuvenu kvacicu pored imena naloga, koja
oznacava verificirane korisnike, nije lako dobiti, ali ju je lako fotoSopirati na naslovnu
fotografiju. Stanite na kvacicu i Cekajte da se pojavi rijeC “verificiran” da provjerite
da li je druStvena mreza zaista provjerila nalog.
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B Da li je u pitanju bot? - Botovi su automatizirani nalozi iza kojinh ne stoje stvarni
korisnici, a Cest su alat dezinformacijskih i komercijalnin kampanja. Ime koje se
sastoji od kombinacije slova i brojeva, objavljivanje tvitova u redovnim vremenskim
intervalima, jednaka aktivnost i danju i no¢u i nedostatak profilne slike (ili profilna
slika preuzeta od drugog korisnika) neki su od mogucih znakova da se radi o botu.

Verifikacija fotografija

Korisnici interneta i drustvenih mreza znaju da fotografije s kojima se svakodnevno
susre¢u mogu biti manipulirane (fotoSopiraneiililazno predstavljene). Da biste provjerili
da li fotografija prikazuje ono $to tvrdi da prikazuje, najprije pretrazite da li se fotografija
prikazuje na drugim mijestima i utvrdite kada se prvi put pojavila na internetu. Ovo
mozete postic¢i koriStenjem Google-ove obrnute pretrage (ukoliko koristite preglednik
Chrome, kliknite desnim klikom na sliku i izaberite opciju “Search Google for Image”),
koja ¢e vam pruziti listu svih web-mjesta koja su iskoristila fotografiju koju trazite. Istu
funkciju nude i sajtovi Yandex i TinEye. Za pronalazenje originalnog izvora fotografije,
obratite paznju na datum postavljanja i veli¢inu fotografije (izvorna fotografija je
obiéno u vecoj rezoluciji). Dodatak za preglednik pod nazivom RevEye kombinira
sve ove servise i, kada ga instalirate, omogucava da desnim klikom provjerite svaku
fotografiju na internetu.

Ukoliko posjedujete izvornu fotografiju, alat pod nazivom Farensicaly ¢e vam omoguciti
da pregledate njene elemente i provjerite da li su mijenjani.

Forensically Pt

Foto: Forensically/Screenshot
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Verifikacija videa

lako njima nije tako jednostavno manipulirati kao fotografijama, videosnimci su
takoder Cest instrument prenoSenja dezinformacija. Videosnimak objavljen sa ciljem
Sirenja dezinformacija moze biti pogreSno preveden, montiran tako da prenosi
poruku koja nije bila izreCena u izvornom kontekstu, te pogresno predstavljen tako
da tvrdi da predstavlja mjesto ili situaciju koja odgovara namjerama korisnika ili web-
sajta koji ga objavljuje. Razvoj umjetne inteligencije omogucio je veliki napredak na
polju manipulacije videosadrzajima, te se korisnici danas susrec¢u i s tzv. deepfake
videosnimcima, naizgled realisticnim videosnimcima u kojima se manipulira i video-
i audiokomponentom da bi se dobila poruka humoristicnog ili dezinformacijskog
sadrzaja.

YouTube nudi opcije pregleda podataka u vezi sa videom te, ukoliko je video koji Zelite
provjeriti objavljen na ovoj platformi, preporucujemo da pretragu poCnete upravo
ovdje. Pogledajte kada je video objavljen, a koristeCi alat YouTube Data Viewer, Koji
je kreirao Amnesty International, dobit ¢ete i sliCice kadrova iz videa. Svaku od ovih
slicica mozete iskoristiti za obrnutu pretragu (opcija “reverse image search” pored)
ili sami kreirati screenshot videosnimka i pretraziti neki od alata za obrnutu pretragu
slika za sva mjesta na kojima se video pojavljuje na internetu.

Za detaljniju pretragu elemenata videa koje pronadete u vijestima ili na drustvenim
mrezama, mozete koristiti open source alat pod nazivom [nVID. InVID je dostupan kao
dodatak za preglednike i putem web-sajta, gdje, nakon registracije, mozete pristupiti
analizi videosadrzaja sa YouTubea, Facebooka ili Twittera, koristec¢i URL videa.

InVID g Rbb com PR ARSI vy | & - - v @ ]
& Golden E agle snatches Kid @ Assescment/Notes/Share

Assessmant ﬂ

s [ Juagiea) - | - NS

[ Near Duplicates

Hoa o o» B I

B, Forensic Analysis

Q Social Media Search

Foto: InVID/Demo
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m Lista dodatnih resursa za temu “Dezinformacije i lazne vijesti”:

1. Vodi¢ za verifikaciju digitalnog sadrzZzaja u kriznim situacijama, 2015,

Evropski centar za novinarstvo, http://verificationhandbook.com/book_cr/

2. Verifikacija informacija za pocetnike: Kako provjeriti tacnost informacija
na internetu, 2019, BORAM i Mediacentar Sarajevo, https:/media.ba/sites/

default/files/brosura__ne_ vjeruj_na_prvu.pdf

3. Prirucnik za trenere iz oblasti medijske i informacijske pismenosti, 2019,

Mediacentar Sarajevo, https:/media. it fault/files/miltot__prirucnik__ -
final_ 0.pdf
4. Get Bad News Bosnia - igra kreiranja lazZnih vijesti, https:/www.
tbadnew. nia.com/#intr
5. Factitious - igra prepoznavanja laznih vijesti, http:/factitious.augamestudio.
com/#

7. Online kurs “Verifikacija online sadrZaja”, Mediacentar Sarajevo, https:/
[ H 0, o)

Dodatni alati:

Prepoznavanje botova i napredna pretraga na Twitteru:
www.twitonomy.com
https:/twitter.com/search-advanced

Informacije o web-sajtu:

www.spyonweb.com

www.similarweb.com

Alati za transparentnost drustvenih mrezZa:

https:/www.f k.com rchiv

https:/ads.twitter.com/transparency
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@ Upute trenerima za pripremu modula “Dezinformacije i lazne vijesti”

Modul je praktican i mozete ga pripremiti koriste¢i ovdje navedene alate, igre
i prirucnike. Koristite lokalne, popularne i, ukoliko je moguce, nove primjere
manipuliranih sadrzaja koji ¢e polaznicima i polaznicama treninga biti bliski. Ne
zaboravite da, pored demonstracije postojecih alata, naglasite da se alati za provjeru
sadrzaja mijenjaju i razvijaju i da je od usvajanja odredenih alata vaznije usvojiti
princip verifikacije i svijest o potencijalnoj Stetnosti u¢esc¢a u Sirenju dezinformacija.
Primjere sadrzaja za vjezbe mozete pronaci na web-sajtovima poput Fake or Real ili
Factitious, a dodatne edukativne resurse na ovdje navedenoj listi ili web-sajtu Media.
ba, koji redovno objavljuje preporuke za nove alate za verifikaciju sadrzaja.

Prakticna vjezba - Laz ili istina

Cilj: Podizanje svijesti o jednostavnosti kreiranja i Sirenja vizuelnih manipulacija

Potreban materijal: projektor, laptop, flipchart, crvene i zelene kartice
Vrijeme: 10 - 15 minuta

Opis vjezbe: UcCesnici su podijeljeni u nekoliko grupa i svaka grupa dobije po jednu
crvenu i jednu zelenu karticu za glasanje. Na projektoru se prikazuje niz fotografija,
od kojih su neke fotoSopirane, a neke nisu. Grupe nakon kratkog dogovora glasaju da
li misle da su fotografije istinite ili manipulirane, te zasto su pomislili jedno ili drugo.
Trener vodi evidenciju o bodovima na flipchartu.

Prakticna vjezba - Ko stoji iza web-sajta?

Cilj: Savladati koriStenje alata za provjeru informacija o web-sajtovima

Potreban materijal: laptopi ili mobilni telefoni

Vrijeme: 10 - 15 minuta

Opis vjezbe: UCesnici su podijeljeni u nekoliko grupa i svaka grupa izabere jedan
web-sajt koji Zeli istraziti. Koristec¢i servise poput who.is, domainbigdata.com i nic.ba,
grupe treba da pronadu Sto vise informacija o tome ko je vliasnik odredene domene,
gdje je sajt registriran, s kojim drugim sajtovima je povezan i slicno. Trener i ucesnici

diskutiraju o tome koje je informacije bilo moguce pronaci i Sta nam one govore o
izvoru koji analiziramo.
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