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MRZILACKI NARATIVI'U
MEDIJIMA | KORISNICKI
GENERIRANOM SADRZAJU

Anida Sokol

U Bosni i Hercegovini (BiH) postoje brojni primjeri medija i komunikacija koje
Sire dezinformacije, propagandu i mrznju, a ve¢inu ih nalazimo u online sferi.
Obi¢no seizdrzavajukrozrazli¢ite vlasnic¢ke i finansijske obrasce, koji uklju¢uju
lokalne i strane centre moci, a koriste se za promoviranje etnonacionalnih
ili vjerskih narativa i politickih agendi i ciljaju na etnonacionalne, politicke i
manjinske grupe. Pokusaji (samo)regulatora i civilnog drustva da sprecavaju
Sirenje takvih narativa ograniceni su, dok nema progresivnih medijskih
politika i politicke podrske za takve inicijative. Mrzilacki narativi uti¢u na javno
mnijenje i demokratske procese u drzavi u kojoj su etnonacionalne tenzije i
politicki i ekonomski zastoji obiljezili njenih skoro 30 godina nezavisnosti.

U prethodnom izvjestaju projekta “Snazni”, dati su pregled i primjeri
politicko-ekonomskih osnova modela mrznje, dezinformacija i
propagande u medijima i komunikacijama u BiH (Sokol, 2020).
Ovim istrazivanjem se analiziraju primjeri mrzilackih narativa da bi
smo bolje spoznali njihovo porijeklo, poruke i nacin Sirenja. Neka od
glavnih istrazivackih pitanja su: a) Koji akteri i dogadaji sluze kao
glavni generatori mrzilackih i dezinformacijskih narativa? b) Koje su
glavne ideje i poruke koje se Sire kroz mrzilacke narative? c) Kako se
mrzilacki narativi Sire? i d) Kako oni uti¢u na javno mnijenje?

Istrazivanje je radeno u periodu od septembra do oktobra 2020. godine
i obuhvata Cetiri studije sluCaja koje se odnose na migrante i izbjeglice,
novinare, politicku opoziciju i Jevreje. Studije slu¢aja odnose se na dogadaje
iz vremenskog perioda od juna 2019. do juna 2020. godine i ukljucuju: 1)
inicijativu ministra sigurnosti BiH, Fahrudina Radoncic¢a, da se migranti i
izbjeglice deloziraju iz zemlje, koju je pratila medijska kampanja u aprilu 2020.
godine; 2) mrzilacku kampanju hercegovackih web-portala i prijetnje smréu
novinaru Nikoli Vuci¢u koji je, krajem maja 2020. godine, na svom Twitter
nalogu, komentirajuci novost da se Zapadnohercegovacki kanton proglasio
“korona-free” zonom, sarkasticno upitao hocée i postati “fascism-free”
zonom; 3) fiziéki napad ministra unutrasnjih poslova Republike Srpske (RS),
Dragana Lukaca, na opozicionog ¢lana Skupstine RS-a, Draska Stanivukoviéa,
u Skupstini RS-a krajem 2019. godine, $to su vodeci mediji u RS-u predstavili
kao pokusaj opozicije da destabilizira vladu RS-a; i 4) mrzilacke narative
prema manjinama, u ovom slucaju Jevrejima, koji su izrazavani u prostorima
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za komentare na novinskim portalima i na njihovim Facebook nalozima
krajem januara 2020. godine u vrijeme Medunarodnog dana sje¢anja na
Holokaust.

Prve tri studije sluCaja odabrane su temeljem njihove popularnosti, odnosno,
bile su ovo teme o kojima se mnogo govorilo u medijima. Medunarodni dan
sje¢anja na Holokaust odabran jer je taj dogadaj proizveo najveci broj ¢lanaka
koji su se bavili antisemitizmom te godine. Mediji i nalozi na drustvenim
medijimazaprvetristudije slucajaodabrani sunaosnovunjihoverelevantnosti,
povezanosti sa odredenim politickim i etnonacionalnim strukturama i
stepena proizvodnje i Sirenja mrzilackih narativa prema ciljanim grupama. U
vecini slucajeva, Klix.ba je odabran kao jedan od najcitanijih novinskih portala
u BiH koji sadrzi najveci broj korisni¢kih komentara. Clanci su birani koristegi
kljuéne rije¢i (“migranti”, “Nikola Vuéi¢”, “Lukac”, “Stanivukovi¢”, “Jevreji”)
u periodu od jedne sedmice od incidenta/dogadaja, dok je drustveni medij
Facebook odabran zbog svoje popularnosti u BiH. Pored analize ¢lanaka
odabranih medija, pregledani su prostori za komentare na web-portalima i
njihovim Facebook nalozima, koriste¢i CrowdTangle.

Tabela 1
CILJANA = UZORAK MEDIJA | NALOGA NA
GRUPA SLUCAJ PERIOD DRUSTVENIM MEDIJIMA
Inicijativa Fahrudina
. . R?d." ncica, blvseg' .. | Avaz.ba, Rtrs.tv, Klix.ba,
Migranti i ministra sigurnosti, da 20-27. april e .
R . Jo T Antimigrant.ba, USN.co.ba i
izbjeglice se migranti i izbjeglice 2020. A :
R A njihovi Facebook nalozi
deloziraju iz BiH i posalju
u svoje drzave
Poskok.ba, Vrisak.info, Dnevnik.
- . ba, Jabuka.tv, Grude.com, Build.
Mrzilacka kampanja .
o). . . ba, Rama-Prozor.info, Otvoreno.
N hercegovackih medija 27-3. maj o " .
Novinari . hr, Hercegovina.in, Radioljubuski.
prema novinaru N1 2020. : ; ; e
R ba, Bljesak.info, Radio-televizija
televizije Nikoli Vucicu AR
Herceg Bosne i njihovi Facebook
nalozi
Napad ministra
unutrasnjih poslova 23-95
Politicka RS-a Dragana Lukaca na decem.bar Rtrs.tv, Srna.rs, Atvbl.com i ATV
opozicija opozicionog poslanika 2019 Facebook nalog
u Skupstini RS-a Draska '
Stanivukovica
. s 25-30. . VI, .
J . Medunarodni dan sjeéanja | ; Klix.ba, Vijesti.ba i njihovi
evreji januar -
na Holokaust 2020 Facebook nalozi
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Ono $to ova studija pokazuje je da su vodeéi mediji u BiH izvori

i Siritelji mrzilackih narativa usmjerenih na odredene grupe i
pojedince, koji se dalje populariziraju kroz korisnicke komentare.

U slu¢ajevima migranata i izbjeglica i politicke opozicije, mrzilacki

narativi dolaze od onih na vlasti i Sire se kroz vodeée medije pod

njihovim uticajem. Nasuprot tome, u slu¢aju novinara, mrzilacki

narativi kreirani su na web-portalima iz Hercegovine i kroz korisnicke

poruke na drustvenim mrezama. Mrzilacki narativi prema Jevrejima

su korisnicki kreirani i mogu se pronaci u prostorima za komentare

na najpopularnijim online medijima u BiH. U sljede¢im poglavljima, zasebno
¢emo predstaviti svaku studiju sluCaja i opisati glavne elemente mrzilackih
narativa prema ciljanim grupama. Nakon toga, iznosimo zaklju¢ak i preporuke
za zagovaracke kampanje i korake koje je potrebno poduzeti da bi se sprijecilo
Sirenje mrzilackih narativa u BiH.
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Bosna i Hercegovina je 2018. godine postala tranzitna ruta za
migrante, izbjeglice i azilante sa Bliskog istoka i iz juzne Azije koji

nastoje uci u EU. BiH je 2019. godine registrirala 29.232 dolaska
migranata, uglavnom iz Pakistana, Afganistana, Iraka, Irana i Sirije.

Prema procjenama Medunarodne organizacije za migracije, u

svakom trenutku se u drzavi nalazi oko 7.000-8.000 migranata i
izbjeglica, iako neki izvori tvrde da su te brojke ve¢e (IOM). Vecina

ih Zivi u prihvatnim centrima koje finansira EU i koji su pretrpani,

a mnogi se nalaze na ulici, u napustenim zgradama i Sumama,

bez vode, sanitarnih uslova i zdravstvene pomodi te su zbog toga

ranjivi na nasilje, iskoriStavanje i zlostavljanje. Uglavnom se radi o
muskarcima, ali ima i porodica sa djecom, starijih ljudi i djece bez

pratnje, i najviSe su koncentrirani u Unsko-sanskom kantonu, u

blizini granice sa Hrvatskom. Reakcija drzave i lokalnih vlasti bila je

loSa, posebno zbog manjka koordinacije izmedu drzavnih i lokalnih

organa (IOM). Vlada RS-a je odbila osnivanje prihvatnih centara na svojoj
teritoriji, dok su se lokalne vlasti i stanovnistvo protivili osnivanju takvih
centara i povremeno su organizirali proteste u gradovima sa najveéim brojem
migranata i izbjeglica, poput Bihaca i Velike Kladuse.

Medijski sadrzaj o migrantima i izbjeglicama povecavao se u bh. medijima
od 2018. godine. U pocetku, kako je nedavna studija portala Raskrinkavanje
pokazala, primjeri ksenofobicnih i/ili rasistickih dezinformacija o migrantima
i izbjeglicama bili su sporadi¢ni i uglavhom kopirani iz hrvatskih medija
(Cvjetiéanin, 2020). Clanak koji je oznagio po&etak negativne kampanje protiv
migranata u BiH objavljen je u maju 2018. godine na Avaz.ba (Cvjeti¢anin,
2020; Adilagi¢, 2019; Jukié-Mujki¢, 2019). Uz podnaslove poput “mutni
poslovi” i “ima i droge” i naglasavanje neprovjerenih informacija da migranti
stalno tuku i pljackaju gradane Sarajeva, da su povezani sa nelegalnim
poslovima i da imaju nehigijenske navike, ovaj ¢lanak je pokrenuo narativ da
su migranti sigurnosna i zdravstvena prijetnja bh. gradanima [1].

Od tada je izvjeStavanje o migrantima i izbjeglicama u bh. medijima Cesto
povezano sa kriminalom i bolestima, uz diskriminatorne naslove o masovnim
tu¢ama izmedu migranata i izbjeglica i njihovim navodnim napadima na
gradane i njihovu imovinu (Juki¢-Mujki¢, 2019). Istrazivanje Udruzenja
BH novinari pokazalo je da se migranti i izbjeglice u medijima najcesce
stigmatiziraju, predstavljaju kao prestupnici i opasne osobe ili se, Sto je rjede,
prikazuju kao Zrtve (Adilagi¢, 2019). Istrazivanje je takoder pokazalo da u
takvim medijima autori ¢lanaka najcesce koriste pretpostavke, anonimne
izvore (obi¢no gradane) i neprovjerene informacije (Adilagi¢, 2019). Novinari
rijetko prave terminolosku razliku izmedu migranata, izbjeglica i azilanata
i koriste termin migranti ili ¢ak ilegalni migranti, Cime se stigmatizira i
homogenizira jedna veoma raznolika grupa, koja stoga postaje laka meta
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za razlicite generalizacije i govor mrznje (Buljubasi¢, 2019). Nedavno
istrazivanje portala Raskrinkavanje pokazuje da se mrzilacki narativi prema
migrantima i izbjeglicama grade i odrzavaju kroz dezinformacije u kojima se
oni predstavljaju kao nasilni, kriminalni i povezani sa terorizmom i radikalnim
ideologijama (Cvjeti¢anin, 2020).

Kroz ovu studiju sluCaja, predstavit ¢emo nalaze koji ukazuju

na to da su vodeci politicari u zemlji izvori mrzilackih narativa

prema migrantima koji se instrumentaliziraju u politicke svrhe
(Ahmetasevi¢, 2019). Studija slu¢aja u ovom istraZivanju odnosi se

na inicijativu bivSeg ministra sigurnosti BiH Fahrudina Radonci¢a,

bivSeg vlasnika Dnevnog avaza i lidera politicke stranke SBB, da

se migranti deloziraju iz BiH i vrate u svoje drzave, $to je narocito
ponavljao u medijima od 20. do 27. aprila 2020. godine, nakon ¢ega

je dao ostavku na mjesto ministra sigurnosti. U ovom periodu je dao

niz intervjua i izjava (O kanal, FTV i N1). OdrZao je pres-konferenciju

na kojoj je, izmedu ostalog, rekao da migrantska kriza nije humanitarna kriza
vec je sigurnosno pitanje, da prisustvo 7—-8.000 migranata uti¢e na komoditet
bh. gradana, posebno u periodu pandemije u kojem ¢e 50-60.000 ljudi u
BiH ostati bez posla, te da ¢e on pokrenuti kampanju da se oni deloziraju
iz zemlje. Rekao je da namjerno koristi izraz ilegalni migranti jer su vecina
njih ekonomski, a ne ratni migranti te da BiH treba “skinuti taj ekonomski,
socijalni i kulturni balast sebi sa vrata” (odnosno, teret) [2]. Radonci¢ je cak
istakao da je moguée da su neki migranti ¢lanovi teroristickih grupa te da
su otisci prstiju dva migranta u BiH pronadeni na oruzju u drugim zemljama.
lako je ovo pitanje eskaliralo u politicka prepucavanja izmedu Radoncica
(stranka SBB) i vodecih ¢lanova stranke SDA, u kojim je Radong¢i¢ prijetio i
da ce proglasiti pakistanskog ambasadora personom non grata u BiH zbog
nedostatka njegove saradnje, mrzilacki narativ o migrantima i izbjeglicama
kao sigurnosnoj i ekonomskoj prijetnji drzavi dodatno je populariziran. Na
oshovu pregleda komentara u medijima i nalozima na drustvenim medijima,
Radonci¢ je stekao Siroku podrsku javnosti. lako nije bilo pravnih osnova za
provodenje takvog plana u djelo, Radonciceve izjave su i nasiroko prenosene
u medijima i sluzile su kao klasi¢ni spin i nacin osvajanja glasova javnosti
tokom pandemije koronavirusa i uoci lokalnih izbora.

0d 20. do 27. aprila 2020. godine, Avaz.ba je objavio 15 ¢lanaka o migrantima
i izbjeglicama, od kojih se osam odnosilo na Radonciéeve izjave (sazeci
njegovih intervjua za druge medije i saZeci sa pres-konferencije) sa
diskriminatornim i senzacionalistickim naslovima. Avaz.ba je intervjuirao i
Slobodana Uji¢a, direktora Sluzbe za poslove sa strancima [3], o koracima
poduzetim da se napravi spisak migranata koji se dobrovoljno Zele vratiti u
svoje drzave i srpskog Clana Predsjednistva Milorada Dodika koji je podrzao
Radoncicev plan [4]. Avaz.ba je objavio i ¢lanak o broju krivicnih djela koja
su pocinili migranti i izbjeglice u Unsko-sanskom kantonu, koja je potvrdio
policijskikomesarkantona, koji,uovom ¢lanku, izrazava podrsku Radonci¢evoj
inicijativi [5]. Kampanja je zatvorena trominutnim videouratkom u kojem je
dat pregled ¢lanaka i scena koje prikazuju krivicna djela koja su migranti
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pocinili u BiH [6]. Cetiri &lanka iz ovog perioda odnose se na deportaciju i
prebacivanje migranata i izbjeglica iz Biha¢a u novi kamp Lipa, a napisani
su veoma formalnim i dehumaniziranim stilom, naglasavajuéi uklju¢enost
policije i medicinskih radnika [7].

Clanci o Radongi¢evoj inicijativi imali su brojne interakcije na Facebooku
i podijeljeni su na Facebook nalogu Dnevnog avaza, Facebook nalozima
politicke stranke SBB i Facebook stranici Zelim da se pitam — migranti, koja
se opisuje kao inicijativa za odrzavanje referenduma o izmjestanju migranata
sa podrucja Unsko-sanskog kantona [8]. lako je stranica registrirana kao
zajednica, pored ¢lanaka o migrantima preuzetih sa Avaz.ba i lokalnih medija
u Krajini, dijeli i ¢lanke o stranci SBB, sto ukazuje na njenu mogucu politicku
pozadinu. Vec¢ina komentara na Avaz.ba, njegovom Facebook nalogu i
zajednici izrazava podrsku Radoncicevoj inicijativi, uz ponavljanje teze da
su migranti sigurnosna prijetnja drustvu i da se trebaju izbaciti iz zemlje.
Neki komentari izrazavaju sumnju u inicijativu, a drugi naglasavaju da je i
Radonc¢i¢ migrant u BiH. Medutim, nijedan ne problematizira mrzilacki narativ
koji javna licnost popularizira niti ukazuje na humanitarnu stranu ovog pitanja
i nepostojanje bilo kakve pravne osnove za tu inicijativu.

Radonciceve izjave su u velikoj mjeri objavljivali drugi vodec¢i mediji.
Predstavljajuc¢i Radoncicevu inicijativu kao rjeSenje potrebno da se odgovori
na problem ilegalnih ekonomskih migranata, u ovom periodu je online
verzija javnog emitera RS-a, Rtrs.tv, objavila tri ¢lanka koji su se odnosili na
Radonciceve izjave, sa naslovima koji migrante povezuju sa terorizmom [9]
i predstavljaju ih kao osobe koje kriju svoj identitet [10]. RTRS je takoder
integrirao vijesti o migrantima u srpski etnonacionalni narativ. Preostalih
devet Clanaka koje je objavio Rtrs.tv u ovom periodu uglavhom se odnose
na prijevoz migranata iz Biha¢a u kamp Lipa, blizu kuéa srpskih povratnika,
sto je predstavljeno kao napad na Srbe i poruka da oni nisu dobrodosli u
Federaciji BiH [11]. Takav narativ su naglasavali u svojim izjavama srpski
politi¢ari, uklju€ujuéi i predsjednika opstinskog odbora SNSD-a u Bosanskom
Petrovcu, koji je rekao da je migrantima omoguéena voda, struja i internet, a
srpskim povratnicima u tom podrucju nije [12].

Klix.ba, jedan od najpopularnijih novinskih portala u BiH, objavio
je deset cClanaka koji se bave migrantima i izbjeglicama u
istrazivanom periodu, od kojih se Sest odnosilo na Radonci¢evu
inicijativu i njegovu svadu sa strankom SDA koju je optuzivao da
favorizira migrante, a ne gradane BiH [13]. lako se Klix.ba smatra
nezavisnim medijem, nijedan od ¢lanaka nije istrazio ovu inicijativu
niti problematizirao Radongiéeve izjave. Clanci sa Klix.ba uglavnom
su dijeljeni na njegovom Facebook nalogu i sadrzavali su brojne
komentare, od kojih je vecina podrzavala inicijativu i odrazavala
ksenofobicne, rasisticke i nacisticke stavove. Pored narativa da su
migranti sigurnosna prijetnja za drzavu, neki komentari su migrante
povezivali sa Sirenjem zaraze COVID-19 i opisivaliih kao ljude koji Zive naracun
bh. gradana i primaju bolji tretman (besplatno stanovanje, hranu i medicinsku
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njegu) od bh. gradana. Komentari su sadrzavali i uvrede poput “Sljam i olo$”
ili “beskorisni paraziti “ i povezivali su migrante sa teroristickim i kriminalnim
aktivnostima. Neki su veoma eksplicitno pozivali na pogubljenje migranata
(da trebaju biti zatvoreni, uguseni gasom i pogubljeni), ali ih urednicki tim nije
uklanjao. Komentari koji kritiziraju RadoncCiceve izjave rijetki su i uglavhom
se nalaze na Facebook grupi Pomo¢ izbjeglicama u BiH/Help for refugees
in BiH koja je podijelila dva ¢lanka o RadoncCi¢evoj inicijativi. Jedan ¢lanak
je podijelila organizacija iz Ujedinjenog Kraljevstva koja se bavi ljudskim
pravima, Refugee Rights Europe, i izrazila je zabrinutost zbog stava bh. vlade
koji nema pravnu osnovu u evropskom pravu. Opcenito, javhe osobe i bh.
mediji nisu osudili takve mrzilacke narative.’

Radonciceve izjave su dalje objavljivane na web-portalu Antimigrant.ba, koji
iskljucivo objavljuje sadrzajusmijeren protivmigranataiizbjeglica,inalokalnim
medijima u Krajini. Tokom istrazivanog perioda, Antimigrant.ba objavio je 29
¢lanaka o migrantima od kojih se 14 odnosilo na Radoncicevu inicijativu
te je prenosio Clanke iz razli¢itih medija u BiH, ukljuujuci sa Klix.ba, Avaz.
ba, Nap.ba, Oslobodenje.ba, Bhrt.ba i lokalnih medija u Krajini. Antimigrant.
ba je prenio i intervju sa Srpska.info sa predsjednikom Internacionalne
policijske organizacije, opskurne beogradske neprofitne organizacije koja
se bavi pitanjima sigurnosti, koji je govorio o Radonc¢i¢evom planu, mogucoj
radikalizaciji migranata u BiH i tvrdio da su se mnogi od njih borili u ratovima
u Iraku i Siriji [14]. Lokalni mediji u Krajini objavljivali su ¢lanke o Radonci¢evoj
inicijativi i migrante predstavljali kao prijetnju, posebno u kontekstu bolesti
COVID-19. Naprimijer, jedan kratki ¢lanak na USN.con.ba o pres-konferenciji
sa otvaranja kampa Lipa navodi da medu migrantima ima i zaraze COVID-19,
pored razli¢itih drugih bolesti, ukljucujuéi i Sugu, iako ova informacija nije
popracena nikakvim izvorom [15].

Tabela 2

GLAVNI NARATIV | Migranti i izbjeglice su prijetnja drustvu.

Migranti i izbjeglice su sigurnosna prijetnja. Oni su potencijalni
teroristi, opasni su i izvrSavaju krivicna djela.

Migranti i izbjeglice su zdravstvena prijetnja. Imaju zarazne bolesti,
PODNARATIV ukljudujuéi i COVID-19.

Migranti i izbjeglice su ekonomska prijetnja, posebno tokom
pandemije. BiH se treba brinuti za svoje nezaposlene gradane, a ne
za migrante i izbjeglice.

1 Rijetki su ¢lanci u kojima se takve inicijative problematiziraju. Jedan je objavio Zurnal.info (Brkic-
Radevic, 2020).
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Ova studija sluCaja pokazuje da mrzilacki narativi koji prikazuju
migrante i izbjeglice kao sigurnosnu i zdravstvenu prijetnju drustvu
poticu od vodecih politicara u zemlji i vodecih medija kojiihi Sire te se
instrumentaliziraju u politiCke svrhe i integriraju u entnonacionalne
diskurse.? Takvi narativi, a posebno oni koji dolaze od poznatih
politickih licnosti, mogu uticati na javho mnijenje i dodatno
produbljivati postojeée predrasude i ksenofobi¢ne osjec¢aje medu
lokalnim stanovnistvom. U svim analiziranim ¢lancima i online
medijima, nije bilo pozitivnih ¢lanaka o migrantima i izbjeglicama
niti onih koji problematiziraju mrzilacke narative politicara, dok
rasisticki i ksenofobi¢ni stavovi pronadeni u prostorima za
komentare ukazuju na zabrinjavajudi trend.

2 Grupa za razmjenu informacija za i o ljudima u pokretu i mrezi solidarnosti u BiH i na Balkanu/3.700
Clanova. Vidjeti: https://www.facebook.com/groups/144469886266984/permalink/550123645701604.
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https://www.facebook.com/groups/144469886266984/permalink/550123645701604

Novinari u BiH se suoCavaju sa prijetnjama, pritiskom i
uznemiravanjem, ali je procesuiranje ovih napada bilo neucinkovito.
Udruzenje BH novinari je zabiljezilo 56 slucajeva koji su ukljucivali
medijske radnike u 2019. godini, a odnosili se na pritisak, verbalne

i fiziCke napade i prijetnje smréu, dok je tokom 2020. godine
zabiljezeno dodatnih 29 sluc¢ajeva (Probic¢, 2020). Visok broj tuzbi
podnesen je i protiv novinara, a posebno su to radili politicari,
direktori javnih preduzecéa i ustanova i, od nedavno, predstavnici
pravosuda.® Novinari koji kritiziraju vlastite etnonacionalne stranke

i narative, poput Dragana Bursaca i Stefice Gali¢, posebno su bili

meta napada i dobivali su prijetnje smrc¢u i uvrede od korisnika na drustvenim
mrezama (Juki¢-Mujki¢, 2019b; Jukié-Mujki¢, 2020). Online uznemiravanje je
u porastu u posljednjim godinama, a posebice su na meti medijske radnice
(Sokol, 2019), dok su i vodedi politi¢ari bili izvori uvreda i napada na novinarke
i novinare. Samo medijske organizacije javno izrazavaju zabrinutost i bune
se protiv ovih narativa, a u protekle dvije godine doslo je do porasta broja
pripadnika javnosti koji smatraju da je nasilje nad novinarima opravdano
(2018. 7%, 2019. 21% i 2020. 19%) (BH Novinari, 2020). Neki mediji
takoder selektivho predstavljaju osobe koje kritiziraju vladajuce stranke ili
etnonacionalne narative, §to je posebno uocljivo u slu¢aju RTRS-a i medija
bliskih stranci SNSD u Republici Srpskoj (Vujatovié, 2020).

U ovoj studiji slucaja, analiziramo mrzilacku kampanju hrvatskih medija
iz Hercegovine, uglavhom web-portala, prema novinaru televizije NT
Nikoli Vuc€iéu, koji je krajem maja 2020. godine, na svom Twitter nalogu,
komentirajuc¢i novost da se Zapadnohercegovacki kanton proglasio “korona-
free” zonom, sarkasti¢no upitao da li ée se uskoro proglasiti i “fascism-free”
zonom (Safejournalists, 2020). Uslijedile su brojne prijetnje, pozivi na nasilje i
govor mrznje i uvrede prema Vucicu i njegovoj porodici, ukljucujuciinavode da
treba biti donesen na Neretvu na kocu i da je “halal-Hrvat” (odnosno, izdajica
hrvatskog naroda koji je presao na stranu Bosnjaka). Udruzenje BH novinari
pozvalo je Ministarstvo unutrasnjih poslova Federacije BiH i Federalnu upravu
policije da reagiraju i poduzmu zakonske mjere, a Ministarstvo unutrasnjih
poslova u Sarajevu je pokrenulo istragu. Hrvatski mediji iz Hercegovine su,
pak, objavili niz ¢lanaka u kojima ovog novinara etiketiraju kao izdajicu koji je
izdao Hrvate, pa i porodicu zbog novca i uspjeha.

Anonimni hrvatski novinski portal Poskok.info, poznat po podrsci za politicku
stranku HDZ i radikalni hrvatski narativ te ranije napade na novinare, poput
Stefice Galié, objavio je anonimnu kolumnu o Vu&i¢evom statusu, koja
sarkasti¢no prica o tome da je njegov otac bio ratni zatvorenik Armije BiH te
spominje da je jeo opuske i iz zatvora izasao sijed [16]. Proslost novinarevog
oca spomenuta je i u ¢lanku koji je objavio novinski portal Dnevnik.ba, portal

3 Prema UdruZenju BH novinari, od 2015. godine bilo je 289 aktivnih tuzbi za klevetu podnesenih protiv
novinara, a 2019. je podnesena 21 nova tuZzba (Media.ba, 2020).
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iz BiH na hrvatskom jeziku, gdje je Vuci¢ opisan kao halal-Hrvat [17]. U ovom
¢lanku, novinar Jurija Milovi¢ etiketirao je Vuci¢a kao konformistu koji je
uvrijedio 100.000 stanovnika Zapadnohercegovackog kantona i, u zelji za
afirmacijom, naivno podlegao misljenjima sustinski suprotnim njegovim te
da se treba javno izviniti.

Izvinjenje i sankcioniranje novinara N7 televizije zahtijevali

su i drugi hrvatski online mediji, poput anonimnog hrvatskog

portala Vrisak.info [18], dok je novinski portal Jabuka.tv pisao da

vlasti Zapadnohercegovackog kantona trebaju reagirati i tuziti
novinara [19]. Anonimni portal Grude.com objavio je $pekulacije o
novinarevim navodno nemoralnim razlozima odlaska iz Mostara u
Sarajevo, a N7 televiziju je etiketirao kao antihrvatsku [20]. Portal

Bild.ba, opisan kao portal na hrvatskom jeziku, napisao je da novinar

nije proglasio fasistickim samo Zapadnohercegovacki kanton, vec i

cijelu drzavu [21]. Sljedeéeg dana, Jabuka.tv i Bild.ba izvijestili su da

je novinar obrisao svoj Twitter nalog te da takvu skandaloznu izjavu

nije osudila nijedna institucija, kao ni N7 televizija [22]. U isto vrijeme, portal
Rama-Prozor.info pisao je da su upuceni dopisi novinarskim udruzenjima i
televiziji za njihova ocitovanja [23]. Ovi ¢lanci su prenoseni na brojnim drugim
hrvatskim portalimaiz Hercegovine, paiHrvatske: ¢lanak sa Dnevnik.ba prenio
je, naprimjer, portal Otvoreno.hr [24] iz Hrvatske, a sa Jabuka.tv poluanonimni
novinski portal Herzegovina.in [25], anonimni hercegovacki portal Hip.ba [26],
pa i portal javne radiostanice iz Ljubuskog, Radioljubuski.ba [27]. Naslovi na
portalima Jabuka.tv i Radioljubuski.ba sadrze dezinformaciju da je novinar
zelio da Zapadnohercegovacki kanton umjesto “korona-free” postane
“fascist-free”, Ssto se moze tumaciti kao da je novinar zelio loSe gradanima.

Radiotelevizija Herceg-Bosne napravila je Sestominutnu TV-reportazu tokom
dnevnika koja sadrzi izjave televizije N7 i Nikole Vuci¢a koji je objasnio da nije
nazvao Zapadnohercegovacki kantonili hrvatski narod fasistickim te je izrazio
ispriku ukoliko je povrijedio osjecaje hrvatskog naroda u BiH. Medutim, u
prilogu je izostala Sira perspektiva, istrazivanje ili spomen prijetnji smréu koje
je novinar primio na Twitteru. Umjesto toga, dva su novinara sa hercegovackih
novinskih portala Dnevno.ba i Dnevnik.ba odabrani kao sagovornici i ponovili
su misljenje da je izjava odrazavala antihrvatski sentiment koji postoji u
Sarajevu te da je novinar podlegao takvoj atmosferi [28]. Drugi hrvatski online
mediji, poput Poskok.info, prenijeli su prilog uz sarkasti¢ne naslove, tipa “opet
lijepa gesta”, i zakljucCili da novinar, iako je iznio ispriku, nije bio sarkasti¢an u
svojoj izjavi [29].

Dio Clanaka je podijeljen na Facebook nalozima novinskih portala, od kojih
neki imaju mnogo pratilaca (Poskok.info 33.932; Dnevnik.ba 46.235; Rama-
Prozor.info 24.760), a neki su sadrzavali i fotografiju novinara uz hashtag
“isprika”. Vecina komentara ispod ¢lanaka na portalima i njihovim Facebook
nalozima odrazavaju misljenje da je novinar izdajnik hrvatskog naroda i
konformista koji zna kako se gradi uspjesna karijera. Takoder se navodilo
da je Zapadnohercegovacki kanton “fascist-free” u poredenju sa Sarajevom,
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te su u nekim koristene uvredljive rijecCi i trazio se njegov otkaz. Tri
¢lanka su kopirana i objavljena na jednom od najcitanijih novinskih
portala u BiH, Bljesak.info iz Mostara, Sto je generiralo dodatne
komentare o novinarevoj izdaji svog naroda [30].

SarkastiCan komentar jednog novinara na Twitter nalogu

u kojem je izrazio kritiku prema vladaju¢im strukturama
Zapadnohercegovackog kantona pretvorio se u napad i medijsku
kampanju protiv njega. Umjesto da se problematiziraju napadi na
novinare i raspravlja o konceptu slobode izrazavanja, hercegovacki

mediji su novinarevu izjavu primili kao napad na hrvatski narod te
zapoceli orkestriranu kampanju protiv njega. Samo su neki mediji

u zemlji, uklju€ujuci organizacije poput Media.ba i Analiziraj.ba, izvjeStavali o
napadima dok za mnoge ova tema nije bila zanimljiva (naprimjer, Klix.ba ili
RTRS), a javne licnosti nisu osudile prijetnje.

Tabela 3

GLAVNI NARATIV | Novinari su neprijatelji vlastitog naroda.

Novinari su konformisti i uradit ¢e bilo Sta za svoje karijere, ¢ak ¢e
izdati vlastiti narod i porodicu.

PODNARATIV L . )
Novinarima se ne moze vjerovati.

Novinari ne govore istinu.

Ova studija slucaja otkriva koliko su bh. novinari ranjivi, posebno oni koji
kritiziraju rezime vlastite etnonacionalne grupe. Pokazuje takoder kako
su bh. mediji i javnost podijeljeni po etnonacionalnim linijjama i kako se
etnonacionalni sentimenti koriste da se mobiliziraju mrzilacki narativi koji
mogu biti veoma opasni i dodatno stvarati tenzije u javnosti i mrznju prema
odredenim grupama.
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Pristrasno medijsko izvjeStavanje kojim se favorizira jedna
etnonacionalna grupa ili politiCka stranka u medijskom sadrzaju
posljedica je politickih i finansijskih uticaja vladaju¢ih politickih
stranaka i etnonacionalnih podjela, kao i sveukupnog manjka
profesionalizma u medijima (Sokol, 2020). Kroz finansijske i
vlasnicke obrasce, mnogi javni i privatni mediji potpadaju pod uticaj
politickih stranaka, sto je najvidljivije u prilagodenom izvjeStavanju
i nedostatku kritike. U ovim medijima, politiCka opozicija, politicke
stranke drugih etnonacionalnih grupa i glasovi koji kritiziraju
vladajuce strukture, poput nevladinih organizacija i novinara, ¢esto
se prikazuju u negativnhom svjetlu (Vujatovi¢, 2020).

U ovoj studiji slucaja, analizirat éemo izvjeStavanje vodecih medija u RS-u o
slu¢ajukadaje ministar unutrasnjih poslova RS-a Dragan Lukac, ¢lan vladajuée
stranke SNSD, fizicki napao opozicionog poslanika Draska Stanivukovi¢a
u Skupstini RS-a, 23. decembra 2019. godine. Posebna sjednica na temu
reformskog programa BiH u Skupstini obiljezena je stalnim primjedbama i
upadicama opozicionih poslanika te verbalnim sukobima izmedu vladajuée
i opozicione stranke. Sve je kulminiralo tokom Lukacevog govora, kada se
on u jednom trenutku obratio Stanivukoviéu i rekao mu da ne donosi NATO
zastavu koju je nosio po Skupstini. Luka¢ je pozvao Stanivukovi¢a da mu
pride i vidi kako ¢e zavrsiti ako nastavi nositi NATO zastavu, nakon Cega je
udario Stanivukovic¢a (Cvjeti¢anin, 2019; Vukovi¢, 2019).

Vodedéi mediji u RS-u opisali su ovaj incident kao rezultat stalnih provokacija
opozicije, prikazujuci njene ¢lanove kao provokatore, opasne i nestabilne,
kojima je cilj da izazovu nemire i nestabilnost u RS-u. Mediji su objavili i
dezinformaciju, odnosno da je Luka¢ morao odgurnuti Stanivukovi¢a zbog
vlastite sigurnosti, i nisu ukljucivali izjave opozicije.

U veceri 23. decembra, Rrts.tv objavio je Cetiri ¢lanka o ovom incidentu.
U jednom je dogadaj opisan kao rezultat stalnih provokacija opozicionih
poslanika koji su hodali okolo sa NATO zastavama, provocirajuéi srpskog
¢lana Predsjednistva BiH Milorada Dodika i premijera RS-a Radovana
Viskovica, te su iznervirali ministra sigurnosti do te mjere da ga je on morao
odgurnuti [31]. Clanak nije spomenuo Lukadeve uvrede i &injenicu da ga
udario, a nije ukljucio ni druge glasove i izjave opozicije, samo Lukaceve izjave
u kojima, izmedu ostalog, poredi ponasanje opozicije sa “jednim indijanskim
plesom, urlicu¢i, galameci i lupajuci”. U drugom ¢lanku, objavljene su dodatne
LukacCeve izjave u kojima je rekao da je ono Sto se desilo u Skupstini cirkus te
da je bio prisiljen odgurnuti Stanivukovi¢a zbog vlastite sigurnosti, poredeci
ponasanje opozicije sa navijackom grupom [32].
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Sljedeéeg dana je objavljen 21 ¢lanak o ovom incidentu na portalu Rtrs.tv, uz
izjave brojnih politiCara, stru¢njaka i udruzenja veterana, kojima se osudivalo
ponasanje opozicije i okrivljavalo vodstvo Skupstine $to takvo ponasanije nije
kaznilo [33]. Dan je zapoceo sa Dodikovim izjavama o planu opozicije da rusi
Skupstinui RS [34], a nastavio je izjavama o divljackom i primitivnom ponasaju
opozicije [35] i o tome kako je incident insceniran da utre put protestima
[36]. Rtrs.tv je takoder objavio intervju Novinske agencije Srna sa politickim
analiticarem iz Beograda, koji je rekao da opozicija strategijom provokacije
zeli da diskreditira Vladu RS-a i predstavi je kao nasilni¢ku i nedemokratsku, te
da takve aktivnosti obi¢no podrzava Zapad [37]. UdruzZenja veterana osudila
su ponasanje opozicije koju su opisali kao sinove ratnih profitera koji nisu
ucestvovali u odbrani RS-a i dala su podrsku saborcu Draganu Lukacu [38].

Slicne ¢lanke objavljivali su i prenosili i drugi vode¢i mediji u RS-u, odnosno
javna Novinska agencija Srna i privatna televizija ATV. Atvbl.com i Srna.rs su
23.124. decembra objavili po oko 12 €lanaka o ovom incidentu, predstavljajuci
samo jednu stranu price i ostavljajuci po strani kritiku postupaka Dragana
Lukaca. Srna.rs je ¢ak objavila i dezinformaciju da je Stanivukovi¢ bacio
papire ispred Lukaca, a bilo je suprotno [39]. Atvbl.com je objavio lazne navode
Lukaca, koji je rekao da mu je Stanivukovié¢ gurnuo mikrofon i sprijecio ga da
govori, $to se nije desilo [40].

Clanci koji su objavljeni na Facebook nalogu ATV televizije imali su brojne
komentare i reakcije,* kojima se osudivalo ponasanje opozicije ili Lukaca, a
u nekim se ¢ak govorilo o pogreSnom prikazivanju tog dogadaja u medijima.
Kroz mnoge komentare se, ipak, Cestitalo Lukacu i izrazavala se podrSka za
napad na Stanivukovi¢a, opozicioni poslanik je opisivan kao strani placenik,
sin ratnog profitera i, u nekim slu¢ajevima, mentalno bolesna osoba.

Tabela 4

GLAVNI NARATIV | Politicki protivnici rade protiv Vlade.

Politicki protivnici su opasni, primitivni i nestabilni.

Cilj im je da stvore nered, destabiliziraju Vladu i utru put protestima.

Politicki protivnici su mentalno bolesni.
PODNARATIV

Politicki protivnici su sinovi ratnih profitera.

Politicki protivnici nisu branili svoj narod tokom rata u BiH.

Politicki protivnici su strani placenici

4 CrowdTangle ne funkcionira na novinskom portalu RTRS, a Novinska agencija Srna nema naloge na
drustvenim medijima.
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Ova studija slucaja svjedoCi o uticaju vladajué¢ih stranaka na
vodecée medije, ukljucujuci i javne emitere u BiH, Sto je najvidljivije u
slu¢aju RTRS-a. Vodec¢i mediji u RS-u, pod uticajem stranke SNSD,
prikazali su incident izmedu Lukaca i Stanivukovi¢a na pristrasan
i farsican nacin, bez ukljucivanja opozicionih glasova, koristeci
dezinformacije i izjave politicara, udruzenja veterana, pa i politickih
strunjaka koji podrzavaju njihovu verziju dogadaja. lako su neki
Citatelji u komentarima kritizirali takvo izvjeStavanje, mnogi su ga i
podrzali, Sto svjedoci o tome da ono moze biti opasno, moze uticati
na javnost i dijeliti je te osujecivati demokratske procese u BiH.
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Unutar konsocijacijskog politickog sistema koji pocCiva na ideji

tri konstitutivna naroda — Bos$njaci, Srbi i Hrvati — i uz stalne

tenzije izmedu te tri etnonacionalne grupe, manjine u BiH su u

velikoj mjeri marginalizirane. Sedamnaest zvani¢no prepoznatih

manjina u BiH (koje ukljucuju i Jevreje i Rome) ne moze se
kandidirati za Predsjednistvo niti za Dom naroda (jedan od dva

doma Parlamentarne skupstine BiH), iako je Evropski sud za ljudska prava
2009. godine presudio da ovim isklju¢ivanjem BiH krsi Evropsku konvenciju
o ljudskim pravima. Ipak, jos uvijek nisu provedene neophodne reforme
izbornog sistema (Council of Europe, 2019).

Mediji povremeno izvjeStavaju o manjinskim grupama, uglavnom oko
odredenih datuma ili dogadaja. Istrazivanje Regulatorne agencije za
komunikacije pokazalo je da je sadrzaj namijenjen ili posve¢en manjinama
i ugrozenim grupama, odnosno prilagoden osobama sa invaliditetom,
izuzetno podzastupljen u televizijskim i radijskim programima u BiH (RAK,
2019). Manjine, kako se vidi iz nedavnog istrazivanja portala Raskrinkavanje
(Cvjetic¢anin, 2020), meta su dezinformacija u medijima, kao i govora mrznje u
prostorima za komentare. Takvi komentari se uglavhom razmjenjuju izmedu
etnonacionalnih grupa, Bosnjaka, Srba i Hrvata, ali su usmjereni i na migrante,
Zene, LGBTI+ i romske zajednice (Aktek, 2018).

U ovoj studiji sluCaja ¢emo predstaviti nalaze o mrzilackim
narativima prema Jevrejima u korisni¢ki generiranom sadrzaju
na online medijima i njihovim Facebook nalozima. lako se Cesto
primje¢uje da u BiH nema antisemitizma, ¢ak i kratko istrazivanje
komentara na nekim od najpopularnijih novinskih portala u BiH
ukazuje na prisustvo mrzilackih narativa usmjerenih na Jevreje u
javnosti koje urednicki timovi ne uklanjaju. Krajem januara 2020.
godine, mediji u BiH objavljivali su ¢lanke o Medunarodnom
danu sjec¢anja na Holokaust koji se obiljezava 27. januara. Klix.ba
objavio je sedam ¢lanaka posvecenih ovom dogadaju, ukljucujuci
i informaciju o komemorativhoj akademiji u Jevrejskoj opstini
u Sarajevu posvecenoj Medunarodnom danu sje¢anja na zrtve
Holokausta i izjave predsjednika Jevrejske zajednice u BiH, Jakoba
Fincija [41]. Vijesti.ba objavio je 15 ¢lanaka, ukljuCujuci i intervjue sa
histori¢arima [42], izjave Clanova Predsjednistva, Dodika [43] i Dzaferovi¢a
[44], a Oslobodenje je objavilo 7 ¢lanaka, izmedu ostalog i o komemoracijama
u drugim drzavama. lako su ¢lanci napisani na nepristrasan nacin, uglavhom
sadrzavajuci kratke informacije o komemoracijama, odredene historijske
Cinjenice i izjave razliCitih licnosti, komentari na Facebook nalozima
odabranih medija i online portala sadrze mrzilacke narative i predrasude
prema Jevrejima. Jedan ¢lanak u kojem je navedeno da je Holokaust
najveca mrlja na savjesti CovjeCanstva prouzrokovao je brojne mrzilacke
komentare na Facebook nalogu portala Vijesti.ba, ukljuCujuci i pozive da
se Hitler vrati i ponovi ono $to je uradio tokom Drugog svjetskog rata [45].
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Neki od komentara sadrze i uvrede i pogrdne rijecCi, izrazavaju predrasude
prema Jevrejima kao narodu koji kontrolira svijet, koji je licemjeran i lukayv, te
umanjuju Holokaust poredeéi ga sa okupacijom Palestine. Mrzilacki narativi
uglavnom predstavljaju izrazavanje mrznje prema Jevrejima zbog postupaka
drzave lIzrael i okupacije Palestine, ali su u nekim slu¢ajevima bili usmjereni
i na lokalno jevrejsko stanovnistvo i njegovog predstavnika Jakoba Fincija.
Odrazavaju stereotipe prema Jevrejima, ideju kolektivhe odgovornosti za
postupke pojedinacaili drzave, i ukazuju na zabrinjavajuditrend antisemitizma
u bh. javnosti koji, do sada, nije nesto na ¢emu se radi.

Tabela 5: Mrzilacki narativi prema Jevrejima

Tabela 5

GLAVNI NARATIV | Jevreji su zasluzili Holokaust.

Jevreji zasluzuju Holokaust zbog djelovanja Izraela protiv Palestine.

PODNARATIV Jevreji su lukavi i licemjerni.

Jevreji kontroliraju svijet.

AN NN N O O N N N N N O OO OO O OO O OO OO OO OO



Studije slucaja pokazuju da su vodeci mediji i politicari u zemlji jedan

od primarnih izvora i Siritelja mrzilackih narativa prema odabranim
ciljanim grupama, posebice prema migrantima i izbjeglicama i
politickoj opoziciji. Mrzilacki narativi takoder proizilaze iz sadrzaja

koji generiraju korisnici, posebno oni usmjereni na novinare i manjine,

u ovom slucaju Jevreje. U vecini sluc¢ajeva, ovi mrzilacki narativi nisu
izoliraniincidentinekih pojedinaca, vec¢ rezultati orkestriranih kampanja

koje koriste razliCite metode, poput pristrasnog izvjestavanja,
dezinformacija i Sirenja straha. Mrzilacki narativi prema migrantima i
izbjeglicama, politickoj opoziciji i novinarima uglavnom se konstruiraju

tako Sto se te ciljane grupe prikazu kao prijetnja po stabilnost drzave,

te se igra na pitanje sigurnosti, osjecaj straha i etnonacionalne sentimente.
Takvi sentimenti su veoma moc¢ni u drzavi u kojoj je stalno prisutan strah od
politicke nestabilnosti i ugrozavanja vlastite etnonacionalne grupe.

Pokusaji borbe civilnog drustva i (samo)regulatora protiv ovih praksi
ograniCeni su. Regulatorna agencija za komunikacije kaznila je,
naprimjer, RTRS vise puta. Medutim, njegovo pristrasno izvjeStavanje
kojim se favorizira vladaju¢a stranka SNSD nije se promijenilo, a
odluke samoregulatora o krsenjima profesionalnih kodeksa online
medija, ukljucujucéi temu migranata i izbjeglica, nisu dale rezultate.
Glasovi koji kritiziraju mrzilaCke narative u medijima marginalni su
i povezani sa organizacijama civilnog drustva, a nije bilo nikakvih
napora politi¢ara, javnih licnosti ili predstavnika institucija da osude i
sprijeCe takve narative. Napori online medija na uklanjanju komentara
koji sadrze govor mrznje minimalni su.
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*+ Novinari bi se trebali senzibilizirati za razli¢itost i marginalizirane grupe u
toku svog formalnog i neformalnog obrazovanja i trebali bi pohadati obuke o
govoru mrznje, posebno o tome kako da se nose sa problematic¢nim izjavama
politicara u svom izvjeStavanju, kao i obuke o dezinformacijama i provjeri
informacija.

* Potrebno je ohrabriti novinare i urednike da istrazuju i objavljuju ¢lanke o
mrzilackim narativima u medijima, da problematiziraju mrzilaCke narative
vodecih politicara, piSu inkluzivne Clanke o poziciji manjina i drugih
marginaliziranih grupa u drustvuidaiznose kriticke stavove prema mrzilackim
narativima politiCara i javnih licnosti.

* Online mediji trebaju usvoijiti pravila za moderiranje komentara, posebno u
kontekstu govora mrznje. Trebaju pohadati obuke o reguliranju komentara
u korisnickim prostorima koje organiziraju organizacije civilnog drustva,
a finansiraju javni budzeti ili strani donatori. Treba im obuka o tome kako
prijaviti govor mrznje policiji.

+ Organizacije civilnog drustva trebaju redovno pratiti medije i prijavljivati
dezinformacije, propagandu i govor mrznje (samo)regulatoru i drugim
institucijama i organizacijama. Trebaju organizirati pres-konferencije i
izdavati izvjeStaje i izjave kojima se osuduje govor mrznje i pristrasno
medijsko izvjeStavanje. Trebale bi dobivati finansijsku i drugu podrsku od
vlasti i stranih donatora.

* Regulatorna agencija za komunikacije i VijeCe za Stampu trebaju redovno
pratiti medijski sadrzaj i djelovati kada uoce krsenja profesionalnih normi,
dezinformacije, govor mrznje i pristrasno medijsko izvjeStavanje. Trebaju
organizirati pres-konferencije i izdavati izvjeStaje i izjave kojima se osuduje
govor mrznje i pristrasno medijsko izvjeStavanje.

*+ Potrebno je izmijeniti krivicne zakone i u njih ukljuciti govor mrznje sa
preciznom definicijom. Treba razmotriti Siru definiciju govora mrznje koja
bi, pored “poticanja na mrznju”, ukljucivala i Sirenje negativnih stereotipa i
stigmatizaciju.

* Tuzilastva trebaju pokretati i procesuirati predmete govora mrznje u online
medijima i na platformama online medija te govora mrznje politiCara i javnih
licnosti. Informacije o ovim slucajevima treba proaktivno objavljivati.

+ Sudije i tuzitelji trebaju imati kapacitete i biti osposobljeni da rjeSavaju
sluCajeve online govora mrznje.

* Medijska i informacijska pismenost se treba jacati kroz obrazovanje, medije
i organizacije civilnog drustva. Obrazovanje i medijsko izvjeStavanje trebaju
obuhvatatiirazvoj vjestina za otkrivanje i prijavljivanje dezinformacija, govora
mrznje, mrzilackih narativa i pristrasnog medijskog izvjeStavanja.
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Ova publikacija nastala je kao rezultat istrazivackih aktivnosti na SNAZNI
projektu. Druga serija istrazivackih izvjestaja bavi se temom NARATIVA MRZNJE
| DEZINFORMACIJA u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu, Crnoj Gori, Sjevernoj
Makedoniji, Srbiji i Turskoj.

Projekt “SNAZNI: Inicijativa civilnog drustva za reafirmaciju slobode medija i
suzbijanje dezinformacija, propagande i govora mrznje na Zapadnom Balkanu
i u Turskoj” zajedno realizira devet organizacija koje se bave razvojem medija na
Zapadnom Balkanu i u Turskoj, uz finansijsku podrsku Evropske unije. Koordinator
trogodisnjeg projekta je Mreza JugoistoCne Evrope za profesionalizaciju medija
(SEENPM), mreza organizacija za razvoj medija u Srednjoj i Jugoisto¢noj Evropi.
Partneri na projektu su: Albanski medijski institut iz Tirane, Mediacentar Sarajevo,
Kosovo 2.0 iz Pristine, Institut za medije Crne Gore iz Podgorice, Makedonski institut
za medije iz Skoplja, Novosadska novinarska skola iz Novog Sada, Mirovni institut iz
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