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KRATAK OPIS PROJEKTA

Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini je, u toku predizborne kampanje za
Opce izbore 2014. godine i kratak period nakon izbora, realiziralo kampanju
.~Stop! Govor mrznje".

Bit Kampanje Vijeca za Stampu je bilo reagiranje protiv govora mrznje,
diskriminatorske i huskacke retorike u komentarima anonimnih posjetilaca
online portala, kao i edukacija posjetilaca web portala da govor mrznje i
huskacka retorika nisu sloboda govora, te da podlijezu krivicnoj
odgovornosti, u skladu sa krivicnim zakonima u BiH.

Namjera Vijeca za Stampu bila je da bude od pomodi urednicima portala u
ovom periodu, kada se pretpostavljalo povecanje komentara sa
neprimjerenim sadrzajima.

Tim monitora Vije¢a za Stampu u BiH pratio je sadrzaje komentara na 42
web portala u BiH, postavljaju¢i znak ,Stop! Govor mrznje“, kako bi
podsjetili ili informirali posjetioce portala da govor mrznje nije sloboda
govora, vec njegova zloupotreba, i da moZze biti sankcionisana u skladu sa
krivicnim zakonima u BiH.

Takoder je namjera bila da se naglasi posjetiocima portala da, ohrabrujudi
slobodu govora i konstruktivhu diskusiju u komentarima, ne smiju
naruSavati profesionalnost web portala neprimjerenim sadrzajima,
huskackom i diskriminatorskom retorikom i govorom mrznje.

Ovakav nacin komuniciranja, koji je u najve¢em dijelu prisutan u okviru
online medija, postaje sve vise dominantan, potiskujuc¢i normalnu i zdravu
komunikaciju medu ljudima, temeljenu na demokratskim principima i
premisama prava na misljenje, stav i prenosenje ideja, kao jedne od
najvaznijih civilizacijskih normi.

Pravo na slobodno izrazavanje se vrlo ¢esto zloupotrebljava, a u prvi plan
dolazi do izrazaja nacionalna, vjerska i rasna netrpeljivost, najprije u
virtualnoj formi, potom na verbalnoj razini, a nerijetko se i fizicki sukobi
generiraju na osnovu ucestalog govora mrznje, i predstavlja prijetnju ne
samo za razvoj demokracije u zemlji, vec i za op¢u sigurnost gradana BiH.

Projekat kreiranja i provedbe kampanje “STOP! Govor mrznje” usmjeren je
ka rjeSenju ovog problema.



uvobD

Sloboda govora nije sloboda govora mrznje

Postovani Citatelji,

Pred vama je analiza monitoringa komentara anonimnih
posjetilaca online medija, koju je tim mladih novinara proveo u vrijeme
predizborne kampanje u Bosni i Hercegovini 2014. godine, u okviru

kampanje Vijeca za stampu u BiH - ,Stop! Govor mrznje".

Otkrivanje, ukazivanje i reakcija na govor mrznje u sadrzajima online
medija, dio su ciljeva ove Kampanje Vije¢a za Stampu u BiH, koja je
usmjerena ka senzibiliziranju javnosti da prepozna govor mrznje, kao i
ukljuc¢ivanje i korisnika online medija i novinara i urednika u proces

suzbijanja govora mrznje u javnhom komunikacijskom prostoru u BiH.
Govor mrznje je zloupotreba slobode govora

Govor mrznje kompleksan je komunikacijski i drustveni fenomen.
Zbog toga ne postoji opceprihvacena definicija, veé ditav niz odredenja koji
ukazuju na razliCite aspekte govora mrznje. Najjednostavnija i najopcenitija
je definicija Samuela Walkera koja govorom mrzZnje smatra govor koji
,o0buhvata svaki oblik izrazavanja koji se smatra uvredljivim za bilo koju
rasnu, religijsku, etniCku ili nacionalnu skupinu.” (Walker, 1994. P.8.).
Druge definicije naglasavaju koriStenje govora za napad, pogrdno,
uvrijedljivo, zastraSivajuce i uznemiravajuée izraZavanje koje, prema
Sandri Coliver ,poti¢e na nasilje, mrznju i diskriminaciju"™ (Coliver, 1992.).
Neke od definicija razlikuju rasisticki govor, propagiranje mrznje, govor koji
ponizava, ismijava ili ,stavlja osobu ili grupu u naglaseno negativno svjetlo
zbog njihovog identiteta." U osnovi govor mrznje je zloupotreba

slobode govora koja potice na netoleranciju i diskriminaciju.



Preporuka Komiteta ministara Vijeca Europe br. R(97)20 o govoru mrznje,
usvojena 30.10.1997. podsjeca na Becku deklaraciju iz 1993. i Prasku
deklaraciju o medijima u demokratskom drustvu iz 1994. godine, i ,osuduje
sve oblike izrazavanja koji raspiruju rasnu mrznju, ksenofobiju,
antisemitizam i sve oblike netolerancije”. U Aneksu ove Preporuke izraz
»,'govor mrznje’ podrazumijeva sve oblike izrazavanja koji Sire, raspiruju,
podsti¢u ili pravdaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge
oblike mrznje zasnovane na netoleranciji, ukljuCujuci tu i netoleranciju
izrazenu u formi agresivnog nacionalizma i etnocentrizma, diskriminacije i
neprijateljstva prema manjinama, migrantima i ljudima imigrantskog
porijekla.”?

Govor mrznje moze se definirati kao izrazavanje koje sadrzi poruke mrznje
ili netrpeljivosti prema nekoj rasnoj, nacionalnoj, etnickoj ili vjerskoj grupi
ili njenim pripadnicima. U novije vrijeme, govor mrznje obuhvata i govor
koji je usmjeren ka stvaranju mrznje i netrpeljivosti prema polu i
seksualnoj opredjeljenosti, a sve c¢eSce ovaj pojam obuhvata i netrpeljivost

prema razli¢itom politickom i drugom misljenju.

Brojne definicije, zakonska reguliranost i sudska praksa, lociraju
usmjerenost govora mrznje na: rasu, seksualnu orijentaciju, religijsku
pripadnost, negaciju zloCina, afirmaciju totalitarnih doktrina, politicku
razli¢itost i nacionalizam. Ali, govor mrznje, u najSirem smislu moze biti
izrazen kao poruka ili sadrzaj geste, grafita, parole, simbola, karikature,

ilustracije, manifestacije, pjesme, pozdrava, poklica..
Govor mrznje - konstanta i varijacije

Govor mrznje u medijima bivSe Jugoslavije konstanta je u posljednjih
dvadeset godina. Istina, varirao je u razli¢itim oblicima i razliCitim

intenzitetom od medija do medija kroz vrijeme, od raspada bivse zajednicke

1 vidjeti vide u: Zbornik pravnih instrumenata Savjeta Evrope u vezi sa medijima, Preporuka br. R (97) 20
Komiteta ministara drzavama clanicama o ,,govoru mrznje“:
http://www.coe.org.rs/REPOSITORY/137 zbornik pravnih instrumenata saveta evrope u vezi sa medijima

1.pdf



http://www.coe.org.rs/REPOSITORY/137_zbornik_pravnih_instrumenata_saveta_evrope_u_vezi_sa_medijima_1.pdf
http://www.coe.org.rs/REPOSITORY/137_zbornik_pravnih_instrumenata_saveta_evrope_u_vezi_sa_medijima_1.pdf

drzave, preko glorificiranja velikodrzavnih nacionalistickih projekata,
pripreme rata, u ratu, ali i poslije rata kroz nacionalnu, vjersku, rasnu
netrpeljivost, seksualnu orijentaciju, mrznju prema manjinama i huskanje

usmjereno prema pojedincima i grupama.?

Pogubne posljedice govora mrznje u medijima bivSe Jugoslavije u ratovima
devedesetih godina dvadesetog stoljeca, precizno je detektirala
univerzitetska profesorica i aktivistica pokreta za slobodu izrazavanija i
ljudska prava - Svetlana Slapsak: «Moje misljenje moze biti vrlo usamljeno,
ali sam josS uverena da je rat u Jugoslaviji rat reci, rat propagande, rat
stereotipa, u kojem se nazalost ubijaju zivi ljudi. Reci su smislili i izgovarali
intelektualci, a zatim su 'reciklirane' u politickom javnom diskursu».
(Slapsak, 1994.).

John C. Merrill je, analizirajuci ulogu medija u ratovima na podrucju bivse
Jugoslavije, dosSao do iste spoznaje, iako je njegov zakljucak znatno blaze
formuliran: «Vecina novinara postavila je patriotsku lojalnost svojoj zemlji
viSe od predanosti izbalansiranom prezentiranju vijesti.» (Merrill, 1995. str.
169.). Prethodna zapazanja u suglasju su sa generalnom ocjenom o
djelovanju i udinku medija u ratovima na podrucju bivSe Jugoslavije -
specijalnog izvjestitelja Komisije UN za Iljudska prava Tadeusa
Mazowieckog: ,Mediji (sredstva javnog informiranja) bivSe Jugoslavije su
jedan od najznacajnijih sredstava u propagiranju vojnog sukoba u tom
regionu." (Mazowiecki, 2007. str. 403.).

Govor mrznje je krivicno djelo

Jezik mrznje reguliran je Krivicnim zakonom BiH (Clan 145.a), Krivi¢nim
zakonom FBiH (¢lan 163.), Krivicnim zakonom RS (clan 390.) i Krivicnim
zakonom Distrikta Brcko BiH (¢lan 160.).

2 Vidjeti vie u: Thompson Mark, Kovanje rata, Mediji u Srbiji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, HHO, Zagreb
1995. Merrill C. John, Global Journalism, Survey of International Communication, Longman Publishers, New
York, 1995. S.Slapsak i grupa autora, Rat je poceo na Maksimiru, Medija centar, Beograd, 1997.

Grupa autora, Razgovor o govoru mrznje, Centar za istraZivanje tranzicije i civilnog drustva, HHO, Zagreb, 2001.
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Krivicni zakon BiH, Glava 15, ¢lan 145.a, precizira:

»Sluzbena ili odgovorna osoba u institucijama Bosne i Hercegovine koja na

osnovu razlike u rasi, boji koze, nacionalnoj ili etnickoj pripadnosti,
vjeroispovijesti, politickom ili drugom uvjerenju, polu, seksualnom
opredjeljenju, jeziku, obrazovanju, drustvenom polozaju ili socijalnom

porijeklu, uskrati ili ograni¢i gradanska prava utvrdena Ustavom Bosne i
Hercegovine, ratificiranim medunarodnim ugovorom, zakonom Bosne i
Hercegovine, drugim propisom Bosne i Hercegovine ili opéim aktom Bosne
i Hercegovine, ili koja na osnovu ove razlike ili pripadnosti ili kojem drugom
polozaju daje gradanima neopravdane povlastice ili pogodnosti, kaznit ce

se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina“.3

Kriviéni zakon Federacije BiH, Clan 163. - Izazivanje narodnosne, rasne

i vjerske mrznje, razdora ili netrpeljivosti, propisuje:

»(1) Ko javno izaziva ili raspaljuje narodnosnu, rasnu ili vjersku mrznju,
razdor ili netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima koji zive u

Federaciji, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do pet godina.

(2) Ko kriviéno djelo iz stava 1. ovog ¢lana ucini prisilom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi narodnosnih, etnickih ili
vjerskih simbola, ostec¢enjem tudih simbola, skrnavljenjem spomenika,
spomen-obiljezja ili grobova, ucinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne

do osam godina.

(3) Kaznom iz stava 2. ovog Clana kaznit ¢e se ko krivi¢no djelo iz stava 1.
ovog Clana ucini zloupotrebom polozaja ili ovlas¢enja, ili ako je zbog tog
djela doslo do nereda, nasilja ili drugih teskih posljedica za zajednicki zivot

konstitutivnih naroda i ostalih koji zive u Federaciji.

3 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, 24.01.2003. godine:
http://www.sudbih.gov.ba/files/docs/zakoni/ba/krivicni zakon 3 03 - bos.pdf



http://www.sudbih.gov.ba/files/docs/zakoni/ba/krivicni_zakon_3_03_-_bos.pdf

(4) Ko krivicno djelo iz stava 2. ovog clana ucini zloupotrebom polozaja ili
ovlasti, ili ako je zbog tog djela doslo do nereda, nasilja ili drugih teskih
posljedica za zajednicki zivot konstitutivnih naroda i ostalih koji Zive u

Federaciji, kaznit ¢e kaznom zatvora od jedne do deset godina™4

Krivicni zakon Republike Srpske, Glava 30, ¢lan 390 - Izazivanje

nacionalne, rasne ili vjerske mrznje razdora ili netrpeljivosti, naglasava:

»(1) Ko izaziva ili raspaljuje nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju, razdor ili
netrpeljivost, ili Siri ideje o superiornosti jedne rase ili naroda nad drugim,

kazni¢e se nov€anom kaznom ili zatvorom do dvije godine.

(2) Ako je djelo iz stava 1. ovog clana ucinjeno prinudom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi nacionalnih, etnickih ili
vjerskih simbola, oste¢enjem tudih stvari, skrnavljenjem spomenika,
spomen - obiljezja ili grobova, ucinilac ce se kazniti zatvorom od Sest

mjeseci do pet godina.

(3) Ako je usljed djela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana dosSlo do nereda, nasilja ili
drugih teskih posljedica za zajednicki Zivot naroda i ostalih koji zive u

Republici Srpskoj, kaznice se zatvorom od jedne do osam godina.

(4) Materijal i predmeti koji nose poruke iz stava 1. ovog ¢lana, kao i

sredstva za njihovu izradu, razmnozavanje ili rasturanje, oduzece se".>

U Krivicnom zakonu Distrikta Brcko, Glava 15, ¢lan 160. - Izazivanje

nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora ili netrpeljivosti, propisano je:

»(1) Ko javno izaziva ili raspaljuje nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju,
razdor ili netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima koji zive u

Brcko Distriktu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do pet godina.

4 Kriviéni zakon Federacije Bosne i Hercegovine,01.08.2003. godine :
http://www.oss.ba/dokumenti/Krivicni_zakon FBIH.pdf

5 Krivi¢ni zakon Republike Srpske, 25.06.2003.godine:
http://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni zakon lat RS 49 03.pdf



http://www.oss.ba/dokumenti/Krivicni_zakon_FBIH.pdf
http://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni_zakon_lat_RS_49_03.pdf

(2) Ko krivi¢no djelo iz stava 1 ovoga ¢lana ucini prinudom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi nacionalnih, etnickih ili vjerskih
simbola, oste¢enjem tudih stvari, skrnavljenjem spomenika, spomen-

obiljezja ili grobova, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do osam godina.

(3) Kaznom iz stava 2 ovoga c¢lana kaznit ¢e se ko krivi¢no djelo iz stava 1
ovoga Clana ucini zloupotrebom polozaja ili ovlastenja, ili ako je zbog tog
djela doslo do nereda, nasilja ili drugih teskih posljedica za zajednicki zivot
konstitutivnih naroda i ostalih koji zive u Brcko Distriktu, kaznit ¢e kaznom

zatvora od jedne do deset godina"“.®

Regulacija i samoregulacija medija u Bosni i Hercegovini, takoder je dobro
definirana uspostavom Regulatorne agencije za komunikacije za oblast
elektronskih medija, i Vije¢a za stampu BiH koje je samoregulatorno tijelo

za printane i online medije u nasoj zemlji.”

Govor mrznje u BH medijima

Govor mrznje u BH medijima je evoluirao. Za razliku od devedesetih
godina u Bosni i Hecegovini, kada su najizrazeniji bili nacionalna i vjerska
mrznja i netrpeljivost, sada se govor mrznje naj¢es¢e manifestira kroz
negiranje zlocina, afirmaciju totalitarnih doktrina, drugaciju politicku i

seksualnu orijentaciju.

Nekadasnji promotori jezika mrznje medu politiCarima, vjerskim vodama i
novinarima, postali su oprezniji u javhom govoru. Uloge koju su odigrali
nekadasnji promotori mrznje u politickim i vjerskim elitama, prihvatili su
korisnici web portala i diskusionih grupa na internetu, uglavnom sakriveni

iza laznih identiteta, laznih profila i nadimaka. U svojoj anonimnosti

6 Krivi¢ni zakon Distrikta Bréko Bosne i Hercegovine, 28.05.2003. godine: http://univerzitetpim.com/wp-
content/uploads/2013/03/4.Krivicni-zakon-Brcko-distrikta-BiH-Sl.glasnik-Brcko-DCbr.10-03.pdf
7 1zvor: www.vzs.ba



http://univerzitetpim.com/wp-content/uploads/2013/03/4.Krivicni-zakon-Brcko-distrikta-BiH-Sl.glasnik-Brcko-DCbr.10-03.pdf
http://univerzitetpim.com/wp-content/uploads/2013/03/4.Krivicni-zakon-Brcko-distrikta-BiH-Sl.glasnik-Brcko-DCbr.10-03.pdf
http://www.vzs.ba/

osjecaju se sigurnim i spokojnim u Sirenju netrpeljivosti i mrznje prema
drugom i drugacijem, ispoljavanju nacionalizma, ideoloske iskljucivosti,

ksenofobije, homofobije i svih vrsta palanacke svijesti.
Sprjecavanje govora mrznje

U cilju sprjecavanja Sirenja govora mrznje i klevete u anonimnim
komentarima posjetilaca internet portala, Vije¢e za Stampu u BiH, je 2010.
godine, pozivajuci na suradnju policiju, tuzilastvo i sudove, pokrenulo akciju
»Niste nevidljivi®. Anonimnost ne znaci da osoba ne moze biti identificirana
i procesuirana, ako se utvrdi Sirenje govora mrznje, huskanje, prijetnje i
poziv na lin¢, Sto je na Zzalost, Cesta pojava u komentarima anonimnih

posjetilaca online medija.

Akcija ,Niste nevidljivi® podrazumijeva otkrivanje IP i MAC adresa i
procesuiranje osoba koje svojim huskackim komentarima i Sirenjem govora
mrznje uznemiruju javnost, nanose Stetu pojedincima i posebno nanose
Stetu ugledu profesionalnih internet portala. U interesu je urednika portala
da suraduju u otkrivanju identiteta takvih osoba, radi zastite svojih
profesionalnih novinarskih sadrzaja, a u interesu javnosti, gradana, da
imaju na raspolaganju sto vise dobrih, pouzdanih i profesionalnih medija i

izvora informacija.

Takoder je demokratsko pravo svakog gradanina da se bori za istinitu
informaciju i reagira, prijavljuje i zali se na svaku netacnu informaciju ili
neprimjerene anonimne komentare posjetitelja portala, u cilju zastite svoga

ljudskog prava na istinu putem medijskog izvjestavanja.

Vazno je napomenuti da posjetitelji web portala koji postavljaju
komentare s govorom mrznje, podlijezu krivicnoj odgovornosti, jer

podsticu netrpeljivost i huskanje.

Takoder, ista je odgovornost i ako komentari sadrzavaju prijete¢e poruke:

Krivicni Zakon BiH: XV - Glava 15, Krivicna djela protiv slobode i prava



c¢ovjeka i gradanina. Krivi¢ni zakon FBiH i Krivi¢ni zakon RS: XVII - Glava

17, Krivi¢na djela protiv slobode i prava Covjeka i gradanina.

Urednici portala nerijetko brisu takve komentare, a one koji ih postavljaju
blokiraju privremeno ili im potpuno uskraduju mogucénost komentiranja
tekstova. Za ovu drugu opciju, ukidanje mogucénosti komentiranja tekstova,
odlucila se redakcija portala Dnevnog Avaza, ali i nekih drugih web portala
u BiH, jer su ti portali svakodnevno bili izlozeni komentarima koji su

sadrzavali netoleranciju i govor mrznje po razli¢itim osnovama.

Kampanja ,Stop! Govor mrznje" - dio je ukupnih nastojanja Vije¢a za
Stampu u BiH da se jezik mrznje ukloni iz bh. medija, kao i da se kultura
komuniciranja medu korisnicima medija podigne na viSi nivo, te da
urednistva printanih i online medija postanu svjesna vaznosti svojih uloga
u demokratskom drustvu i sudjeluju u sprjecavanju Sirenja jezika mrznje u

javnom komunikacijskom prostoru Bosne i Hercegovine.

Prof. dr. Enes Osmancevic
Tuzla, 30.11.2014.
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Sazeti izvjestaj o pocetku kampanje Vijeca za Sstampu BiH

“STOP! Govor mrznje”
Period August — Septembar 2014

Nakon treninga, radionica i vjezbi organiziranih za monitore Kampanije,
tokom jula mjeseca 2014. godine, zapoceli smo preliminarni monitoring
odabranih 42 web portala u BiH. Napominjemo da su svi urednici portala
bili upoznati sa cinjenicom da su komentari na njihovim portalima dio
monitoringa u okviru kampanje “STOP! Govor mrznje”.

August 2014: Prva je zadaca bila istraziti na koji nacin je moguce postavljati
komentare na odabranim web portalima i napraviti jedinstveni account za
sve monitore. U ovom periodu, monitorima nisu dodijeljeni konkretni portali
za monitoring, nego su umjesto toga dobili instrukcije da rade pregled sto
viSe portala, kako bi postali familijarni u toj virtualnoj okolini i navikli se na
tehnicke okolnosti i mehanizme Kampanje, poput pravljenja print screen-
ova i procedure izvjeStaja. Tokom mjeseca augusta, monitori su bili
podstaknuti i usmjeravani kako da detektuju govor mrznje u komentarima
Citatelja, te dobili instrukcije kako da razlikuju uvredu, klevetu, huskanje,
napad, diskriminaciju i govor mrznje.

Ti podaci su proslijedivani na zajednicku E-mail adresu koja je posebno
napravljena za potrebe Kampanje, a zatim se to analiziralo na zatvorenoj
Facebook grupi, gdje su ucesnici ovog projekta mogli diskutirati o
specificnostima na koje su naisli tokom svoga pretrazivanja i postavljali
pitanja kada su bili u nedoumici oko prirode komentara.

Ovo nam je omogucdilo bolje shvatanje koji su to portali problematicniji od
drugih, koji ¢lanci vise privlace govor mrznje u prostoru za komentare i sa
kojim se tehnickim potesko¢ama susrec¢emo.

Takoder smo dobili jasniju ideju, kako da kreiramo poruke koje ¢emo
koristiti u komentarima nase Kampanje. Tako je osmisljeno nekoliko
recenica za monitore koji su to kopirali, te potom “lijepili” kao odgovor na
komentare sa sadrzajima govora mrznje, kada je Kampanja zapocela.
Recenice su formirane tako da budu neutralne, na nacin da se postave u
vidu komentara kao obavijest o postojanju govora mrznje u odredenim
komentarima, ili u vidu odgovora na neciji govor mrznje, upozoravajudi da
je Sirenje govora mrznje krivicno djelo i da se time naruSava i
zloupotrebljava slobodu govora.
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U meduvremenu je dizajnirana posebna web stranica - http://zalbe.vzs.ba
- sa dvije on-line forme, koje omogucavaju javnosti da prilozi zalbe na
govor mrznje u komentarima i u ¢lancima stampe i web portala, Vijecu za
Stampu u BiH. Link ka ovoj stranici je dodan u tekst koji su monitori koristili
kao upozorenje na komentare koji sadrze govor mrznje.

Sredinom augusta mjeseca definirali smo tim monitora i svakom je ¢lanu
dodijeljen odredeni broj portala koje su bili duzni pratiti i reagovati na
komentare.

Kampanja je zvani¢no zapocela 16. augusta, ali sporijim tempom od
oCekivanog. U ovom periodu smo primijetili nevjerovatno mali broj
komentara sa sadrzajima govora mrznje na odabranim portalima.

Septembar 2014: Nas prvobitni zakljucak je bio da je mali broj komentara
sa nezeljenim sadrzajima bio u augustu mjesecu usljed godisnjih odmora,
kada je aktivnost na portalima generalno manja. Medutim, ulaskom u
septembar, ovaj trend se nastavio. Nasi monitori su reagirali na svaki oblik
govora mrznje koji bi nasli, te su postavljali i preventivne komentare na
Clanke koji bi mogli izazvati komentare sa sadrzajima govora mrznje.

Kao rezultat, zaprimili smo odredeni broj Zalbi na nasoj web stranici
http://zalbe.vzs.ba, medutim to su bile uglavhom reakcije na uvrede i
vulgarni jezik, na nepristojnu komunikaciju. Tada smo na toj stranici dodali
rubrike u kojima je objasnjeno Sta je govor mrznje i Sta krivi¢ni zakoni u
BiH o tome kazu, kakve su posljedice za one koji Sire govor mrznje.

Vazno je shvatiti da je u ovom periodu bio veliki broj uvredljivih komentara,
ali je govor mrznje bio u iznenaduju¢e malom broju u odnosu na ono Sto
smo ocekivali da éemo zatedi.

Istrazili sam razloge ove situacije i otkrili tri glavna faktora koji su bili
razlogom za ovako ,mirno" stanje pred pocetak zvani¢ne predizborne
kampanje:

1. U toku je bila velika akcija SIPA-e, policijske agencije i hapSenje Selafija,
koji su poznati po agresivnom online pristupu. Moguce je da je ovo ucinilo
odredene komentatore svjesnijim da policija radi svoj posao i da napadi,
provokacije i uvrede nece proci nekaznjeno.

2. Centralna izborna komisija, CIK BiH, uputila je upozorenje politickim
partijama da postoji nekoliko pravnih mehanizama koji ¢e biti poduzeti
protiv onih koji budu koristili nacionalisticku i anti-drzavnu retoriku u
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predizbornoj kampanji. Vazno je razumjeti, da je vecina govora mrznje u
BiH zasnovana na nacionalizmu.

Nasa je opservacija bila da je ovaj cin obeshrabrio ucesée placenih
komentatora koji su bilo jako aktivni tokom proslih izbora, s obzirom da je
njihovo ucesée vedinom bilo bazirano na govoru mrznje protiv druge nacije
ili politicke partije.

3. Mnogi portali imaju administratore odredene da briSu komentare sa
govorom mrznje, a neki portali su potpuno onemogudili opciju komentiranja
u ovom periodu.

Nazalost, ove akcije su imale kratkorocni efekat i ulaskom u drugu sedmicu
septembra, govor mrznje je poceo sve ceSée da se pojavljuje u
komentarima anonimnih posjetilaca na web portalima. Tokom druge
sedmice septembra mjeseca primijetili smo dvije interesantne reakcije na
nase komentare.

Prva je da, bez ociglednog razloga, na nekim od portala nasi monitori nisu
viSe mogli postavljati svoje komentare sa znakom ,STOP! Govor mrznje".
Nasi komentari nisu objavljivani ili su imali stalni status ‘na cekanju’.
Pokusali smo uspostaviti kontakt sa urednicima ili moderatorima tih portala,
ali bez uspjeha.

Prohrvatski portal poskok.info je jedan od tih portala. Nas monitor, koji je
bio zaduzen za taj portal, zapisao je u sedmi¢nom izvjeséu da se “cinilo
kako su dozvoljeni jedino komentari koji podrzavaju desniCarske opcije
hrvatskih partija”.

Druga reakcija je takoder interesantna - neki su komentatori reagirali na
nase postove kao da su izraz ,komunisti¢ke proslosti* i ,suzbijanja slobode".
U Cetvrtoj sedmici septembra mjeseca, kada je govor mrznje postajao sve
frekventniji u retorici anonimnih komentatora, a nasa Kampanja vidljivija,
primijetili smo komentare koji tvrde da iza nase Kampanje stoji
~komunisti¢ka partija“ i da u principu mi ,krSimo zakon i slobodu govora"
ne dozvoljavajuéi nacionalisti¢ki govor mrznje, ¢ak je bio prijedlog jednog
od komentatora da se taj ,Stop! Govor mrznje" nickname ,prijavi policiji*
zbog toga. Ovo je interesantan podatak kako neki ljudi dozivljavaju slobodu
govora.

Tokom tre¢e sedmice septembra, Stogod je prouzrokovalo mir pocetkom
septembra, sada je izgubilo svoju snagu. Govor mrznje se vratio u
nevjerovatnom obimu, pogotovu na portalu klix.ba.
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Ovo je dijelom bilo i zbog incidenta postavljanja velikog krsta na brdu iznad
Sarajeva, odnosno na lokaciju sa koje su snajperi gadali gradane Sarajeva
tokom rata, Sto se smatralo direktnom provokacijom. U narednim smo
danima registrirali veci broj nacionalistickih izjava, poziva na naoruzanje,
ubijanje, itd., podjednako od strane osoba koje su se deklarisali kao Srbi ili
Bosnjaci. Vecina ovih komentara je zabiljezena na portalu klix.ba, koji je do
sada bio najvece popriste sadrzaja komentara sa govorom mrznje i
huskackom retorikom.

U cilju da obuhvatimo ovaj portal sto je viSe moguce, odredili smo dodatne
monitore da pregledaju komentare na klix.ba, jer jedna osoba nije mogla
pokriti sav materijal na tom portalu. Neki ¢lanci su sadrzavali i preko 600
komentara. To je veliko optereéenje za urednistvo portala, jer je nemoguce
ocekivati da urednik ili novinari iz redakcije redovito selektiraju i brisu toliku
koli¢inu komentara. Za tako je nesto potrebno imati ljude koji ¢e se baviti
iskljucivo monitoringom komentara.

Medutim, nasSim smo monitoringom utvrdili da to i ne bi bilo tako
komplicirano niti zahtjevno - vedina ovih komentara napisana je od istih
ljudi, stoga smo sacinili listu imena i profila koji su najaktivnije ukljuceni u
postavljanje govora mrznje u komentarima. Banovanjem tih osoba i
onemogucavanjem komentiranja, znacajno bi se smanjio sadrzaj govora
mrznje na ovome portalu.

Dodatno, to ukazuje da govor mrznje nije princip komentiranja i da manja
grupa osoba otrovnim jezikom nadjacava vedinu koja Zeli konstruktivnu
diskusiju i dijalog u slobodnom internetskom prostoru.

Takoder, identifikacija osoba koje pod nadimcima redovito postavljaju
sadrzaje govora mrznje, banovanje tih osoba sa portala, rijesSilo bi dosta
problema koje portali imaju sa ovakvim sadrzajima.

Ali, ovaj pregled mozemo zavrsiti u pozitivnijem maniru. Kampanja “STOP!
Govor mrznje” nije bila uzaludna i sigurno nije prosSla neopazeno.

Dok neki kampanju ,Stop! Govor mrznje" smatraju kao liénu uvredu i
ograni¢avanje prava da kazu Sta misle, s druge strane smo imali mnogo
pozitivnih reakcija - ljude koji su se javno izvinjavali za svoje komentare
nakon nase reakcije, a neki su dijelili nase linkove ili ¢ak citirali nase
komentare u nekoliko prilika, napominjuci drugima da je “govor mrznje
krivicno djelo”.

Takoder, sve vise ljudi prijavljuje govor mrznje putem web stranice za zalbe
http://zalbe.vzs.ba ili direktno kontaktirajuci Vije¢e za stampu u BiH.
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Takoder je interesantna cinjenica da dobijamo veliki broj zalbi o tome Sta
se deSava na Facebook stranicama, iako je Facebook izvan nadleznosti
Vijeca. Prije nekog vremena primijetili smo da na nekim portalima odredeni
¢lanci imaju malo ili uopée nemaju komentara, dok je na Facebook
stranicama ovih portala bilo na stotine komentara, od kojih je dosta njih
koristilo govor mrznje. Pozitivna stvar je da dobijamo informacije o tome
od strane ljudi koji Citaju te komentare.

Mada ne mozemo reagirati na ono Sto se deSava na Facebook-u,
ohrabrujuce je da znamo da su ljudi sve viSe svjesni naseg truda i opasnosti
od govora mrznje i posljedica koje on moze izazvati. Pozitivha je Cinjenica
da su mnogi urednici odludili moderirati sekciju komentara na svojim
portalima, iako je to finansijski zahtjevno za vecinu. Kao sto je vec receno,
neki su u potpunosti onemogucdili postavljanje komentara na svome portalu,
ili selektivno na odredenim clancima. Neki portali su ¢ak ukljucili vodic
Vije¢a za Stampu u BiH kao standardno upozorenje prije sekcije komentara.

Iako predstoji mnogo toga da se uradi po ovom pitanju, oCigedno je da
pozitivni pomaci postoje i da gradani postaju proaktivni glede civiliziranih
reakcija na diskriminaciju i govor mrznje. Jako je dobro znati da su
prepoznali Vije¢e za Stampu u BiH kao saveznika u borbi protiv ovog
destruktivhog mentaliteta.

Iz ovog izvjeStaja sa poCetka Kampanje se jasno moze zakljuditi sljedece:

e Javna, gotovo iznenadujuéa reakcija na Kampanju svih aktera
(Citatelji, izdavaci portala, administratori)

e Evidentan problem govora mrznje u sferi nacionalne, vjerske, rasne
netrpeljivosti

e Edukacijska, tehnicka i organizacijska spremnost provoditelja
Kampanje

e Vijece za Stampu u BiH prepoznato je kao instanca u kontekstu
suzbijanja govora mrznje

e Kampanja je potakla u znacajnijoj mjeri gradansku odgovornost, te
je, u odnosu na isti period 2013., znatno vecéa. Sve skupa dovelo je
do reakcije javnosti i povecanja broja zalbi gradana upucenih
Vije¢u za stampu u BiH, u kojima se Zeli prijaviti slu¢ajevi govora

mrznje. (vidi dijagram ispod)
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KOMPARACIJA BROJA ZALBI GRABANA NA GOVOR MRZNJE U 2013 / 2014
PERIOD 0D 01.09 - 31.10

2014 s
20
15
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& 2013 5
0
01.09 - 30. 09. 01.10 - 31.10

CILJEVI PROJEKTA

1. Sistemski, aktivno i stru¢no doprinijeti smanjenju govora mrznje u online
medijima u BiH.

2. Educirati na najsSiroj osnovi javnost koja je aktivha u komunikaciji na
online medijima o tome Sta je to govor mrznje, kako ga prepoznati, koje su
opasnosti govora mrznje, koje posljedice izaziva, koje pravne posljedice i
sankcije prema kriviénim zakonima u BiH povlaci govor mrznje, kao krivi¢no
djelo, te kako izbjeci govor mrznje i Sta je alternativa.

3. Ukljuciti online medije, njihove osnivace, urednike i redakcije u proces
suzbijanja govora mrznje.

PROVEDBA CILJEVA PROJEKTA

Provedbu ciljeva Projekta ostvarili smo kroz kreiranje komunikacijske
strategije koja podrazumijeva: Istrazivanje; Definiranje poruka; Definiranje
ciljeva komunikacijske strategije; Definiranje ciljnih skupina; Definiranje
komunikacijskih  kanala; Definiranje instrumenata za provedbu
komunikacijske strategije; Definiranje plana provedbe komunikacijskih
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aktivnosti; Kreiranje tima za provedbu Projekta i komunikacije; Educiranje
tima; Mentorstvo u radu sa timom; Analiza i valorizacija provedbe Projekta,
sa smjernicama za buduce korake.

KONCEPT PROJEKTA

Koncepcijski posmatrano Kampanja ,,STOP! Govor mrznje" je provedena na
sljedeci nacin: educirani i prakti¢no obuceni tim Kampanje, sacinjen od 7
mladih novinara, aktivista Vije¢a za Stampu u BiH (u daljem tekstu Tim), je
pod mentorstvom stru¢ne osobe Kampanje, u periodu od tri mjeseca vrsio
monitoring komentara na online medijima, kako bi, ukoliko primijete govor
mrznje, reagirali postavljanjem komentara sa znakom ,STOP! Govor
mrznje".

Tim je imao zadatak da prati 42 web portala u BiH, da prati diskusije koje
se odvijaju na njima i da aktivno reaguje na govor mrznje, sa jedinstvenog
maila, postavljaju¢i upozorenja za prepoznavanje govora mrznje, uz
popratnu recCenicu, kao, "“Ova diskusija obiluje govorom mrznje!
Raspirivanje nacionalne, vjerske i rasne mrznje je krivicno djelo. Molimo
komentatore da postuju prava drugoga”, ili “STOP! Govor mrznje - Niste
anonimni”, ,Govor mrznje nije sloboda govora i podlijeze krivicnoj
odgovornosti®, itd.

TAKTIKA

Tri su bithe temeljne odrednice Taktike cijele Kampanje:

Jedinstvo tima - postignuto je jedinstvenim mail accountom sa jedinstvene
e-mail adrese, stopgovormrznje@gmail.com, koji ve¢ u imenu sadrzi naziv
Kampanje, i prepoznatljivim vizualnim identitetom Kampanje, koji se osim
na svim info-materijalima nalazi i u formi prepoznatljive ikonice na
mjestima online medija predvidenim za komentare i forumske rasprave -
»,STOP! Govor mrznje".

Suzbijanje problema tamo gdje nastaje - komunikacijskim sredstvima koje
akteri govora mrznje razumiju.

Sigurnost tima - anonimnim raspirivadima govora mrznje odgovara se
jedinstveno i pod brandom Kampanje, a ne sa imenom i prezimenom
¢lanova Tima.
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PROVEDBA KAMPANJE

Ukupan vremenski ovir za provedbu Kampanje bio je Cetiri mjeseca, 120
dana, i podijeljen je u tri faze:

I faza - priprema: 40 dana - Edukacija tima, simulacije primjera, aktivni
testni period

II faza - provedba: 65 dana - Rad monitora, javni dio Kampanje

ITI faza - zavrSna: 15 dana - Analiza rezultata, valorizacija, preporuke

ANALIZA REZULTATA KAMPANJE

Imajuéi u vidu navedene ciljeve Kampanje i ostvarene rezultate, sa
sigurnoSéu se moze konstatovati da je Kampanja uspjela. U nastavku
analize, bit ¢e predoceni konkretni rezultati i objedinjena statistika cijele
Kampanje, a koji su empirijski dokaz za navedenu tvrdnju.

Prvi cilj Kampanje: Sistemski, aktivno i stru¢no doprinijeti smanjenju
govora mrznje u online medijima u BiH.

Vec u ranoj fazi javne provedbe Kampanje konstatovano je da su mnogi
urednici web portala ukinuli mogué¢nost komentarisanja sadrzaja, dok su
drugi, zadrzavaju¢i moguénost komentiranja za svoje posjetitelje, uveli
dodatne administrativne barijere i nacline prijava za komentarisanje
Clanaka, kao i to da su brisali ranije komentare koji su im liCili na govor
mrznje.

Nemamo releventnu statistiku koliko je bilo primjera govora mrznje u istom
perodu prosle ili proslih godina (npr: za vrijeme proslih Opcih i Lokalnih
izbora), ali ono Sto se moze zakljuciti je da je Kampanja sistematski, aktivno
i struc¢no doprinijela ukazivanju na govor mrznje, poticanju gradana da
reagiraju i prijavljuju sadrzaje govora mrznje, te da je generalno Kampanja
utjecala na smanjenje govora mrznje u komentarima online medija u BiH.

Svakodnevni monitoring: 7 obucenih monitora radilo je svakodnevno
tokom Kampanje, na pra¢enju, upozoravanju na govor mrznje i na jasnom
oznaCavanju govora mrznje prepoznatljivim receni¢nim i vizualnim
porukama, gdje god to tehnicki bilo izvodljivo.

Reagiranje gradana: Zabiljezeno je povecano aktivno ucesée gradana u
Kampanji, reagujuci pozitivno na samu Kampanju i skrecuéi paznju na znak
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,STOP! Govor mrznje"“, te sami upozoravajuci na pogubnost govora mrznje,
a Cime je postignuta interakcija sa javnoscu.

Povecan je broj zalbi na govor mrznje, koje su direktno upucivane Vijecu za
Stampu u BiH, putem posebno otvorenog web kanala komuniciranja, koji
sluzi iskljucivo za slanje zalbi gradana www.zalbe.vzs.ba

U periodu provedbe kampanje, 16. augusta -19. oktobra, 2014. godine
na mail adresu Vije¢a za Stampu u BiH pristigle su 34 Zalbe na
komentare sa sadrzajima govora mrznje, dok je u istom periodu prosle
godine zabiljezeno svega 16 zalbi gradana na govor mrznje.

Inace, u toku 2014. godine, do 1. decembra, Vije¢e za Stampu je
zaprimilo ukupno 824 zalbe gradana, od Cega je 257 na urednicki
sadrzaj, a 567 zalbi na sadrzaje komentara anonimnih posjetilaca web
portala, ukazujuci na diskriminacijski i huskacki sadrzaj.

Drugi cilj: Educirati na najSiroj osnovi javnost koja je aktivnha u
komunikaciji na online medijima o tome sta je to govor mrznje i kako ga
prepoznati, koje su opasnosti govora mrznje i kakve su posljedice koje
izaziva, koje pravne posljedice i sankcije izaziva govor mrznje, kao krivi¢no
djelo, te kako izbjeli govor mrznje i Sta je alternativa.

Koncept Kampanje Vijece za Stampu u BiH bio je jednostavan i sa aspekta
postizanja drugog cilja kampanje, prihvatljiv i uinkovit: Kampanjom se na
konkretnim primjerima javno ukazivalo na komentare koji sadrze govor
mrznje. Osim toga, ucestalim i povecanim brojem posjeta na web stranicu
Vije¢a za Stampu u BiH www.vzs.ba gradani su se i sami zeljeli dodatno
informirati o govoru mrznje, Sta on predstavlja, kako se definiSe, koje
konsekvence moze izazvati, i naroCito - kako oni mogu utjecati, slanjem
svojih zalbi, na smanjenje govora mrznje u javnom diskursu i u medijima.

Tredi cilj: Ukljuciti online medije, njihove osnivace, urednike i redakcije u
proces suzbijanja govora mrznje.

Osim Sto su mnogi portali u potpunosti iskljucili moguénost komentarisanja
kada je zapoceo javni dio Kampanje, mnogi portali su obratili posebnu
paznju na govor mrznje, u zelji da zastite slobodu govora i svoj portal od
neprimjerenog sadrzaja, ukljuCujuéi neku vrstu upravljanja, administracije.
Bilo je i onih portala koji su se trudili da se ne stekne dojam da oni zaista
obracaju posebnu paznju na sam tok Kampanje, ali i portala koji su
administrirali samo onaj govor mrznje koji se nije uklapao u govor mrznje
koji je, prema urednickoj koncepciji, dopusten.
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Rezultati Kampanje su potvrdili ¢injenicu da vecina portala koji
obiluju govorom mrznje, tj. dopustenom slobodom komentiranja
bez odgovornosti, je i najposjecenija, s najvise klikova, i da se
zabrane postavki ili brisanja sadrzaja sa govorom mrznje tesko
uvode, iz bojazni da ¢e opasti posjecenost portala, a time i
mogucnost zarade.

Govor mrznje na ovim portalima direktno uti¢e na posjecenost portala, Sto
direktno utic¢e na prihode portala koji se ostvaruju putem prodaje oglasnog
prostora. U epilogu smo imali javnu inicijativu neke vrste ,samoregulacije
trzista portala u BiH" od strane vodecih bosanskohercegovackih portala, sa
ciljem da se urede uvjeti ukupnog poslovanja. Ta inicijativa je bila
zapazena, a neki od portala, kao portal buka.ba, izriito su trazili, istina
preko svoga portala i FB profila, ali ipak ne dovoljno javno, da se najprije u
potpunosti eliminira govor mrznje na portalima koji bi ucestovali u procesu
samoregulacije trzista.

Svi definirani ciljevi Kampanje su dosegnuti.
Postoje i dodatni benefiti Kampanje koje na ovom mjestu treba istadi:

1. Vijece za Stampu u BiH se u toku Kampanje dodatno pozicioniralo kao
instanca koja na organiziran, sistematski i strucan nacin tretira
pitanja govora mrznje, ali i slobode medija uopce, kao institucija koja
ima imidz u javnosti nekoga kome se gradani mogu i trebaju obratiti
i na Ciji rad i u Cije povjerenje se mogu pouzdati.

2. Reakcija online medija na Kampanju je bila iznad svih ocekivanja: i u
pozitivhom, ali i u negativhom smislu.

Ovo moze biti predmetom posebnog istrazivanja, ali sada je veé
sasvim jasno da postoje online mediji koji se Zele suoditi sa
problemima govora mrznje i postoje oni online mediji koji su spremni
i¢i do kraja, tj. do instance primjene represivnih mjera u cilju zastite
javnosti, pravne sigurnosti gradana i postovanja zakona i zakonskih
odredbi, i iznad svega zastititi slobodu govora i slobodni prostor za
razmjenu misljenja i diskusiju.

3. Kampanja, osim Sto se ukazalo javno na problem govora mrznje,

inicirala je lancanu reakciju koja je pokrenula pitanja u online
medijima sa ciljem reguliranja ostalih neregularnosti na trzistu.
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STATISTIKA
Pracena su ukupno 42 portala u BiH:

Tip.ba; Source.ba; Zurnal.ba; Klix.ba; Depo.ba; Poskok.info; Livno-
online.com; Mojahercegovina.info; Oslobodjenje.ba; 24sata.info; Sutra.ba;
Abcportal.info; Hercegovina.info; Tuzlainfo.ba; Nezavisne.com; Zenica-
online.com; Reprezent.ba; Vecernji.ba; Buka.ba; Banjalukain.ba;
Glassrpske.com; Palelive.com; Krajina.ba; Bh-index.ba; Novitravnik.info;
Bihac.net; Vijesti.ba; Pressrs.ba; Otisak.ba; Dnevni-list.ba; Frontal.rs;
Slobodna-bosna.ba; Radiosarajevo.ba; Brckoinfo.ba; Gorazdeonline.com;
Dnevnik.ba; Cazin.net

Pored ovih web portala, u monitoring su usli, s manjim brojem komentara,
takoder i portali Balkans.aljazeera.net; Bljesak.info; Pogled.ba; Rtvbn.com;
Znamo.me.

Ukupno 42 portala.
Govor mrznje zabiljezen na 22 portala.

Ukupan broj zabiljezenih slucajeva govora mrznje u periodu provedbe
kampanje je 1.442,

Monitori su na komentare sa govorom mrznje postavljali tri recCenice, kao
odgovor-komentare. Uvijek nakon postavljene recenice - komentara,
navoden je link na koji gradani mogu postaviti svoje konkretne zalbe:
http://zalbe.vzs.ba Takoder, sami monitori su bili pod stalnim nadzorom
Vije¢a za Stampu u BiH i u svakom trenutku su se mogli konsultirati sa
stru¢nim osobama iz Vijeéa za Stampu u BiH.

Tri seta recenica postavljanih kao komentar Kampanje:

e Govor mrznje nije sloboda govora i podlijeze krivicnoj odgovornosti
po krivicnim zakonima u BiH.

e Govor mrznje je zloupotreba slobode govora i podlijeze krivi¢noj
odgovornosti. http://zalbe.vzs.ba (kao oznacavanje konkretnog
govora mrznje)

e Ovo je huskacki govor i zloupotreba je slobode izrazavanja. Govor

mrznje podlijeze krivicnoj odgovornosti prema krivicnim zakonima u
Bosni i Hercegovini.
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Uz svaki komentar iSao je poziv:

e Prijavite govor mrznje - http://zalbe.vzs.ba, kao informacija za
gradane koji zele prijaviti govor mrznje, ili kao upozorenje ukoliko
monitor primijeti da diskusija koja se vodi na portalu upucuje na
zakljucak da bi moglo dodi do iznoSenja govora mrznje.

Postavka znaka “STOP! Govor mrznje” i komentari Vije¢a za
stampu, onemoguéeni su na cetiri portala: Nezavisne.com;
Poskok.info; 24 sata.info; i Mojahercegovina.info

Nismo Zeljeli davati prostora primjerima i kopiranju teskih rije¢i govora
mrznje i huskackih napisa u ovom pregledu, ali postavljamo nekoliko
primjera kako je to izgledalo.

Za sve one koji zele imati uvid u sadrzaje komentara sa detektiranim
govorom mrznje — postoji interna arhiva u Vije¢u za Stampu i moguce je
dobiti na zahtjev.

>

ve ovo istocno od bosne ludo i primitivne;). asfaltom prekriti ;)

A 25 Vi ! Prijavi komentar 4 Odgovori

n stop.govor.mrznje

Govor mrznje nije sloboda govora i podlijeze krivicnoj odgoveornosti po krivicnim

zakonima u BiH. http://zalbe.vzs.ba

A0 v 0 ! Prijavi komentar
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Govor mrinje nije slobode govore i podlijeZe kriviénoj odgovornosti po kriviénim

zakonima u BiH. http://zalbe.vzs.ba

A0 v 0

! Prijavi komentar
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OVdje S€ N radr o prepucavanju, NEgo S€ radr 0 Zulumu.

Brucelee

Ja sam hrvat i meni dzamija ne smeta. Cak je trenutno njaljepsa gradjevina u
gradul

Nek se judi mole

INA se...
Dzamija mi ne smeta, i jeste lijep objekat, ali mi smeta kad Celan sa svojim

* pickopacenicima pokusava nesto kao sprijeciti a dobio genge za to, i kad to

sudom ide a nama obicnim smrtnicima sa policijom i inspekcijom na kucna vrata
dodju , odmah bi zatvarali, hapsil i s| 7?2 Zanimljiva procedura 21! Zna se zasto
se kopalo u sred sezone, zna se sto se most kao fol renovirao, Zna se zasto se
kanalizacija prosirivala, sve se to ZNA, 17 ZNA se zasto je narod gladan, Zna se
zasto ljudi odlaze, Zna se tko je kriv tome, ZNA se tko stanove kupuje po
Hrvatskoj, ZNA se i sa cijim parama, sve se to ZNA

gradd.
@ Etojevecnestodrugo sto zelim pozdraviti podrzati.To su problemi svih
nas takve stvari su za rasprave i poduzimanje mjere.

P Vijece Za Stampu

Ako primjetite govor mrZnje u komentarima, prijavite ga na http://zalbe.vzs.ba/

&  Toje licemjemo
@ Kadbise kaznjavalo za govor mrZnje, onda ni jedan komunista ne bi

ostao na slobodi. A to je s progonom Hrvata iz BiH? Naravno, to nije
govor mrZnje, to su djela mrZnje

@ NA LIVNO ONLINE

REAKCIJE anonimnih komentatora na Kampanju ,,STOP! Govor
mrznje" VIJECA ZA STAMPU U BIH
Od izdvojenih ,zanimljivih® komentara:

e 11 je pozitivnih reakcija, koje podrzavaju i pozivaju na prijavu i
slanje zalbi zbog govora mrznje u komentarima
e 12 je negativnih reakcija koji ukljucuju vrijedanje ili nepodrzavanje

Citirat ¢emo samo neke od njih:

11.9. Klix.ba: KorisnicaNiki99: [odgovor na komentar VZS]:
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12.9. Klix.ba: Korisnik fantom slobode: www.**/vijesti/bosna-i-
hercegovina/207207-vijece-za-stampu-bih-najavljuje-realizaciju-
kampanje-stop-govor-mrznje.html

Malo za administratore da razmisle....treba vise stati u kraj
anonimnim isfrustriranim ili placenim kretenima.

12.9. Klix.ba: Korisnik Boro975: Nabijem Vijece za Stampu u BiH i
njihovu cenzuru. Stop laznoj politickoj korektnosti, zZivjela iskrena
mrznja.

13.9. Klix.ba: Korisnik Pro-zajebant: stop.govor.mrznje kako si
jesi li dobro???? Kojem zakonu hahah hahaha nemoj me
nasmijavati.. Prijavi Dodika on svaki dan javno upotrebljava govor
mrznje prema drzavi u kojoj zivi itd..itd.. ©

14.9. depo.ba: Korisnik Visitor [reakcija na govor mrznje drugog
korisnika]: auuu...pa 'dje ces to reci, sad ce ti vijece za stampu
skociti za vrat...

14.9. Klix ba: Korisnik HellHound: [reakcija na komentar VZS]: Hebo
te govor mrznje, sta se meni uvijek na komentare kacis

14.9. Klix.ba: Korisnik Chanel-Sofia Vergara: @stop.govor.mrznje
sve ja to razumijem, ali cijenjeni portal trazi i moj DNK. Neka
hvala, radije cu na ovom retardiranom klixu kao i dosad nastaviti citati
komentare koji sadrze govor mrznje.

15.9. Klix.ba: Korisnik @CIA: @stop.govor.mrznje izvini seko ali
nisam siguran da li su vas u ne vladinim organizacijama ucili da se
extremi tipa torcida ljubuski u modernim zemljama zaustavljaju
metkom u celo?

16.9. Klix.ba: Korisnik Hell[Hound: @stop Gdje ti ovdje vidis govor
mrznje, kopile vlasko? Nabijem te na q i tebe i te zakone, incestu iz
jasenovca

18.9. frontal.rs Korisnik Kurbla: [citiran komentar drugog korisnika]
“Po meni takvi ljudi nisu zasluzili ni osnovna ljudska prava jer i nisu
ljudi pa im i ne trebaju ljudska prava“™. Evo ga prijeti! Admine,
deder isturi onaj link protiv prijetnji i govora mrznje, pa da i
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ovoga pridefterimo. Svasta Covjek moze ocekivati od ovih moralnih
¢istunaca poput herctrefa.

Korisnik Kurbla: AHAAAAAAHA, evo ga http://zalbe.vzs.ba nade ga
ja. Hercetref, najebo si sinak.

Herctref: Kurbla alkemicar, hvala ti na paznji koju mi posvecujes. Ali
moram te razocarati da nisi procCitao kodeks za tisak ni
terminologiju govora mrznje pa Ce tvoj zahtjev zavrsiti u kanti
za smece za razliku od moje dvije prijave od tri za koje sam dobio
obavijest da ¢e sludaj dokumentirati i predati dokumentaciju
tuziteljstvu BiH.

23.9. Klix.ba: Korisnik laki.luciano.7334: Stop.govor sisaj ga boli me
k.... hapsi te me ali opet ¢u da kazem Sta zelim, sipa i onako jeste
Cetnicka, ali samo polako i to ce da se promjeni

24.9 Klix.ba: Korisnik tomislav.bradic.33: Apsolutno se slazem s
tobom trebamo da zaustavimo govor mrznje. Ovaj portal time
obiluje.

30.9. Klix.ba: Korisnik Chanel-Sofia Vergara: [reakcija na govor
mrznje drugog korisnika] Opa malavala. Budi sretan/sretna sto ne
postoji nikakav internet zakon u BiH za takve poremecene budale

1.10. Klix.ba: Korisnik Henry Chinaski: Da li premijer slusa njegove
savjete? Zar nema neki zakon protiv govora mrznje?

4.10. Klix.ba: Korisnik lik 5555: [reakcija na govor mrznje drugog
korisnika]: Sad ce tebi ici prijava sipi jer prijetis drugima smrcu

7.10. Depo: Korisnik 13: SS (slika vojnika iz Handzar divizije):
Molimo korisnike da se suzdrze od vrijedanja psovanja i
vulgarnog izrazavanja. Kao Ccitalac takoder prihvatate
moguénost da medu komentarima mogu biti pronadeni
sadrzaji koji mogu biti u suprotnosti sa vasim vjerskim,
moralnim i drugim nacelima i uvjerenjima. Hvala.

9.10. Klix.ba: Korisnik sizif55: [reakcija na govor mrznje drugog
korisnika] Nemoj, upozorit ¢e te onaj psikotik iz

stop.govor.mrznje
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GRAFICKI PRIKAZI

Na narednim stranicama graficki je prikazana zastupljenost govora mrznje
na portalima tokom perioda monitoringa od 16.8. do 19.10. 2014. godine:

DRUGI
9%
143 KOMENTARA

NEZAVISNE
1%
94 KOMENTARA

SLOBODNA BOSNA
1%
99 KOMENTARA

24 SATA INFO
8%
113 KOMENTARA

KLIX 5o

994 KOMENTARA
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CETIRI GRUPE PORTALA

Statistika evidentiranih slu¢ajeva govora mrznje ukazuje na to da portale u
BiH u ovom kontekstu mozemo podijeliti na uvjetno kazano Cetiri grupe:

Prva grupa - u koju spada samo jedan portal i koji, po broju zabiljezenih
slu¢ajeva govora mrznje, prednjaci te kao takav predstavlja ozbiljan problem
na koji posebno treba obratiti paznju. Cinjenica je i to da je to najposjeceniji
portal, pa je i broj komentara s nezeljenim sadrzajima time vedi. 1z prilozenog
pregleda zabiljezenih slu¢ajeva govora mrznje tokom Kampanje, vidi se da je
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najveéi broj komentara sa sadrzajima govora mrznje na portalu klix.ba -
gotovo 3 od ukupnih slucajeva.

Ovo je razumljivo kada se zna da je posjecenost ovog portala daleko vecéa u
odnosu na ostale portale.

S tim u vezi, namede se pitanje u kojoj uzroc¢no - posljedi¢noj vezi stoji broj
zabiljeZzenih slucajeva govora mrznje sa samom posjecenosc¢u portala? Ovdje
treba napomenuti da portal avaz.ba, koji takoder ima veliku posjecenost, ne
dozvoljava mogucnost komentarisanja novinarskih sadrzaja, tako da nije
mogao biti predmetom monitoringa.

Druga grupa portala ima potencijal da vrlo brzo prede u prvu grupu, jer im
posjecenost raste, a imaju i potrebnu medijsku reputaciju i znacaj. U drugoj
grupi su portali: 24sata.info, slobodna-bosna.com i nezavisne.com, sa
priblizno istim brojem zabiljeZzenih slu¢ajeva govora mrznje, a Cija je ukupna
posjeéenost manja od portala iz prve grupe.

Treca grupa je grupa u kojoj se nalaze portali koji, s obzirom na ukupan broj
posjeta, ne bi trebalo da imaju toliki broj komentara sa sadrzajima govora
mrznje, ali koji na neki nacin svojim uredni¢kim sadrzajima sugeriraju, u
manjoj ili ve¢oj mjeri, da u komentarima moze biti govora mrznje.

To su portali hercegovina.info, abcportal.info, depo.ba, bljesak.info i portal
poskok.info, sa znacajnim brojem zabiljezenih slucajeva govora mrznje koji
mogu biti zabrinjavajuci s obzirom na posjecenost ovih portala u odnosu na
vodece.

Cetvrta grupa portala su portali sa minimalnim brojm komentara sa
nezeljenim sadrzajima, mada i jedan zabiljezen govor mrznje potencijalni je
problem, u smislu kontaminacije javnog prostora, sa nesagledivim
posljedicama.

To su portali znacajnih novinskih kuéa kao Sto su Oslobodenje i Press RS, ali i
neki regionalni portali, ali sa relativno malim brojem zabiljezenih slucajeva
govora mrznje.

Uz ve¢ dva spomenuta tu su joS i livno-online.com, tip.ba, frontal.rs,
vijesti.ba, balkans.aljazeera.net, pogled.ba, tuzla.info, rtvbn.com, bh-
index.com, reprezent.ba.
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Grupe postavljaca sadrzaja govora mrznje:

Statistika, kao i izvjestaji monitora, jasno ukazuju da postoji scena postavljaca
sadrzaja govora mrznje i huskackog govora. Stice se dojam da oni znaju jedni
za druge, tj. poznaju se medusobno po nadimcima, te da jedni druge
nadopunjavaju i da se jako dobro razumiju. I ovo je razumljivo, jer kako je za
ljubav potrebno dvoje, tako je i za mrznju potrebno (najmanje) dvoje.

Ove grupe svakodnevno ,nomade", mijenjaju lokacije, odlaze i dolaze na
razlicite portale. Oni zapravo traze jedni druge, kako bi njihov govor mrznje
imao smisla i dobio na snazi i javnosti.

Takoder je jasno da se vecina sadrzaja govora mrznje, diskriminacijskog i
huskackog sadrzaja u vecini slucajeva radi sistematski, te da je najveéim
dijelom i najverovatnije rijeC o pla¢enim ,hejterima®, koji ovaj ,posao" rade
za novac. Na to ukazuje veliki broj identi¢nih primjera govora mrznje,
copy/paste sadrzaja, koji se postavljaju ispod tekstova razliCitih ili ¢ak istog
portala, u vrlo kratkim vremenskm razmacima, ponavljaju se u odredenim
intervalima tokom dana.

Pri tome, treba imati u vidu da sam sadrzaj ¢lanka u urednickom dijelu portala,
ne mora nuzno biti presudan da bi se aktivnost organiziranih postavljaca
komentara ispoljila.

U tim slucajevima presudna je zanimljivost samog sadrzaja novinarskog
teksta, i time moguénost da odredeni clanak vidi Ssto veéi broj ljudi.

Koliko god zvucalo nelogi¢no, ova ¢injenica jasno govori da je pri¢a o govoru
mrznje na web portalima u BiH predimenzionirana i da bi se govor
mrznje mogao kontrolirati i zaustaviti u znacajnijoj mjeri,
kontinuiranom provedbom sli¢cnih Kampanja, u suradnji sa urednicima
portala, ali i u sadejstvu sa drzavnim institucijama koje su odgovorne
za otkrivanje, praéenje, dokumentovanje, i na koncu, krivicno gonjenje
vinovnika govora mrznje.

Radi se, uglavhom o manjoj grupi anonimnih posjetilaca portala, koji
veoma destruktivnhom huskackom retorikom jako zagaduju prostor
dat za slobodno komuniciranje i razmjenu misljenja.
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KVALITATIVNA ANALIZA

MANJE 0D 1%

NACIONALNA, VJERSKA ILI RASNA OSNOVA B 86%
SEXUALNA ORJENTACLA B 5%

SPOL 0%

OSTALO B 9%

Na nacionalnoj, vjerskoj ili rasnoj osnovi 1.240
Sexualna orijentacija 71
Spol 3
Ostalo 128
UKUPNO 1.442

Ubjedljivo najvise komentara zasnovano je na nacionalnoj, vjerskoj ili rasnoj
0SNoVi.
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Seksualna orijentacija je bila u fokusu tokom organiziranog ,prajda"“ u
Beogradu, te je vec¢ina komentara (skoro svi) vezana upravo za ¢lanke o tome
dogadaju. Za druge situacije nisu samoinicirane uvrede na osnovu seksualne
orijentacije.

Sto se ti¢e govora mrznje na osnovi spola, nisu mnogobrojni, medutim
upecatljivi su diskriminatorni komentari, koji potcjenjuju zenski rod.

Kategorija - ostalo:
Vrlo Cesto predmet govora mrznje su:

e Politicari - zabiljezeno za: Valentin Inzko, Mustafa Ceri¢, Milorad Dodik,
Zivko Budimir, Dragan Covi¢, Sefer Halilovi¢, Esed Radeljag, Bakir
Izetbegovi¢, Zukan Helez, Tomislav Nikoli¢, Vjekoslav Bevanda,
Fahrudin Radonci¢, Sejfudin Tokié

e Javne li¢nosti - zabiljezeno za: Emir Hadzihafizbegovi¢, Marin Cili¢,
Slavo Kuki¢, Naser Ori¢, Marko VesSovic

e Institucije - zabiljezeno za: Sud BiH i Centralna izborna komisija BiH.

Pored toga, veliki dio komentara se odnosi na govor mrznje upucen drugim
komentatorima.

Takoder tu su i komentari podrske ratnim zloCincima, Assadu i njegovom
rezimu, ali i govor mrznje upucen generalno kriminalcima, lopovima i
ubicama.

Zabiljezen je i komentar gdje se komentatora proziva da ima Dawnov sindrom,
sa konotacijom uvrede.
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Zakljucak:

86% svih zabiljezenih slucajeva govora mrznje u komentarima anonimnih
posjetilaca na web portalima, odnosi se na vjersku, nacionalnu i rasnu
pripadnost.

Ovaj podatak je potvrdio nasa ocekivanja u pripremi Kampanje, i ujedno je
podatak koji zabrinjava s obzirom na ratnu proslost ovoga regiona.

S tim u vezi, vazno je zakljuciti da je govor mrznje u online medijima ozbiljan
problem upravo zbog tematskog okvira i okolnosti u kojima on nastaje i gotovo
se neometano razvija.

S druge strane, raduje Cinjenica da postoji kriticha masa gradana koji nisu
viSe pasivni dio javnosti, i koji se nisu spremni pomiriti sa ovakvom situacijom.

Povecdanje broja Zalbi upucenih Vijecu za stampu u BiH, kao i direktni primjeri
Luplitanja® komentatora sa namjerom da se osujeti govor mrznje, ukazuje na
zakljuCak da postoji jasna podrska i zelja u javnosti, kako bi se znacajno
suzbio govor mrznje.
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PREGLED IZVIJESTAJA MONITORA PO SEDMICAMA

Trend govora mrznje
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Radi adekvatnog uvida u kompletan pregled monitoringa govora mrznje po
sedmicama, kao i radi razumijevanja ukupnog trenda i specifi¢nih okolnosti
koje su pratile monitoring, prenosimo izvjestaje glavnog monitora koji je
upravljao cjelokupnim procesom monitoringa, prema sedmicama odvijanja
Kampanje.
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SAZETAK IZVJESTAJA MONITORA PO SEDMICAMA

Periodi: Cetiri sedmice septembra (prethodila edukacija, trening, simulacija
monitoringa, upoznavanje portala i pracenje u blazoj mjeri u augustu, vidljivo
iz gore navedenog izvjestaja).

7 monitora, raspodijeljeni na odredene portale.

Tokom mjeseca su se vrsile preraspodjele, ovisno o intenzitetu govora mrznje
na odredenom portalu, poput velikog broja negativnih komentara na portalu
klix.ba, kojeg su kontrolisali nekoliko monitora.

Septembar, 1. do 9. 2014.

e Tokom prve sedmice zabiljezen veoma mali broj komentara govora
mrznje. Neki monitori nisu zabiljezili ¢ak niti jedan.

e Govor mrznje primijecen na portalima: slobodna-bosna.ba, klix.ba,
nezavisne.com, hercegovina.info, 24sata.info, tip.ba, livno-online.com,
a hercegovina.info je dana 6.9.2014. ukinula opciju komentarisanja.

e Na 24sata.info ne dozvoljavaju profilu Vijeca za Stampu u BiH da
objavljuje komentare i svaki komentar govora mrznje zabiljezen je od
jedne te iste osobe.

e Portali klix.ba i slobodna-bosna.ba su i u probnom periodu i u ovoj prvoj
sedmici prednjacili sa brojem komentara govora mrznje.

e JoS prve sedmice se doslo do zakljucka da se na portalu frontal.rs
komentatori obracaju jedni drugima kao da se poznaju, a to ¢e ostati do
kraja Kampanje ovako. Rijetko, skoro nikako, se ne koristi govor
mrznje, Cesto uvrede i nepristojni govor.

e ,Komentatori na portalu depo.ba, razgovor pocinju argumentovano. Vidi
se da imaju predznanje o temama koje komentiraju, ali nerijetko
diskreditiraju drugog zbog toga sto je drugadiji, te se tako udaljavaju od
teme i pocinju s vrijedanjem. Nema sadrzaja govora mrznje u mjeri u
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kojoj je monitor ocekivao. Ocigledno je i da redakcija uklanja komentare
koji su zatrovani mrznjom i koji su prijavljeni od drugih korisnika"“, biljezi
jedan od monitora.

Na portalu 24sata.info primjetan je jedan komentator, koji je zabiljezen
u 95% govora mrznje u toku cijele Kampanje.

Primjecuje se da je na lokalnim portalima, kao Sto su zenica-online.com
i tuzlainfo.com, manji broj komentara generalno, ali i bez govora mrznje
uopce.

NajviSe se komentarisu politicke teme i teme sa provokativnim klju¢nim
rijeCima. BiljeZze se uvrede najceSce na vjerskoj i nacionalnoj osnovi, a
nesto manje bazirane na seksualnu orijentaciju.

Zbog tragedije - gorski udar u jami Raspotocje (rudnik u Zenici),
primjetan je smanjeni obim vrijedanja i negativhih komentara.

Tamo gdje se pojavljuje govor mrznje, komentari najcesée nisu
povezani sa temom clanka, vec je cilj samo vrijedanje i Sirenje govora
mrznje, kao repliciranja drugim anonimnim komentatorima.

Ono Sto je primije¢eno prve sedmice (i pratit ¢e cijelu Kampanju) je da
unatoC broju zabiljezenih komentara govora mrznje, tu je jos barem
toliko komentara koji grani¢e sa govorom mrznje ili su neka vrsta
uvrede, psovke ili huskackog govora.

Od prve sedmice portali hercegovina.info, nezavisne.com, poskok.info,
24sata.info, ne dozvoljavaju monitorima Vije¢a za Stampu u BiH da
ostavljaju komentar Kampanje.

Septembar, 8. do 14. 2014. - Aktivnija sedmica od prethodne.

Govor mrznje zabiljezen na portalima: klix.ba, slobodna-bosna.ba,
radiosarajevo.ba, poskok.info, depo.ba, nezavisne.com, 24 sata.info
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Obzirom da se kod drugih portala govor mrznje smanjio, klix.ba iz
sedmice u sedmicu ,napreduje"™ po tom pitanju

Portal /ivno-online.com je ukinuo opciju komentarisanja 12.9.2014., na
dan pocetka izborne kampanje na ¢lanke vezane za politiku. Na drugim
¢lancima je dozvoljeno komentarisanje.

Na klix.ba primjecen spam komentar koji se postavlja na visSe komentara
bez obzira na tematiku.

Na portalu frontal.rs rasprave koje se javljaju sadrze uvrede, znaju
trajati po nekoliko dana, ali nikada ne sadrze govor mrznje, iako
komentari ne prolaze kontrolu moderatora. Pojedini korisnici
upozoravaju druge na placene komentatore, Cesto ih pozivaju da ne
reaguju i ,rasplamsavaju vatru® kada su u pitanju ti "rezimski"
komentatori.

Na portalu 24sata.info je joS uvijek prisutan govor mrznje od strane
komentatora ,, Esada Dzidi¢a". Broj rasprava u komentarima je povecan,
a povecava se i broj korisnika koji koriste govor mrznje ili govor koji
granic¢i sa mrznjom. To su korisnici ,,Lun Kralj Ponoéi* i ,Michaela Michela
Kar-I". Najvise komentirane vijesti su i dalje iz politike.

Govor mrznje je i dalje najviSe usmjeren prema Republici Srpskoj,
Dodiku i Srbima, te prema Jevrejima.

Nakon postavljanja komentara ,STOP! Govor mrznje", zabiljezeno je
odobravanje sudionika u diskusiji, ali ¢esSéi su negativni komentari.
Poskok.info nije pustio da komentar bude objavljen, kao ni
nezavisne.com., a na 24sata.info ponavlja se aktivnost istog korisnika
koji konstantno Siri govor mrznje, ali pored njega povecao se i broj
drugih korisnika koji upotrebljavaju govor mrznje.

Postavljanje preventivhog upozorenja ,STOP! Govor mrznje" za svrhu

je imalo da upozori Citatelje na opasnosti govora mrznje, odnosno na
mogucnost prijavljivanja govora mrznje Vijeéu za Stampu u BiH.

38



Intervencija je bilo uspjesna, jer su Citatelji prepoznali vaznost Vijeca za
Stampu u BiH, a na portalu frontal.rs, koji je ujedno najkomentiraniji
portal od gore navedenih, posjetitelji su sami poceli upozoravati na
prevenciju govora mrznje, postaviljati link za Zzalbe
http://zalbe.vzs.ba i pozivati se na Kodeks Vijeca za Sstampu u BiH.

Priblizavanjem pocetka izborne kampanje, komentari sa neprimjerenim
sadrzajima su bivali sve ceSéi. Npr. poskok.info ima svojih 7-8
komentatora koji su redovito isticali poruke vezane za 'Herceg Bosnu',
'treci entitet', i sl.

Zabiljezen povelan broj sluCajeva govora mrznje sa pocetkom
predizborne kampanje. Pored govora mrznje, javljaju se stalni
(ponavljani) komentari, blacenja jedne ili promoviranje druge politicke
stranke i njihovih kandidata.

Monitori Vije¢a za Stampu u BiH postavljaju preventivhe komentare,
kako bi upozorili komentatore, tamo gdje je procjena da bi moglo doci
do postavki govora mrznje.

Septembar, 15. do 21.2014. - Aktivha sedmica.

Do sada zabiljezen najvedi broj komentara sa sadrzajima govora mrznje, u
jednom danu - 133!

Govor mrznje zabiljezen na portalima: slobodna-bosna.ba, depo.ba,
poskok.info, klix.ba, nezavisne.com, abcportal.info, hercegovina.info,
24sata.info, nezavisne.com i hercegovina.info, a 24sata.info i dalje ne
dozvoljava postavljanje komentara monitora Kampanje.

Ipak, na 24sata.info jedan od posjetilaca je uputio upit ,zasto se
dozvoljava nekultura, huskanje i psovke na portalu®.

Preventivni komentar nije mogao biti objavljen na pressrs.ba, mada nije
bilo govora mrznje zabiljezenog na tom portalu.

Prethodno postavljani komentari Vije¢a za Stampu u BiH urodili su
plodom
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Neki od anonimnih komentatora su sada sami poceli upozoravati na
govor mrznje.

Septembar, 22. do 28.2014. - Ponovno zabiljezen rekord - 144 evidentiranih
slu¢ajeva govora mrznje u jednom danu.

Govor mrznje se zasnivao na temu postavke krsta na Zlatistu i Parade
ponosa u Beogradu.

Vijest o smrti g. Sulejmana Tihi¢a na vedini portala je bila zaklju¢ana za
komentarisanje.

Govor mrznje zabiljezen na: slobodna-bosna.ba, poskok.info, klix.ba,
nezavisne.com, hercegovina.info, 24sata.info, rtvbn.com.

Ove sedmice se dosta govora mrznje zasnivalo na seksualnoj
diskriminaciji i vrijedanju LGBT populacije.

Portal poskok.info i dalje ne dozvoljava bilo kakve druge komentare
osim onih koji se odnose na veli¢anje 'Herceg Bosne'.

Nastavlja se nepodudarnost komentara i teme clanaka na svim
portalima.

Na portalu klix.ba i dalje je zabiljezen najveci broj sluCajeva govora
mrznje.

Sazetak:

Pored zabiljezenog govora mrznje, veliki je broj komentara koji sadrze
psovke, uvrede, uvredljiv i huskacki govor koji granici sa govorom mrznje, ali
nije kao takav izdvojen. Naj¢eSca su pojava redovni komentatori koji se vec
poznaju izmedu sebe. Cesto se de$ava da tema ¢lanka i tema komentara
uopce nisu povezane.

U ovoj sedmici zabiljezena je i jedna vrlo karakteristicna reakcija na
kampanju ,STOP! Govor mrznje“: ,Balkanac ako ne mrzi nije Balkanac.
Zabranom govora mrznje Balkancu se oduzima identitet."
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Septembar 29. do Oktobra 5.2014.

Posljednji dani septembra i poCetak oktobra protekli su iznenadujuc¢e mirno u
odnosu na prethodni period, unatoC ocekivanjima. Ipak, i u toj sedmici
zabiljeZzen je velik broj slu¢ajeva govora mrznje - 104 i 107 u pojedinim
danima.

Ovakva se situacija, koja bi se mogla opisati kao zatiSje pred buru, odrzala
sve do kraja izborne kampanje i dana odrzavanja opdih izbora u BiH.

,Bura" se desila tek nakon izbora. Iako su portali sadrzavali nesto vise
komentara u globalu, govor mrznje nije porastao viSe od uobic¢ajenog, osim
na portalu klix.ba, gdje se poveéao broj komentara sa sadrzajima govora
mrznje.

U ovoj sedmici se biljezi i povecanje govora mrznje na ovom portalu i na
komentare Vijeca za Stampu u BiH - ,STOP! Govor mrznje®, a pristigle su i
nove zalbe na adresu Vijeca za Stampu u BiH.

Generalno posmatrano, zabiljeZena je jedna od najvaznijih promjena tokom
cijele Kampanje, a koja se odnosi na jasnu reakciju pojedinih portala i jedan
vid samoregulacije.

U ovoj pretposljednjoj sedmici Kampanje postalo je jasno da je Kampanja
izazvala direktne pozitivne reakcije i kod izdavaca web portala.

e Jedan od monitora je pregledao arhivu od 10 tekstova na kojima je bilo
Cak 30 komentara koji su sadrzavali govor mrznje.

e Drugi monitor je, preko Vijeéa za Stampu, zaprimio od gradana 64 teksta
i komentara sa portala klix.ba, sa zahtjevom da se prekontrolisu i da se

identificira govor mrznje u njima.

e Govor mrznje je zabiljezen na portalima: slobodna-bosna.ba,
bljesak.info., abc-portal.info, klix.ba, poskok.info i depo.ba.

e Sedmicu prije, portal nezavisne.com onemogudio je komentarisanje
nekih tekstova, ali je ove sedmice ponovno omoguéeno komentiranje.

e NajviSe paznje privlace c¢lanci koji za aktera imaju Milorada Dodika i
ocuvanje RS-a.
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Komentari koji sadrze govor mrznje na abcportal.info su se pojavljivali
na ¢lancima u rubrici Sport, vezano za utakmice Sirokog Brijega, dok u
nesto manjoj mjeri i u rubrici Izbori.

Portal frontal.rs, unatoC tome Sto je bio najposjeceniji portal koje je
jedan od monitora redovno pratio, nije sadrzavao govor mrznje i ovo
stanje se zadrzalo tokom cijelog monitoringa, a komentari su obicno
ukazivali na netacnost iznesenih informacija. Pri tome, treba imati na
umu da komentari ne prolaze moderaciju od strane administratora
portala.

Poskok.info ponovno nije dozvolio postavljanje komentara Vijeca za
Stampu u BiH, ali su poostrili kriterije za postavljanje komentara svih
posjetilaca. OCito je da postaju svjesni da su praceni, tako da su neki
komentari govora mrznje obrisani.

Iako Vijecu za Stampu u BiH ne odobravaju postavljanje preventivnih
poruka i odgovore na govor mrznje, jedan od administratora ovog
portala u svojim komentarima poziva na korektnije komentiranje.

Portal depo.ba poceo brisati komentare sa govorom mrznje.

Jedan od portala na kojem se redovno pojavljivao govor mrznje ove
sedmice je ,utihnuo®. Na portalu 24sata.info pravljene su izmjene u
vidljivosti svih komentara. Nekoliko dana komentari su bili vidljivi samo
ukoliko je citalac ulogovan na Facebook profil, a zatim su vracene stare
postavke, odnosno komentari su vidljivi svim cCitaocima portala bez
obzira jesu li ulogovani na Facebook ili ne.

Tokom ovih izmjena ukupni broj komentara se smanjio, tako da ove
sedmice nije primjecen govor mrznje u komentarima.

Tematski posmatrano, ove sedmice govor mrznje se najceSce
pojavljivao ispod tekstova koji su se odnosili na ISIS/IDIL/IS i na
posjetu Kozaka Banja Luci. Zanimljivo je da je najmanje takvih
komentara bilo na ¢lanke o politickim kampanjama, politickim opcijama
i skupovima.
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Portali tuzlainfo.ba, zenica-online.com, sutra.ba, tacno.net - bili
su bez komentara sa govorom mrznje tokom cijele Kampanje, pa
tako i ove sedmice.

Oktobar 5. do 12.2014.

Posljednja sedmica monitoringa je za vedinu monitora, koji su navikli na puno
jaci intenzitet potreba za intervencijama, protekla relativno mirno.

Broj zabiljezenih sluc¢ajeva govora mrznje ne prelazi 81 u jednom danu. Trend
je identican drugoj sedmici kampanje, kada je, nakon izvjesne stabilizacije u
broju zabiljezenih slucajeva, dosSlo do velikog skoka broja komentara sa
govorom mrznje. Isto se desilo i ovaj put, s tim da je skok zabiljezenih
slucajeva govora mrznje ovaj put nadmasio sve dosadasnje trendove.
Isto tako, zanimljivo je da se taj skok desio nakon izbora, u periodu od
13.10. - 19.10.

Takoder, primjecen je dalji trend pozitivnih reakcija izdavaca i gradana
na Kampanju. Istodobno, zabiljezena je neka vrsta nadgradnje
opstrukcija Kampanje od strane pojedinih portala.

Govor mrznje zabiljezen na portalima slobodna-bosna.ba, depo.ba,
klix.ba, abcportal.info.

Zaklju¢eno je da urednici na portalu slobodna-bosna.ba od pocetka
Kampanje nisu brisali komentare sa sadrzajem govora mrznje. Medutim,
u posljednjih 7 dana do izbora situacija se promijenila - moderatori su
zabranili komentare na vedinu clanaka, a govor mrznje se nije
mogao primijetiti kao ranije.

Frontal.rs ostaje iznenadujudi primjer na kojem se puno komentarise,
ali nikada sa govorom mrznje.

Na portalu depo.ba je aktivan komentator koji ostale poziva na

odgovornu komunikaciju, kao i predhodne sedmice. Ironija je da taj
covjek ima sliku SS-ovog Handzar-vojnika na svome profilu.
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Nezavisne.com tokom cijele Kampanje, bas poput poskok.info,
24sata.info i hercegovina.info, su onemogudili Vije¢u za Stampu da
postavlja upozoravajuc¢e komentare.

Za portal oslobodjenje.ba monitori nisu imali log-in podatke.

Svaki put kad se reagovalo na portalu poskok.info pisalo je "Ceka se
odobrenje Vaseg komentara od strane administratora.", ali odobrenje
nikada nije doSlo. Reagovalo se i sa Twittera, ali bez rezultata. Kasnije
je poskokov nick "Ljubomoran", pored kojeg piSe da je moderator,
brisao komentare koji nisu, prema njegovom misljenju bili odgovarajudi.
,0no sto 'Ljubomoran' shvata govorom mrznje je sve ono Sto ne
zagovara 'NDH' i 'Herceg Bosnu'. Mislimo da su shvatili da im spamamo
prostor pozivima na odgovorno komentarisanje®, komentar je jednog od
monitora.

Klix.ba je sve vrijeme vodio po broju komentara sa sadrzajima govora
mrznje, u predizbornoj finalnoj sedmici taj se broj drasticno povecao i
to bas ispod clanaka vezanih za predizborne kampanje i politicka
promovisanja.

Cini se da su pojedine politi¢ke partije pokusale iskoristiti komentare na
portalima kao sredstvo promocije, s obzirom da je u periodu predizborne
Sutnje bila zabranjena bilo kakva vrsta reklame. Pored toga, stalni
komentatori iskoristili su priliku da se dan prije izbora konacno
»obracunaju" sa svojim neistomisljenicima.

U toku izbornog dana (do 19:00) govor mrznje zabiljezen je samo na
¢lancima vezanim za ratiSte na Bliskom Istoku.

Komentari koji sadrze govor mrznje uglavnom su izostali na tekstovima
koji za temu imaju izbore i izborni dan.

Primjetno je da je i na ovim vijestima viSe puta i na vise razliitih mjesta,
ista osoba cCesto objavljivala komentare govora mrznje. Klix.ba
posjeduje sistem ocjenjivanja komentara i skrivanja komentara, ali ne i
praksu uklanjanja istih, barem ne toliko azurno.

U protekloj sedmici obradeno je i 4.185 komentara na koje je stigla
prijava Vijecu za stampu u BiH. Vecina vijesti vezana je za ratove na
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Bliskom Istoku, te su, 39 od 50 vijesti koje su obradivane, sadrzavale
govor mrznje u svojim komentarima.

Oktobar 13. do 19.2014.

U posljednjoj sedmici monitoringa biljezimo ogroman porast broja komentara
sa sadrzajima govora mrznje i to najveéim dijelom na klix.ba. Ostali portali su
u ovom periodu rijetko sadrzavali govor mrznje.

.Klix.ba, uobicajeno, sa dosta komentara mrznje, ove sedmice najvise
se referirajuéi na vojnu paradu u Srbiji, kao i na incident uzrokovan na
utakmici izmedu Srbije i Albanije. Medutim ispod clanaka vezanih za
politiku nije bilo komentara koji sadrze govor mrznje na nacionalnoj ili
vjerskoj osnovi", biljezi jedan od monitora.

Portal nezavisne.com: uslijedilo je jako puno komentara ispod tekstova
o izbornim rezultatima, i to najprije tamo gdje su teme stranke SNSD i
SDS. Zapazanje je da tekstovi objavljeni u prvom dijelu dana imaju
najviSe komentara. Uclestalo je ponavljanje (copy/paste) istih
komentara u toku jednog dana, ujutro i navecler. Takoder, ispod
tekstova s temom pasa lutalica ima dosta negativnhih komentara. Ovaj
portal prati i komentariSe puno ljudi iz dijaspore, redovni su u
komentarisanju svih aktuelnih deSavanja u drzavi. Od pocletka pa do
kraja Kampanje ovaj portal nije dozvoljavao Vije¢u za Stampu u BiH da
postavlja komentare.

Na portalu hercegovina.info ove sedmice su aktualni komentari sa
govorom mrznje ispod tekstova o utakmici Bugarska-Hrvatska. Bilo je
dosta komentara i potrebe za reagovanjem, ali kao sto je vec receno, ni
na portalu hercegovina.info, nije bilo moguce postaviti komentare
Kampanje.

Komentari sa govorom mrznje protiv Srba i Albanaca su se mogli naci

na 24sata.info i oslobodjenje.ba. Reakcije na vijesti o izborima i politici
su bile bez govora mrznje.
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Zanimljiva statistika iz ove sedmice je da je u periodu 14.10.-16.10.
od 70 komentara koji sadrzavaju govor mrznje, 59 njih na klix.ba
(84%).

Kada je rijeC o portalima nezavisne.com i hercegovina.info, monitor nije
imao mogucnost reagovanja, pa na ovim portalima, uz komentare sa
govorom mrznje, huskanjem i diskriminacijom nema znaka Kampanje.

“0d samog pocetka pracenja na portalu nezavisne.com ima ukupno 87
komentara na Kkoje nisam mogla reagovati. Na portalu
hercegovina.info bilo je ukupno 35 komentara na koje se trebao
postaviti znak ,STOP! Govor mrznje®, ali to nije bilo omoguceno.
Zanimljivo je da samo na jedan tekst od 03.09.2014. godine koji je bio
pogodan za negativhe komentare moglo se postaviti nase upozorenje i
to kao zaseban i nezavisan komentar.

Smatram da je kod oba ova portala rije¢ o odredenoj cenzuri i
onemogucavanju slobode izrazavanja za svakog online korisnika. Ono
Sto je takoder primjetno je da cesto osobe kojima se ne dopada govor
mrznje, koji imaju dobru namjeru da prekinu govor mrznje i kontriraju
postavljacdima govora mrznje, na kraju i sami odgovaraju isto - govorom
mrznje®, jedan je od karakteristicnih komentara monitora zabiljezen u
posljednjoj sedmici kampanje.
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PREPORUKE

Na osnovu rezultata provedene kampanje ,STOP! Govor mrznje“, koji su
obradeni u ovoj analizi, namece se nekoliko bitnih preporuka Vijecu za Stampu
u BiH:

1. Potrebno je nastaviti sa provedbom Kampanje.

Obrazlozenje: Govor mrznje u javnom prostoru BiH je problem kojeg ne treba
ignorirati i koje treba nastaviti suzbijati. Svi ciljevi Kampanje koje su
provoditelji stavili pred sebe su ispunjeni. Medutim, zbog vremenske
ograniCenosti trajanja Kampanje, treba istaéi da su ciljevi ispunjeni
kratkoroc¢no. S tim u vezi, predlazemo nastavak Kampanje.

2. Buduc¢e Kampanje bi trebalo prosiriti:
a) na drustvene mreze
b) kasnije i na sam sadrzaj on-line medija koji su predmet govora
mrznje (Clanci, intervjui, reportaze, video, itd.)

ObrazloZenje: Tokom Kampanje je primije¢eno da mnogi portali iskljucuju
mogucnost komentiranja, ali da se komentiranje ostavlja kao moguénost na
njihovim zvani¢nim Facebook stranicama, gdje su zabiljezeni slucajevi
govora mrznje.

3. Buduce Kampanje trebalo bi provoditi u uskoj saradnji sa
izdavacima i urednicima online portala.

ObrazloZenje: Rezultati Kampanje, reakcije portala, kao i tehni¢ki nedostaci
koji su bili primijetni, mogli bi se dobrim dijelom prevazic¢i na taj nacin.

4. Buduée Kampanje trebale bi se provoditi sa aktivhim
ukljucivanjem i drzavnih institucija koje su po zakonu odgovorne za
istrage, zastitu, dokumentovanje, suzbijanje i govora mrznje kao
krivicnog djela.

Obrazlozenje: Na taj nacin bi se u puno vedem obimu direktno uticalo na
edukaciju gradana, podizanje svijesti javnosti o ovom problemu, a sankcije bi
drasti¢no umanijile broj pocinjenih sluc¢ajeva govora mrznje.
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U Kampanju bi trebale da budu ukljuceni: Vije¢e za Stampu u BiH, Regulatorna
agencija za komunikacije, SIPA (Drzavna agencija za istrage i zastitu), uprave
policije, ministarstva pravde, tuziteljstva, sudovi - sve ove instance posjeduju
potrebne resurse, i ukoliko bi se ukljucile u Kampanju na najbolji i izravan
nacin bi doprinijele smanjenju govora mrznje u on-line medijima.

Dodatno:

Zbog Cinjenice da se govor mrznje u komentarima na web portalima u
njegovom najvecem obimu, 69%, manifestira na jednom portalu - klix.ba,
nasa je preporuka da se ovom konkretnom portalu posveti posebna paznja i
pomo¢ u cilju rjeSavanja problema neodgovornih posjetilaca koji koriste datu
mogucnost izrazavanja misljenja i stavova.
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